





10e Congres des enseignants documentalistes
de I'Education nationale

Limoges
9-10-11 octobre 2015

Enseigner-apprendre

| 7 i nf odocumentatiomn!

Approches didactiques et démarches pédagogiques pour
développer la culture de l'information des éleves

APDEN. o

ASSOCIATION DES PROFESSEURS
DOCUMENTALISTES DE LEDUCATION NATIONALE



Sont vivement remerciés :

Pierre-Yves Duwoye, Recteur de l'académie de Limoges ; Gérard Vandenbroucke, Président du
Conseil Régional du Limousin ; Jean-Claude Leblois, Président du Conseil Départemental de la
Haute-Vienne ; Emile-Roger Lombertie, Maire de Limoges ; Vincent Jalby, Adjoint en charge des
affaires scolaires de la ville de Limoges ; Héléne Pauliat, Présidente de I'Université de Limoges ;
Pascale Torre, Doyen de la faculté de Droit et des Sciences économiques ; Jacques Migozzi,
Directeur de I'ESPE de Limoges ; Odile Coppey, IA-IPR EVS ; Patrick Ténéze, IA-IPR EVS; Anne
Cordier, Grand témoin.

Le comité scientifique :

Anne Cordier, Université de Rouen; Pierre Fastrez, Université Catholique de Louvain; Cécile
Gardiés, ENFA ; Brigitte Juanals, Université Paris Ouest Nanterre La Défense ; Anne Lehmans,
Université de Bordeaux ; Yolande Maury, Université de Lille 3 ; Denise Orange-Ravachol, Université
de Lille 3 ; Jean-Francois Rouet, Université de Poitiers ; Florence Thiault, Université de Lille 3.

Les intervenants :

Sophie Bocquet ; Magali Bon; Marion Carbillet ; Anne Cordier ; Isabelle Couturier ; Anne-Laure
Cruypenninck ; Pascal Duplessis ; Martine Ernoult ; Muriel Frisch ; Valérie Glass ; Jacques Kernéis ;
Fabienne Lancella ; Olivier Le Deuff ; Vassilia Margaria-Pena ; Emmanuelle Maugard ; Marie-Astrid
Médevielle ; Bernard Miege ; Héléene Mulot, Marie Nallathamby ; Mathilde Schmidt; Elisabeth
Schneider ; Alexandre Serres ; Angele Stalder ; Noél Uguen.

Les partenaires : Ville de Limoges ; Région Limousin ; département de la Haute-Vienne ; ESPE de
Limoges ; Protosfilm ; CIDJ ; Génération 5 ; la MAIF ; les éditions Scrineo-r e v ue |’ E | é
Le salon professionnel : GIDEC-GECRI; Ecole des Lettres; Librairie Anecdotes de Limoges ;
Europresse ; SOFIA; GMF; CEDIS InterCDI; Cairn.info; CANOPE ; Citadelles & Mazenod ; LDE;
ADAV et ADAVISION ; Magnard-Vuibert-Delagrave-Casteilla .

Les informations pratiques : Annabelle Denis (Office de Tourisme de Limoges).

La captation vidéo : Patrick Camilieri (Directeur de Canopé) ; Elisabeth Artaud ; Dominique Larcher ;
Thierry Adnot.

Le comité d'organisation local de Limoges : Valérie Jouhaud, responsable ; Marie Bousquet ; Cécile
Chabassier ; Céline Cherbonneau ; Anais Denis; Fabienne Faucqueur; Aurélie Lauriere ; Magali
Martin ; Claire Rouveron ; Mariette Viche.

Les bénévoles lors du congreés : Séverine Bourgnon-Petit ; Julie Charles ; Sandrine Ducla ; Anne
Lagonotte ; Magali Lesince ; Marielle Puyhaubert ; Laetitia Raynaud ; Catherine Rigout; Amélie
Rouveron.

Le Bureau national de I'APDEN, responsable des contenus : Florian Reynaud, président ; Christine
Bretton ; Camille Brouzes ; Gildas Dimier ; Claire Droz-Vincent ; Valérie Glass ; Héloise Lécaudé ;
Cyrille Lendormy ; Marie Nallathamby ; Gaélle Sogliuzzo ; Sandrine Vigato.

phant

APDEN-Association des Professeurs documentaliste

25 rue Claude Tillier, 75012 PARIS - contact@apden.org



SOMMAIRE

Allocutions d'ouverture

Valérie JOUHAUD, Responsable du comité d'organisation LIMOZES ... ... . wev cee coreemieicns wovies e oee er oee oee e aee e . 8
Florian REYNAUD, Président de I'"APDEN ..... ... oo vt e oot et et vt cte et et cte e et ete ae eet eustemtsssme s sme s smmmanmme b s 10
Pierre-Yves DUWOYE, Recteurde!l " a c a d é mi e. .d.e .. Lm0 8. 8.5 . i i ii it vt e et ce et ve et e o
Daniel MARCHEIX, Vice-p r é s i den't de |’ Uni.v.er.s.i.t.é ..de .. Li.mog.es. ...

PARTIE I. Quelle(s) articulation(s) entre enseignement de
I'information-documentation, culture de l'information et EMI ?

Conférences

Bernard MIEGE : Sur quelques apports récents de la recherche
a |l a connaissan.c.e..de..l..i.nf.or.ma.t.i.o.n. ...

Elisabeth SCHNEIDER, Alexandre SERRES, Angéle STALDER :
«L’ E MI e n esspi dercartag@phie des acteurs » ... ... ... ... v ot cn e e e e e e

Olivier LEDEUFF:Ver s de nouveaux maitres..de..l. . hypler.do.c.u

Ateliers

Anne-Laure CRUYPENNINCK:L’ i nf o aeaewssover entre E MI et cul t
Atelier animeé par Magali Martin ... ... ... . co oot ot e ce e cee e et cee ee e ete et ee et ete et e et eae ere e aee e e e e s

Marion CARBILLET, Marie-Astrid MEDEVIELLE : Archives et écriture infodocumentaire : exemples
de production autour de la Premiére Guerre mondiale
Atelier animeé par Gildas DIMIEK ... ... cc. cei cet cer et ee cret cee ce e eie vt oe e ete et ote et ete et ee et ete eee ne eee e e ee e o

PARTIE Il. Quel(s) modele(s) d'enseignement et quelle(s) méthode(s)
pédagogique(s) pour le professeur documentaliste ?

Conférence
Pascal DUPLESSIS:Et pourtant, ils enseignent ..
Le « curriculumréalisé ndel ’ i n f o-dogumentationn.. ... ... ... ... .. oo e e e et e e e e e B e e e

Tables rondes
Enseigner-apprendre l'information-documentation. Regard sur I'évolution des objets de savoir
informationnel
Table ronde animée par lvana Ballarini, avec :
Vassilia MARGARIA-PENA: 1 nt errogation d’ uPeuttoorutfidi rdee Ir’eécchoenrc
réel apprentissage ?
Difficultés des ¢éleves dans..l.. ex.pr.es.s.i.an...d@6be
Noél UGUEN : Le document de collecte : la place des écrits réflexifs
dansl a formation des KBl a¥f @os.ma.tli. .év.a.l. ua.t.i.o.ndb6.d.e..



Enseigner-apprendre l'information-documentation. Regard sur les contextes professionnels

Table ronde animée par Florian Reynaud, avec :

Fabienne LANCELLA, Thérese MARTIN :

«Quell es perceptions | e s-ils deh é@vblationsddes mathodes s s e me
pédagogiques des professeurs ?hocument.al.illdtes a
Emmanuelle MAUGARD, Mathilde SCHMIDT : Le professeur documentaliste dans| > ens ei g ne me
privé : un statut, des missions spécifiques ? ...... ... ... .
Isabelle COUTURIER : Ancrage disciplinaire en mformatlon documentatlon et speC|aI|sat|on
documentaire technique et professionnelle: L’ i dent i t é singulesére
documentalistes de .l...enseignement..agricaole. .. .. .

Atelier
Marion CARBILLET, Anne CORDIER, Hélene MULOT, Marie NALLATHAMBY : Le professeur
documentaliste, «c h e f d’ o de diteation s e d’ e n s -@pprgntissagee em tEMI :
Il i ncerti t u-fbreedenotraenseignermegtn e
Atelier animé par Marie Nallathamby ... ... o oo e e ot e e e e e et v et e e e e e e e e e e e e e

PARTIE I|11. Quel cadre opérat
d'un enseignement en information-documentation ?

Conférence
Muriel FRISCH : Di dacti que d-Bocuinéntbtionf, des modeéted, denconcepts, et un
prototype de matrice curriculaire dynamiqUe ... ... ... .. oo ot oo it e ne et e et e e e e e e e e e e e

Tables rondes
Enseigner-apprendre l'information-documentation. Regard sur la formation professionnelle :
Table ronde animée par Yolande Maury, avec :
Muriel FRISCH : Focus sur un nouveau prototype de matrice curriculaire dynamique et ses mises a
-« T O - ¥ ULV - O OO
Jacques KERNEIS :
Quelles traces de dével oppement professionnel
Il information a |’ issue dedodumentdlites ma.t.i.on ..i BB 6i a

Enseigner-apprendre l'information-documentation. Regard sur l'international

Table ronde animée par Martine Ernoult, avec :

Magali BON, Danielle MARTINOD, Valérie GLASS, Martine ERNOULT : Enseigner-apprendre

Il information degumaeant atwiro rt e tatiomal.t.h.é.ma.t.i.qu.e. .a 1

Atelier
Sophie BOCQUET :tEns ei g ner -Hdcumenfatoom :mmre progresesion au college
Atelier animé par Gaélle SOZIIUZZO ... ...« o oo et et et et et et et ee et e et e et e e e et e e e e e e e s

Cloture du congres
Anne CORDIER : Le professeur documentaliste face au défi des convergences
Ou parce que Nos EIeVes e VAIENT DIeN ... ... ... ... ....coie oo et it ot et eie et ete et ete et e et e et e e e ote et e et e et e

Salon professionnel et partenariats — 10e congrés FADBEN - Limoges 2015... .. ..... 231



A |

ocut

ons

d 4

o

u



Valérie JOUHAUD
Présidente de | > ADBEN LI MOUSI N

Mesdames, Messieurs, Chers collégues,

En ma qualité de présidente de | " Adben Li mous
dire combien nous sommes heureux de vous accueillir a Limoges pour ce 10éme congrés des
enseignants-documentalistes organisé par la Fadben.

Je voudrais remercier en tout premier lieu les personnalités qui nous font I'hnonneur d'étre parmi
nous aujourd'hui :
Monsieur Pierre-Yves Duwoye, Recteur de I'Académie de Limoges,
Monsieur Gérard Vandenbroucke, Président de la Région Limousin,
Monsieur Daniel Marcheix, Vice-P r é s i de n't de | " Université de
Monsieur Vincent Jalby, conseiller municipal de la ville de Limoges,
Monsieur Florian Reynaud, Président de la Fadben.

Qu'il me soit également permis de remercier I'ensemble des partenaires qui rendent possible ce
congres :
-la faculté de droit et de sciences économi
- les partenaires locaux qui n'ont pas hésité a s'engager tres rapidement a nos cotés :
- le Rectorat de I'Académie de Limoges
- la Région Limousin
- le Conseil départemental de la Haute-Vienne
- la Ville de Limoges
-l " 0ffice de tourisme de Limoges
- les partenaires nationaux, certains récemment acquis a notre cause, d'autres plus anciens
qui nous apportent leur soutien depuis de nombreuses années.
- les exposants du salon qui seront présents dans le hall tout au long du week-end et qui
vous présenteront leurs nouveautés.

Par ailleurs je remercie vivement les membres du comité scientifique ainsi que les intervenants qui
ont accepté notre invitation et que vous aurez le plaisir de découvrir durant ces trois journées.

Enfin toute ma gratitude v anatidnal denaeFadleradont noas u x m €
connaissons t ous |l " engagement et d ‘Limauginmvec p ar t
gui joali eu | e bonheur de travailler a | a réa

L'Adben Limousin s'est engagée dans l|'organisation de cette manifestation en proposant sa
candidature en janvier 2014, lors du comité directeur de la Fadben.

Et pourquoi pas Limoges ? Avions-nous intitulé notre présentation! Il y avait dans cette
candidature, certes un défi mais également et surtout une envie de promouvoir notre académie et
notre région, une volonté d’affirmer nos conyv
et reconnaltre, encore et toujours, le métier de professeur documentaliste.

Le congres, ce rendez-vous professionnel qui rythme nos carrieres, nous voulions nous vy
confronter : nous avons abord?é avec enthousi as me I
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compétences, nos limites parfois, et surtout nous avons partagé une belle aventure.

Aujourd’” hui, apres un an et de mi de travail
étes la et je vous remercie de votre présence car le congres peut enfin commence r

C’est poOuUr quo.i i’ oai | > honne d" congrés deb anseignants-e d e
documental istes de L’ Education Nationale.

’

Bon congres a toutes et a tous !



Florian REYNAUD
Prési dent(exdcADBEN)’” APDEN

Je suis trés heureux de vous retrouver, chér(e)s collégues, a I'occasion de ce 10° Congrés des
professeurs documentalistes, non sans une certaine émotion, tant I'organisation collective d'un tel
événement suppose un engagement quotidien, tant il est trés bon de se rencontrer au-dela de la
multiplicité des échanges numériques, tant il est bon enfin de vous voir nombreux au rendez-vous !

Je tiens d'ores et déja a remercier chaleureusement tous ceux qui ont permis que |'on soit ici
aujourd'hui, a Limoges, pour trois journées que je sais déja riches. Merci au comité d'organisation
de I'ADBEN Limousin, avec a sa téte Valérie Jouhaud, présidente de I'ADBEN, merci aux membres
du Bureau national qui ont participé a cette organisation, tout particulierement Gaélle pour la
communication, Marie, Cyrille et Gildas pour les relations avec le comité scientifique et avec tous
les intervenants, avec par ailleurs un travail de I'ombre qu'il faut saluer.

Il est bien sOr impossible d'ouvrir un Congrés intitulé « Enseigner-apprendre l'information-
documentation » sans parler de I'actualité pour la profession, quand bien méme ce rendez-vous
doit nous permettre de la dépasser, afin d'engager la réflexion sur le long terme. Le contexte de la
réforme, nous baignons dedans, plus que jamais, entre les textes relatifs a nos obligations de
service et la finalisation des nouveaux programmes. Certes, on peut avoir une lecture positive de
ces textes, habitués que nous sommes a des évolutions tres, trés lentes.

Alors on se contentera peut-étre d'une inscription de I'EMI, éducation aux médias et a
I'information, ou de compétences encore éparpillées dans les programmes disciplinaires, mais bien
présentes, sans que l'on sache qui s'en chargera et quand. Mais on peut aussi s'interroger sur
I'inégalité parfois portée par les interprétations au sujet de nos obligations de service, sans
considération évidente qu'une séance d'information-documentation a la méme valeur qu'une
séance en EPS ou en histoire par exemple, en termes de préparation et d'évaluation. Cette
interrogation est confirmée au sujet du traitement de l'information-documentation dans les
nouveaux programmes. Alors oui, des éléments entrent d'une certaine maniere, avec I'EMI, nouvel
« Eldorado », mais avec une simple liste de compétences, sans notions, sans méme I'ombre d'une
progression, sans rien pour les éléves de 6eme...

Nous sommes nombreux a regretter qu'il faille attendre une minuscule avancée tous les vingt-cing
ans. Nous souhaitions tant parvenir aux moyens théoriques et pratiques d'une alphabétisation
info-documentaire qui ne soit pas une « googlisation » des esprits ; sur les deux tableaux, paysage
pédagogique et paysage informatique, la gifle peut étre cinglante.

La lenteur du changement fait que la problématique de ce Congrés peut nous renvoyer aisément a

des questionnements posés depuis quasiment la création de la FADBEN, ou depuis le début des

années 1990. Mais les enjeux et les réflexions ont bien évidemment évolué largement, quand bien

méme certaines questions restent les mémes: ou en est auyj our d’ hui | a di d
| i nf odocomaentdtian @ Quelle(s) articulation(s) peut-on envisager entre savoirs scolaires,

savoirs profanes, savoirs savants, culture(s) « jeune(s) » et culture numérique ? Quc'eesdu’ une
"compétence en information-documentation" ? Quelle(s) articulation(s) avec les savoirs issus des

S| C, sciences de |l " i nformati on et de | a2 c omr
Qu ’ e nan epar dpédagogie en information-documentation ? Quelles sont les démarches
pédagogiques appropriées? Qu el ( s ) mode ( s) d’” évalualion de
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Mais il ne s'agit pas seulement d'actualiser les réponses. Il s'agit bien plutot de considérer la mise
en perspective de ces questions, que |'on se posera encore dans trois, six, neuf ans, avec les
évolutions observées, qu'elles renvoient a l'information, a la société de l'information, aux pratiques
des éleves, a un ensemble complexe de problématiques sociales, économiques, politiques. Ce sont
aussi les relations plus prosaiques entre ces questions et les tensions que I'on connait dans la
profession selon les origines personnelles et professionnelles de chacun chacune, selon les
priorités gestionnaire ou pédagogique qui, quoi qu'on en dise, sont une tension qui divise.
Conciliation, réconciliation et compromis, voici trois termes qui nous sont familiers, pour ne pas
dire parfois que le compromis embrasse la compromission.

Au lendemain d'un rejet des programmes par le Conseil supérieur de I'éducation (CSE), a la veille
d'une journée nationale de mobilisation des opposants a la réforme du college, nous sommes ici
réunis a la fois dans et hors le temps pour voir comment dépasser les contraintes et cerner les
évolutions théoriques de l'information-documentation, des champs de l'information et de la
communication, en vue de réflexions pédagogiques et didactiques qui vont animer ces journées.

Merci a toutes et a tous, d'étre ici aujourd'hui, pour ce week-end, aux intervenants, aux
congressistes, dont nombre d'anciennes ou anciens présidentes et présidents de la FADBEN, merci
a tous nos partenaires, universitaires, politiques, institutionnels, associatifs, syndicaux, merci a
tous de nous soutenir et d'étre présents pour cet événement.

C'est I'engagement professionnel, au-dela de I'engagement associatif, qui nous rassemble ce week-
end. C'est ce que nous vivons quotidiennement dans nos établissements, en tant que professeurs
documentalistes pour la plupart, en tant que formateurs, en tant que chercheurs. C'est notre
motivation sans faille pour développer des approches didactiques et des démarches pédagogiques,
gqui nous ameéne ici pour partager, échanger, apprendre ensemble. Malgré de récents textes qui
nous condamnent a une certaine immobilité, nous sommes heureusement convaincus du bien-
fondé de notre réle. Continuons donc a avancer, sans découragement, mais avec la ferme
conviction d’cuvrer pour | a réussite des

Merci a toutes et a tous, je vous souhaite un trés bon Congrés !
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Pierre-Yves DUWOYE
Recteur de I'Académie de Limoges

Mesdames, Messieurs, bonjour.

Je suis tres heureux d'étre ici, dans cette salle avec vous et de représenter Madame la Ministre de
I'Education Nationale, de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche, Madame Vallaud-Belkacem
gue vous aviez invitée pour ce congrés mais qui n'a pas pu venir aujourd'hui jusqu'a Limoges.
Croyez bien que, vous le regrettez, je le regrette aussi, cela aurait été un honneur pour nous. Elle
me demande de |'excuser et de la représenter.

C'est donc avec beaucoup de plaisir que je vous souhaite la bienvenue dans I'Académie de Limoges
en son nom personnel et en mon nom propre évidemment. Bienvenue a tous les congressistes
venus de toute la France, merci d'étre venus jusqu'a Limoges. Je suis moi-méme venu jusqu'a
Limoges et vous verrez c'est une ville absolument formidable et une académie extrémement
attirante. Il y a ici, dans I'Académie de Limoges, une centaine de professeurs documentalistes et je
pense qu'il fait bon vivre professionnellement dans cette académie.

Vous avez un trés beau congres qui s'annonce avec trois jours de débats entre vous, vous-mémes
professeurs documentalistes mais aussi des formateurs de I'ESPE, des universitaires, des
enseignants et des chercheurs en sciences de l'information et de la communication. Vous étes sur

une logique de professionnalité, de densité scientifique et c'est trés important pour vous d'avoir

ces mo ment s de travail entre vous sur ces t
tiennent aus s a coeur. Vous étes dansl%dwne a
monde éducatif. Pour autant, vous savez en tant que professionnels, que petite ou grande
académie, les sujets sont toujours les mémes : la réussite de tous les éleves dans une école que

nous voulons tous la plus juste possible et la plus républicaine possible.

Nous devons a nos éleves justice scolaire quelle que soit leur situation personnelle, leur
appartenance a des catégories socioprofessionnelles; a des éléves plus ou moins en situation de
difficulté, qui ont une appétence plus ou moins forte pour I'école. L'objectif que nous avons en
commun est que tous ceux-la aillent jusqu'au bout de leurs aspirations, de leurs choix, de leurs
possibilités : c'est la notre grand défi. Je sais que vous étes totalement partie prenante sur ces
guestions-la. Pour une académie comme Limoges, une taille petite constitue sans doute un atout
puisque l'on peut travailler peut-étre davantage a la proximité, toucher immédiatement aux
éléments plus qualitatifs, favoriser le travail en équipe des membres de la communauté éducative
a laquelle vous appartenez de plain-pied. Les professeurs documentalistes, c'est une vieille histoire
entre vous et moi si j'ose dire puisque vous savez sans doute que j'ai été directeur des personnels
enseignants puis directeur des ressources humaines. Nous avons beaucoup travaillé ensemble sur
vos différents statuts et autres évolutions de carriére. En écoutant votre président et en lisant plus
attentivement vos revendications, je retrouve un certain nombre de choses a vrai dire assez
anciennes sur lesquelles on n'a pas beaucoup progressé...il faut bien I'admettre ! Je ne dis pas
gu'on n'a pas progressé du tout mais on n'a pas suffisamment progressé ! Je reconnais des
demandes a bien des égards légitimes qui n'ont pas pu encore étre completement satisfaites. Mais
je ne doute pas qu'elles le seront un jour et qu'on avance plutot dans la bonne direction. En tout
cas, je le souhaite et j'ai bien compris quelles étaient vos demandes.

Tout le monde sait, quand on se rend dans les établissements scolaires, et j'y suis allé de
nombreuses fois a Versailles et ici, qu'un Centre de Documentation et d'Information qui fonctionne
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bien, qui a les moyens de bien fonctionner est absolument essentiel. Et je remercie par avance le
Président Vandenbroucke de ce qu'il a fait pour Limoges et pour I'Académie de Limoges et qu'il
continuera a faire par la suite pour mieux encore équiper les lycées. C'est un des ¢ ce u brattants de
I'établissement scolaire parce que c'est un point de rassemblement pour les professeurs, vous étes
au centre de la ressource pédagogique ; c'est un point de rassemblement pour les éléves, a la fois
un havre de paix et un havre d'information et d'ouverture sur le monde, que les éléves trouvent
dans chaque discipline, mais dans un lieu particulier avec des professeurs documentalistes qui sont
a l'interface de beaucoup de choses, du monde extérieur et de |'établissement, des disciplines. On
sait bien que vous jouez un role essentiel et il faudra le jouer encore plus : j'espére que pour la
dimension EMI, ce sera bien vous qui serez au centre des dispositifs, peut-étre pas seuls mais il
faut que vous le soyez.

S'agissant de cette histoire d'Education aux Médias et d'accés a l'Information, votre réle est
absolument déterminant, dans un monde ou l'information va dans tous les sens et ou on raconte a
bien des égards pas mal d'inepties. Il est important que nos éleves puissent avec vous, avec les
professeurs, avec les équipes enseignantes, pouvoir discriminer dans cette masse de choses.
Quand on parle d'un certain nombre de notions, les races ou autres, on doit pouvoir travailler sur
des choses un peu solides, sur lesquelles on puisse demander aux éléves de réfléchir et de
comprendre ou sont les vrais enjeux, de discriminer dans cette masse d'informations qui viennent
des médias, d'apprendre a maitriser a la fois les médias, I'image et de comprendre ce qui se passe.
C'est important. Vous devez jouer un role aussi trés important dans la facon dont les éléves voient
les nouveaux médias tels que Facebook. Vous avez ici un rble d'explicitation pour éviter qu'ils
soient eux-mémes mis en situation un peu compliquée. Vous étes au centre de cette Education aux
médias qui est absolument essentielle aujourd'hui.

Dans la réforme des colleges, dans laquelle vous aurez aussi un role important a jouer, il s'agit bien
de conforter les compétences et les connaissances que les éléves doivent acquérir dans les
différentes disciplines. Vous savez, étant tres ancrés dans la pédagogie du projet, sur l'initiative
donnée aux éléves, qu'on peut tout a fait et on doit renforcer les compétences dans ces disciplines
a partir de projets qui sont interdisciplinaires, qu'en travaillant bien les points d'adhérence entre
les disciplines on arrive a renforcer cette formation interdisciplinaire. Il faut bien que vous ayez en
téte, que les parents aient en téte, qu'il ne s'agit pas dans la réforme du college de substituer a des
disciplines, des vraies, des belles, des grandes, des historiques, celles qui font la consistance de
notre enseignement, des disciplines venues d'ailleurs qui s'appelleraient "développement durable".
Le développement durable n'est pas une discipline, c'est une maniere a travers le pble
développement durable de travailler sur les disciplines. Cela vous le savez, il faudra que I'on puisse
I'expliquer de ci de la : sur la réforme des colléges, vous avez un role extrémement important a
jouer.

Vous avez un role aussi déterminant a jouer sur le numérique. Je sais, pour |'avoir vu de pres dans
certains établissements que, s'agissant de l'accés au numérique, de la possibilité pour les
professeurs de faire des classes inversées, de pouvoir mobiliser des ressources, vous étes d'une
préciosité totale parce que vous avez ce recul et cette vue d'ensemble sur ces différentes
thématiques. S'agissant des notions pédagogiques, vous étes au centre des dispositifs qui vont
évoluer, vous étes professeurs, je sais que vous faites des cours qui sont des "cours de professeurs"
mais qui ne sont pas reconnus comme vous le souhaiteriez. C'est un sujet qu'il faudra retravailler.

Soyez slrs en tout cas que je suis avec vous sur ces questions-la et que je ne manquerai pas de
suivre attentivement ce que vous direz dans ce congrés pour pouvoir le redire a la Ministre. Votre
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théme c'est "approches didactiques et démarches pédagogiques pour développer la culture de
I'information aupres des éleves" : vous étes bien directement aupres des éléves. Ce qu'il faut bien
dire et redire c'est la densité forte de votre professionnalité et que ce congrés est de nature a
renforcer ces questions que vous allez traiter qui sont largement transversales : vous allez traiter
des logiques curriculaires, du contenu du socle commun, des méthodes d'apprentissage,
d'évaluation, vous étes partie prenantes de toutes les dimensions du systeme éducatif, de tout ce
qgue I'on fait dans les classes et dans les établissements scolaires.

Je pense que ce congres sera pour vous l'occasion de progresser ensemble dans ces différents
domaines de réflexion pédagogique, entre pédagogues, car vous étes des pédagogues, avec des
chercheurs, il est trés important que la dimension recherche soit présente dans vos secteurs parce
gu'elle peut donner en matiére d'information, en matiéere de connaissance, de documentation, des
apports tres importants.

Pour terminer je voudrais a nouveau vous remercier du travail que vous faites dans nos
établissements scolaires, je vais au-dela de ce qui se fait a Limoges, je peux inclure Versailles et
puis le reste des académies, je sais que vous €étes trés attentifs a toutes ces questions-la. Je sais
gu'on ne vous voit peut-étre pas suffisamment tels que vous étes dans les densités de vos métiers
guand on prend un peu de recul. Quand on est dans la réalité des établissements scolaires, je crois
gue votre role est reconnu par les chefs d'établissement, par les autres professeurs, par la
communauté éducative. Tout cela mérite, encore une fois, d'étre un peu mieux reconnu par
ailleurs. Vous faites aussi la démonstration, a travers ce congrés, d'une forme d'auto-formation et
votre volonté de progresser dans votre pratique professionnelle, et cela au bénéfice des collégiens
et des lycéens, est clairement affirmé par les objectifs de votre congres.

Je vous souhaite un bon congres pendant trois jours qui vont étre denses, vous n'allez pas vous

ennuyer ! Merci a vous et je vous souhaite un fructueux travail dans cette ambiance qui m'a l'air
professionnelle mais conviviale et c'est cela I'important. Merci a vous.
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Daniel MARCHEIX
Vice-président de |

’

Un i deéimoges t é

Mesdames, Messieurs, Bonjour.

C'est au nom d’ Hél ene Paul i ataquejepvougssuhaitee nt e
la bienvenue dans les murs de la faculté de Droit et de Sciences économiques, et donc de
I'Université de Limoges.

A la lecture de la présentation et du programme de ce congres, il ressort que les
enseignants documentalistes sont, me semble-t-il, plus que jamais au carrefour de quelgues-uns
des enjeux majeurs actuels de I'enseignement. L'installation du numérique au sein de I'Ecole, prise
dans un sens large, I'apparition de nouvelles réalités documentaires, |'affirmation, désormais, je
crois, trés largement acquise du réle pédagogique du professeur documentaliste, sont autant
d'éléments qui doivent aider a renouveler la réflexion sur la relation au savoir, sur les nouvelles
formes d'appariement entre I'enseignement et |'apprentissage. Et cela apparait clairement dans le
titre de votre congres.

J e pense qgue | e noud névr al gellegforraes de ielbtione s t S
au savair, sur la place et le r6le de I'Ecole, aussi, dans cette construction du savoir par nos éleves et
par nos étudiants.

Je ne vais pas étre trés long, parce que je sens, et c'est bien légitime, que vous avez hate
d'en venir au fait, ce qui est bien normal. Je vous souhaite donc a toutes et a tous un trés bon
congres, des échanges fructueux, dont les conclusions, j'en suis slr, sauront avoir des retombées
majeures sur les pratiques pédagogiques, parce que c'est 13, finalement, | e noudtEdlae t ou
réflexion c'est bien, mais il faut que cela redescende sur le terrain, que cela percole, comme on dit
aujourd'hui, dans les pratiques pédagogiques de tout le monde.

Merci a vous et bon séjour a Limoges.
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PARTIE I.

Quelle(s) articulation(s)
entre enseignement
de l'information-documentation,
culture de l'information et EMI ?
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Bernard MIEGE
Professeur émérite, Univ- Grenoble Alpes, [GRESEC] F-38040 Grenoble

SUR QUELQUES APPORTS RECENTS DE LA RECHERCHE A LA CONNAISSANCE DE
L'INFORMATION

Dans tous les domaines de la connaissance, la diffusion des résultats est une démarche

probl ématique, n"all ant pas d e Ia moultiplicatibn demé me |
dispositifs de vulgarisation. Les chercheurs eux-mé me s doutent géneéral ement
| a pertinence de cette transmission, et mé m
vulgarisation sont amenés a mesurer toute la dist a n c e qgu’ il y a entre I
récents et ce que les publics cibles, aussi bien les usagers finaux que les professionnels, peuvent en

connaitre. Ce décalage (le terme est trop faible) est-i | en passe d’étre r é du
| ’ imaftoiron, notamment Il " i nformati on spécialisé

aisément accessible, du moins en apparence? Ri en n’ es t moi ns certain,
montre généralement trés/trop optimiste. Mais cet optimisme doit étre tempéré, ne serait-ce

gu’'en raison de | a marchandisati omémes.oi ssante
Cette réefl exi on i mi naire est sans doute
guestionnements sur | I 4 vi enrf icdocomaketatian,npnaiso dllee 3es i o n s
constitue -pdwen Id'uarsruijéerte g u e Il " on m’ a demand?é
plus précisément sur la recherche en information —c o mmuni cat i on (notez b i
concept de communicationa c e |l ui d’ information, en | es rel i
et j 'apras kioccasion de m’  expliqguer sur ce c
quoi ils peuvent vous aider et conforter vos pratiques. Mais en réduisant en quelque sorte la focale,
on ne se simplifie pas nécessairement |l a: t ach
autant | a recherche en Il nf ormati on & Communi
émergence voici une quarantaine et méme uneci nqu a nt a i nce quiddna la domaina
scientifique est un espace-t e mp s gui n’ a r i e¢ surtouwt depuis pe rdébst i o n n a
siecle, autant elle demeure mal connue et reconnue des usagers finaux ainsi comme des
professionnels. Peut-étre est-el | e mé me , actuell ement, [ 7 un des
les chercheurs ont le plus de difficultés a faire connaitre leurs travaux, car entre eux et les usagers
s’ interposent di verses catégories de pesof es s
spécialistes de | i nformation professionnelll e
variés, des essayistes a succes, et ces différents professionnels, consciemment parfois, mais
égal ement i nconsciemment, Sexpentibesl| pbstsant
di scours proprement scientifique. Cette inter
—Communicati on, mai s ell e s’y observe avec un

t out e u n geuxdedpaouvoie ou de’répamtition de roles et de places.

Peu reconnue, voire difficilement identifiable, la recherche en Information -
Communication doi't toutefois étre appréhendée
on peut aliedef ad’'riendai cla’t e ur s:crpissance du nombrende revaeset g u a n 1

de col | ect i ;ophluralisatidi et méme &rgp¢ srande diversification des champs de
recherche ; création de soci étés s ci en t-di présqueusers et
| " ensembl e d enultigliation pdesaéonhangee internationaux de toutes sortes;
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diversification des thémes comme des terrains de recherche et assez profond renouvellement des
fondements théoriques depuis les débuts au cours des années soixante et soixante-dix ;
renforcement significatif des préoccupations
caractéristiques se retrouvent-e | | e s pl us ou moi ns dans d’” autre
satisfaire de ces données parfois exposées sous forme bibliométrigue méme si on ajoute que leur
croissance est particul i ér e Gommunicatorxet sa pdurauit.r e p C
Aussi convient-i | d’”ajouter d’” autres traits gusiet mar q
particuliéerement :

-l "affirmation de s on autonomisation par r
précédée, et qui relevaient soit de la technologie, soit du politico-juridique, soit des humanités ;

- sa relation étroite avec les innovations (on y reviendra) et les mutations sociales, en
correspondance avec la création foisonnante de Tic et de nouveaux médias ;

-son orientation effective vers des travaux

gu’' el l e aurait pu &t r ehappéa parldés préoecygpationsgéstionntirese s di
ou de mise sur le marché) ;
-1 7 option non excl usive mai s essentielle p
moteur de | a nouvelle discipline desnSIC (sci
Et ce sont ces traits qui sont niés, ou en tout cas dissimulés et mis de coté, lorsque des
professionnel s, des experts ainsi gue des us o

beaucoup d’ingénuité, c omme dSormatiormels alleitnde saiiets s a n ¢
pouvait se révéler au fil des seules expériences personnelles et des apprentissages individuels. Le
maniement des outils, souvent laissé a la libre initiative de chacun, ne donne pas seulement un

sentiment de puissanceenceq u ' i | prol onge | es capacités pers
gue la connaissance des phénomenes peut se satisfaire de ce que les pratiques, et le plus souvent

ses propres pratiques, en laissent entendre, comme si celles-c i ne s’ i namsdesvaie:l
ensembles de pratiques socialement situées, elless-mé me s organis¢ées s ous |’

d’ " acteurs socCi aux puissants s’ appuyant sur C
publiguement (telles la coopération, la création et la converg e n c e ) . A | a réflexi

favorable a la diffusion des connaissances élaborées en Information —Co mmuni cati on,
conjonction d’ un: ddo’uubnlee prmaorutv elmeénntier gence rel a
dans les sociétés contemporaines et leur légitimation progressive (au méme titre que la santé,

| " éducation, | " urbanisation, | * a eci);i och’ asuotcriea | pe:
forte croissance pendant deux décenni essun au m
contexte d’individual i s a-prbodaction.eamaoiesasocidles deeet st
mouvement sont mi s es de cot é, et des |l or s p o
acquiert soi-mé me , dé marche qu’ i lirigheaMais undochosermest dg metttei f i e r
en évidence les (difficiles) conditions actuelles de la diffusion des connaissances relatives a

|l " i nformati on, autre chose est de s’ interdire
j e vais maiphtogrant em’ eemms i stant d’  abord sur C
recherche en Information — Communi cati on pour des prefess|
documentation, en présentant ensuite deux innovations et mutations a mon sens majeures, et en

concluan t sur |l "articulation postul ée entre |l es d

Deux contributions essentielles de la recherche

En premier l i eu, grace a | a critique arg
recherche les plus récents, on a la possibilité de se mettre a distance de toute une série de
notions-écran qui encombrent le marché des idées en fournissant a bon compte un prét a penser :
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| a soci été de [ information, I

7

er e des résea

coll aboration, |l a diversité culturell e, | es i
envisageable de détailler en quoilesch e r c heur s ont produit des anal
de sens commun auxquels ces différentes notions donnent lieu ; j e m’ en tiendra

exempl e, cel ui de |l a convergence, pour consta
suividepui s environ trois décenni e slacomwerggnaea @nsiu r s C
donné lieu depuis le milieu des années quatre-vingt a des formulations évolutives : appliquée
d’”abord a ux tél écommuni cat i on dleporta malntenanh fussir ma t i
bien sur les relations entre les outils informatiques et la radio diffusion, le téléphone fixe, le
tél éphone mobil e et | e we b, gue sur cell es (
industries du contenu, ou méme sur les liens entre les différentes filieres du contenu (livre, presse
et multimédia) ; la convergence est donc a géométrie variable, elle se donne a voir sous des

facettes multiples et changeantes. Ma i moint e qu
dans | 7 a(rttei ncdual natt i wenr s |l a fusi on) 1° des résea
de Il " information et d e viasdesnterminaux ett3‘ede progammgsé n é r a

informatifs, distractifs et culturels, et ce dans des lieux bien identifiés, au domicile ou sur le lieu de
travail, ou désormais en mobilité et de facon ubiquitaire. A premiére vue, cette articulation parait
aller de soi et étre corroborée par des données empiriques ou des observations que chacun peut
étre conduit a faire. Il se vérifie bien par exemple que les nouveaux objets techniques
d'information et de communication s'accompagnent de changements dans les pratiques sociales
(la recherche d'information grand public ou spécialisée, la consommation de musique enregistrée,
la communication interpersonnelle a distance ou méme la consultation d'ouvrages édités sont le
lieu de mutations bien visibles, surtout a partir de I'extension de l'accés a l'Internet) ; il se vérifie
également que les frontieres entre branches industrielles sont en train de devenir poreuses. Quoi
de plus manifeste a priori que cette évolution vers la convergence !

Mais c'est précisément la conception qui est sous-jacente a ces perceptions premieres et
opinions assez largement partagées qu'il faut interroger et que des chercheurs ont interrogée. Si
séduisante soit-elle et malgré les justifications apparemment procurées par le constat de
rapprochements désormais effectifs entre médias ou filieres (la télévision ou la radio prenant place
sur le web, les images télévisées diffusées sur le téléphone mobile, la téléphonie omniprésente sur

Il nternet, | es f our ni sopéeateurss propdsand des &€osnmurdcationsl e s (
téléphoniques, etc.), elle est non seulement simplificatrice mais surtout elle est contestable : ce
mouvement vers | a convergence n’ est aucuneme
dynamique qui trouverait sa source dans un puissant développement technologique autonome
imposant sa loi ; i s’ inscrit dans | a dur éelaconvergencen c é e
est toujours en train de se faire), est marqué par des réussites et des échecs, et doit étre considéré
comme un construit socialalar é al i sati on duquel participent, e
nombreuses catégories d’” act e ur sconsenomateuss d'autre i n d u
part.

Résumons : | es approches triviales de | a co

omniprésentes dans les catalogues des distributeurs de produits informatiques et audiovisuels), si
séduisantes soient-elles, nous annoncent toujours un futur anticipant les usages, mais elles sont
trompeuses car elles dissimulent et méme nient que le développement a venir est tout autant le
résultat des logiques sociales. L'accent est mis prioritairement ou uniquement sur les
déterminations techniques et en se focalisant sur la dimension technique de la convergence, on est
conduit a passer sous silence, tout ce que les Tic entrainent ou accompagnent en matiére de
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mutations de l'information et de la communication. Et de ce fait, on traite les Tic comme si les
qualificatifs d'information et de communication qui leurs sont accolés importaient peu.

En second lieu, ce que la connaissance des observations et des analyses des chercheurs
f av or i dnscription dars & bbongue durée de phénomenes qui émergent et qui généralement
sont présentés dans l e temps de Il 7 i mmpgerdus at et
comme entiérement novateurs. Cette proposition doit sans doute vous étonner, voire vous
scandaliser, car comme beaucoup de profession
persuadés g u e coinrhuhicatforo & étéaentiérement bouleversée, révolutionnée,
depui s | "aveénement du nNuméri que. Cette percecfy
adopter cette vision régulierement mise en avant par les promotions commerciales ou les discours
d’” experts, mai s e lyla deu de distingdfementie sleeréelles Dnhawvabiomsr(ah , i
peut bien s(r en identifier), des mutations (par exemple sur la facon dont nos compétences sont
amplifiées par le recours a des outils numériques) et des changements de toutes sortes
(techniques, organisationnels, professionnels, etc.), et ne pas prendre les derniéres —de loin les
plus nombreuses-p o u r | es premieres, g ui l e pl us souve
systématiquement. Ensuite et surtout le recours a la durée permet non seulement une approche
plus mesurée, et moins événementielle, mais surtout moins superficielle et plus assurée. Trois
exempl es, g ui Vous concernent de pres ou d’' as
selon moi essentielle :
- les pratiques informationnelles et culturelles évoluent et méme se transforment, mais beaucoup
moi ns rapi dement gu’' il ;naldestemhm| & out prcami &re
spécialistes du DEPS (Ministere de l a :Cul tu
| ifdividualisation est constante, les différentiations et les inégalités persistent, les enjeux de
distinction également, les usages nouveaux et spectaculaires ont parfois du mal a devenir des

pratiqgues durables, et | e nenleocramplazea; u s * aj out e a
-s i | e numérigue <contribue a renforcer Il " i ndu
| " origine de ce mouv e me;nddamémdeeoullaorédductior du primdt dee n a n
|l i nformation de pmatios do@mentdirespérialisgeules autdee modtalités n f o
de |’ information, a Il " initiative des entrepr.i
années quatre-vingt ;

-enfin, il en est de mé me pour | ' &, nsacielasyb | e (
socioculturelles, etc.) qui, il est vrai, connaissent en profondeur un mouvement de
désintermédiation et de médiatisation (en un double sens : a la fois par le recours a des outils
techniques et par | " appel adreaes edc hlensgdnadiarn e

d’ " une écrituyrmamedl etmeédegment était déja eng

Di fficile donc d’” i mputer au seul nNumér i qgu e
quoi il consiste précisément, ce qui ne va pas de soi), les phénomenes actuellement observables.

Entre autres innovations et mutations

En matiere de contenus informationnels et
de majeures sont rares, et mé me e x c &riptd sensun n e | |
(et pas seulement des sous-filieres, comme la télévision au sein de la filiere audiovisuelle, ou des
genres). Et pourtant, récemment, deux filiéres se sont formées, avec tous les éléments composants
ou attributs propres a ce type d’industries d

21



’

qgu’' el |l e é tation depuie tmentepansé p ai | s’ agi't du j eu vidéo.
proche, et pourtant, le plus souvent, vous ne la considérez pas comme une filiere industrielle ; je

serai enclin a la qualifier d’info-médiation,ma i s c et t e t e rpasirecoonueopguiraé q u i
tout aussi bien étre remplacée par recherche d’information (expression qui a les faveurs des

professionnels mai s g ui a |l " i nconvénient de
appropri ées a | a r éla’l ii mfadri mant idoen |r’  eocbht eernct h éoen, d
du cycle de production-v a |l or i sati on) . Hi storiguement, c’' es
technique et professionnelle que | es spéciald.@

les professionnels de la documentation (au sens large, tant professionnelle que scientifique)
orientaient leurs efforts ; leurs visées étaient avant tout méthodologiques (comment représenter
I 7 i nf o?rcommentiy acoéder et avec quels outils ? comment automatiser les requétes ? etc.).

Sauf exceptions, il s n"avaient pas |l e projet
pl us forte rai son d”  une filiere grand publ ic
acteurs, rattachésal * i ndustrie du | ogiciel, qgui | " ai ent
2000, c’'  est a partir d’ un moteur de recherch
qgu’ i ls avaient | e m @oogie ta @mergéerapidement pdumapqliérircunet é , g
puissance quasimondi al e ( a | e x c e pt Cedenpuissance, Bconantique,d e | a
financiere autant que culturelle et sociale, la firme de Mountain View, issue exclusivement des
industries de |’ informdbhogées, | sansacagdoiutge ma
continue des |l ogiciels d’  exposition de I 7 i nf

soutien permanent du capital financier, grace également a la puissance de ses serveurs installés
maintenant a travers le monde ; on doit insister sur son modus operandi, qui consiste a offrir des
informations breves non produites par elle, reprises des supports professionnels sans respect des
droits correspondants, et sélectionnées en raison de leurs occurrences d* appari ti o
requétes. Google s ' e s t toujours comporté comme s i I

7

(dans tous | es domai nes) n"avaient pas | a
cesse de s’ adr es ¢ susceptibles teproposerdes imfarmatjounsisanssétwerdes
producteurs et a plus forte raison des éditeurs : ainsi dans le domaine culturel, ainsi aussi avec les
amateurs. En dépit de timides réactions ¢a et la, cette stratégie est désormais bien connue, et de
mi eux en mieux install ée, de méme que s’ ensui
instances économiques, politiques et culturelles a assurer et conforter leur positionnement et celui

des événements dont ils veulent assurer la promotion, en bonne place des classements.

n d
es
mo i

Ce qui est moi ns i mmé@bdgla,t enméermet sp’eirl¢ ua cdé e ¢
étendu ses domai nes d’ activité et tend mai nt
Alphabet, réeunit t out e slierd irfosmatimrnelley arganisée de’fagon lromofgeine

et automatisée. Les produi ts of f er t s-donnéps,) e |’
n"ont certes fait | " obj et d’”aucune producti or
| 7 i madpméesdbrutes sans hiérarchisation éditoriale (du moins apparente) et sans mise en

cohérence, en mél ant données d’”archives et
encycl opédique. Et comment ne pas voir ergitu’ il
jusqu’a 90% des ?€epeqdanéstGoagle e nf cEruméo peen t r e s peu
temps tres réduit all ant de | " émergence a | a

les criteres définitionnels antérieurement attribués aux mé d i a s , et pas seul e me
appliquerait par analogie), un média qui plus est de dimension quasi mondiale, pour la premiere

fois sans doute a ce point, avec la nécessité pour lui de quadriller la planéte avec un réseau de
centres-serveurs de gr a nd e di mensi on, c’  est qgu’ il a trou
model e d’”affaires (awu sens des spécialistes
production-consommation en provenance des industries culturelles et médiatiques, appliqué selon
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des modalités « pures et parfaites », et méme au-d e | a , avec | "expl oitatior
aupreés des consommateurs : a savoir le modeéle de flot. Cette entorse faite par les dirigeants de

Googlea | eur cul ture d’ or i gréusite. e s t assurément | a
On peut faire | " hypot hes e gue | es adaptat

prédomineront de plus en plus. En quelques endroits, la firme a été contrainte de négocier (si peu

gue ce soit) avec | es énd dt détentenurs de drgitsron dke woaténesu r s d

(ce qui |l "a conduite a engager guel gues parte

ou de groupements d’” Etats, ainsi gue de regrc

et internationalement, et surtout a des exigences juridico-politiques qui ne sont pas prétes de

s’ effacer. El l e s’ attend a <dotmesspédalzéescetudonc mus c é e |

performantes dans leurs domaines de spécialité respectifs ; mais la puissance financiére acquise

est telle qu’elle saura résister.

Parmi les mutations majeures auxquelles nous assistons sans pouvoir vraiment en donner
une interprétation cohérente, je donnerai I e
scientifique, d’autant gue | e yontdeptud eh mlus accdse n o n
Pour ce faire, je prendrai appui sur les travaux novateurs de ma collegue Cherifa Boukacem-
Zeghmouri, dont le projet vise a analyser ce qui est en cours dans cette sous-filiere mondialisée en
profonde restructuration. Au départ, comme vous le savez, il y a le systéme des revues reconnues,
| égiti mées méme, et | eurs <col | e cviogdeshibBothédiies r t i c
se | es procurant par abonnements aupr &selad’ é di
chercheuse en arrive a la conclusion principale suivante : « les mutations en cours (Libre Acces Vert
et Doré, montée du systéme socio-économique du flot, web collaboratif et plateformes, montée

de | " intermédiation, ... Jté qusi dndanmoinscété intégrés ae modede’ u n e
de | a revue scientifiqgue. Cette derniere s’ es
de | " environnement de |I'a communication scient

et par la méme ses frontiéres » (Boukacem-Zeghmouri, 2015, p. 148). Il convient de préciser : Libre
Acceés (open access) Vert = dans ce cas, les auteurs déposent leurs textes sur des archives ouvertes ;
Libre Accés Doré = dans ce cas ce sont les revues — alternatives- qui sont en libre acces ; le flot,

c’ est l e systeéme permettant par TElxe@pbeqgdei ko
| a complexi té des tendances d’” évolution, réce
pratiques, la fragmentation d e s contenus, et toute une série
contenus, nouvelles for mes d’” évaluation, app:e

valorisation, etc.), impliquant mais différemment les éditeurs et de nouveaux intermédiaires.
Comment vy wvoir clair et dégbgeentieel pbemepegctihnoe

7

en di stinguant deux transitions, I une en

fragmentation des c ont e n ucsconduisant d tersne vpry dastmicrq-u e s d
contenus d’”information s-donnéen offertesi pgru @oglep Monc h e s
intenti on n’ était pas de reprendr e -filieré, @irds e mb |
présenter toutes | es qguet g r;@riéltca stideepb s dai tl ' det
face a des évolutions effectivement erratiques, la recherche se donne pour but de déceler

guelgues mouvements sous-j a c ent s qgui l eur donnent sens
numérique, a lui seul, ne s aur ait écl airer des tendances

Communication.
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L’articulation entre I:wmhaoizooméflexifppurleset Com
professionnels comme pour les chercheurs

La question de cette articulation est souvent posée car les représentations sociales, sinon les
positions i déol ogiques tendant a séparer I 7L
premiere réponse consiste a faire remarquert q
étre distribuée, mais con¢ u e en foncti on d’  une certaine re
téléspectateurs ; ainsi | a communicati on i mpl i que I
communi quée voit s a producti on progressiveme
s’ agi s hémomeéné nécent. Plusieurs auteurs ont insisté sur cette articulation structurelle
entre les deux notions, ainsi Jean Meyriat : « disons donc que toute communication a un contenu
cogni tif, pl us ou moi ns i mportam’ty augdgasesd’ il
sans communication. L’ information n’est pas u
par ajout ou par transformati on, »Meyribt'1886).a t de
Jean Meyriat est revenu sur cette guestion dans un texte pl us
vingtieme anniversaire des s ci en c«eneotre idée était” i n f c
gue | a communication est un procées§sene denpelt
comprise sans | "autre, | " étude de |l " une et de
congcue que communiquée (ou communicable), sans quoi elle ne se distingue pas de la
connaissance. Et l a communi cat i sciance(@aditonomaguen e ) n
s i el l e engendre i nformation, sans guoi el | e
guelque sorte que ce soit entre les humains » (Meyriat, 1993). Et on ajoutera que les oppositions
entre les deux notions se fondent le plus souvent sur des considérations de caractére technique,
les techniques de la communication étant supposées entrainer une distorsion, voire une
dénaturation des cuvVTres de | "esprit gue sont
communication ont | eur s destins | i é s; etdl sepvérifiesque lleg s s o
changements intervenant dans les supports de la communication ont toujours abouti a une
modification sensible ou essentielle du contenu et de la forme des informations congues puis
diffusées ; ainsi | es changements contemporains ne
technique a une autre : tout aussi importants sont les changements politico-culturels ou ceux
i ntervenant dans | e f on ct iaosei rdécisife somt lesd enjeuxl * i n f
stratégiques, et particulierement | e renforce
culture.

’

Dés lors, comment comprendre que certains en restent a une approche réduite a la
communication entre acteurs sociau x , en dehors donc de tout in
souvent a un niveau seulement micro-social ? Comment admettre gu’ a I
notamment de presse, soit traitée indépendamment des réseaux et supports par lesquels elle est
diffusée, o u mé me que | a seul e informati on envisag
journalistique, comme si la recherche devait éviter tout ce qui échappe aux normes reconnues de

celle-ci ? Comment ne pas voir gue | ' e eumentaire rerd n cor

réducteur | es conceptions aujourd’” huwiComimdantr oi t e
ne pas constater qgu’ il y a bien des avantages
pluri-théoriques ? Certes dans tous ces domaines, des oppositions et des spécificités demeurent

qui justifient des traitements propres et di f

professionnels qui, depuis trente ans, ont été maintes fois bousculés et méme remis en cause ;
| ' aulationiemtre Information et Communication est désormais un horizon commun, tant pour les
chercheurs que pour les professionnels de la médiation.
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« L’EMI EN PARTAGE : ESSAI DE CARTOGRAPHIE DES ACTEURS »

Note : la version intégrale de ce texte est disponible sur ArchiveSic
(http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic 01217549/document) et les fichiers qui l'accompagnent sont
disponibles sur le Carnet du GRCDI ( http://qrcdi.hypotheses.org/546).

Introduction

Le rapport de la concertation sur la future Loi de refondation, paru début 2013, inclut
I'éducation aux médias et a l'information dans un paragraphe sur « apprendre le numérique ».
Lorsqu'est organisée la Conférence nationale « Cultures numériques, éducation aux médias et a
I'information », Jean-Louis Durpaire évoque I|'éducation a l'information née d'une réflexion
commune entre un groupe de travail de I'lGEN et de I'lfé depuis mars 2012. Eric Bruillard, lui, parle
d'« éducation a l'information et aux médias » dans le mot introducteur de la conférence et utilise
information et informatique mais non médias dans la suite. L'annonce de la loi sur la refondation
de I'école mentionne tout d'abord « une véritable éducation aux médias ». Mais la conférence
restera comme I'EMIConf. Ces éléments montrent que l'expression et le sigle qui semblent
consacrés aujourd'hui, « EMI », ont oscillé entre différents domaines jusqu'a ce que I'édiction de la
loi les stabilise.

Cependant, des les premiers temps, encouragés par la demande de participation des
organisateurs a I'EMIConf, des professionnels, des institutionnels ont commencé a publier, mettre
en ligne, discuter ce qui semblait relever de ce nouveau domaine d'enseignement. Et rapidement
des questions polémiques se sont fait jour : qui est chargé de cet enseignement ? A quel autre
domaine peut-on/doit-on le rattacher ? Comment le définir, le distinguer, le rapprocher de I'EAM ?
Pour un lecteur, professeur documentaliste ou de discipline qui chercherait a comprendre de quoi
il s'agit, cela constitue un ensemble foisonnant, pluriel et insaisissable.

Il nous a semblé que la méthode de recherche la mieux adaptée a la mise en visibilité des

acteurs de |’ E MI sur |l e web était Uunpaispoud r t ogr

mi e u x comprendre | es stratégies d’”acteurs
dans | es définitions, | eur s mani éeres de
interventions. Dans quelle mesure les acteurs en ligne configurent le champ de I'EMI et
contribuent a le définir ? Quels liens s'établissent entre des acteurs de natures diverses proposant
des ressources différenciées ? Que nous dit cette cartographie d'un domaine d'enseignement en
émergence ?

Apres avoir explicité notre démarche méthodologique, nous essaierons de montrer comment
les diverses publications contribuent a délimiter des espaces de I'EMI en les référant a des acteurs,
des enjeux, des textes scientifiques, et ainsi comment se constituent des « acteurs-réseau » de ce
domaine.
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En explorant rapidement le web avec pour requéte « EMI », nous avons identifié des hauts-
lieux de diffusion et de discussion, d'autres moins visibles mais retrouvés régulierement dans les
résultats ou les documents. Cependant, comment aller au-dela du simple repérage et mesurer
cette dimension du réseau ? Ce sont les travaux sur les acteurs-réseaux du sociologue Bruno
Latour qui ont répondu a notre interrogation.

Selon Latour, est un acteur celui qui dit ou apporte « quelque chose, qui fait quelque chose
qui fait la différence ». Il n'est pas obligatoirement un étre humain, mais une entité qui peut étre
un dispositif, une institution, qui contribue a configurer le réseau dans lequel il s'inscrit, qui
contribue a le faire évoluer en agissant.

Associée a la notion d'acteur, il faut donc comprendre celle de réseau, nécessaire quand il

s ''agit d'" expl orer des contenus sur |l e web. Un
les sites par exemple, et de liens. Le réseau produit une réalité qui est plus que la juxtaposition des
l i ens . Les ncuds ont un i mpact | es uns sur | e

mode dynamique : de nouveaux liens peuvent apparaitre, certains se renforcer, etc.

Bréve présentation de la démarche

Comment cartographier les acteurs de I'EMI et leurs relations, identifier les pbles les plus
influents, les catégories d'acteurs présentes ? Le recours aux outils d'exploration et de cartographie
du web s'est avéré ici indispensable, un travail purement manuel étant littéralement impossible.
Ces outils sont-ils pour autant la panacée ? Evidemment non, et leur utilisation exclusive signifie
par exemple un abandon de fait de tout document non accessible sur le web. De plus, ces outils ne
portent pas sur I'analyse des contenus diffusés, mais sur les relations entre ceux qui les diffusent.
Une fois ces deux limites méthodologiques rappelées, quelle a été notre démarche °?
Schématiguement, on peut y distinguer quatre grandes étapes, assez classiques :

- la collecte et la constitution du corpus ;

- I'affinement, la description, le traitement de celui-ci;
- le paramétrage et la production de cartographies ;

- lI'interprétation de leurs résultats.

Trois outils ont été successivement utilisés :

- un gestionnaire de signets, Diigo, pour commencer a constituer « a la main » un premier noyau
de sites et de ressources web ;

- un outil permettant la constitution semi-automatique de corpus et ['établissement de
cartographies des liens entre sites, Hyphe, outil développé par le MedialLab de Sciences Po ;

- un outil de cartographie et de visualisation, Gephi, outil en open source.

Quel corpus ?
Trois étapes jalonnent I'élaboration du corpus : la collecte, le traitement, la description.

D’ a bla rollecte. Etant donné les délais assez courts qui nous étaient impartis, ce
recensement a été tres sélectif. En effet, nous avons réduit notre sélection aux acteurs (humains et

non-h u mai ns ) l es plus i mpliqués dexsaomtsjoutés:E MI . D’ a
-un critere géographigque : nous avons I i mi t é
d'acteurs francophones importants ;

-un critere temporel : nNnNous S ommes partis de |
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La recherche des textes, ainsi que leur qualification, ont été conduites de facon collective a

I " ai dDiégo. d el | s’ agissait de capitaliser | es
systématiquement le résumé généré automatiquement en élaborant un cadre descriptif pour
di sposer d’” une grille d’”analyse commune.
mét hodol ogi e : qgual i fier systémati quement
| 7 E MI , Bdeu cla’t B M (a u x Mdé&ddidatmrs a)l'Infarmation), enaisl atiss de lla
cul ture de |’ i nformation et de I'a cul ture

147 références, collectées de juillet a fin ao(t 2015, ont constitué ce premier corpus, ou nous
avons constaté la prédominance de textes issus de la sphére professionnelle (54), une faible
représentation des textes institutionnels (21) et des textes scientifiques (15).

Hyphe et la méthode de collecte des sites

Qu'est-ce que la cartographie du web ? Il semble important de fournir ici quelques points de
repere théorique et méthodologique sur ce domaine de recherche, en plein essor depuis plus
d'une dizaine d'années.

Issue du croisement de plusieurs disciplines et axes de recherche (la scientométrie, |'étude
des réseaux, I'étude de I'hypertexte, la théorie des graphes, I'approche de Latour-Callon sur les
controverses, etc.), la cartographie du web vise a fournir une visualisation d'un corpus de sites web,
en se fondant sur I'élément essentiel de la morphologie du web : les liens hypertextes. Elle repose
sur un principe assez simple, rappelé par Guillaume Sylvestre : « La cartographie du web ou des
réseaux sociaux s‘appuie sur l'idée que les liens créés sur le web entre différents acteurs (sites web,
comptes twitter...) peuvent étre percus comme des liens sociaux »*. Faire un lien d'un site web A
vers un site web B n'est pas seulement une opération technique, c'est la trace d'une interaction
sociale et documentaire. Or de nombreuses études ont mis en évidence une particularité tres
intéressante de ce réseau de liens hypertextes, soulignée par Marta Severo : « L’intérét de cette
technique dérive de deux régularités observées maintes fois dans la pratique de la création de liens
hypertextes :

— les auteurs de sites web ne citent d’autres sites que s’ils partagent un intérét thématique ou
social ;

— les auteurs de sites web ne citent pas les sites qui ont un point de vue opposé au leur, méme ceux
traitant des mémes thématiques. »°

Autrement dit, « Qui se ressemble se connecte », selon la formule de Franck Ghitalla, I'un des
pionniers de la cartographie du web. Le principal objectif de celle-ci est donc de « visualiser le web
de fagon synoptique pour formuler des hypothéses sur le positionnement des acteurs »*, comme le
souligne Mathieu Jacomy, autre pionnier de cette discipline et co-concepteur des outils
Navicrawler, Gephi et Hyphe.

Deux premiéeres notions sont essentielles a comprendre : les domaines et les agrégats.
Ghitalla et Jacomy parlent de domaine « pour désigner I'ensemble des ressources qui parlent d'une
méme chose, quelle qu'elle soit. »".

'Guill aume Syl vestre, "Utilisation Masterlinteliggence ecenbmiqee p h i

et stratégies compétitives, 2 juin 2015. Disp. sur http://master-iesc-angers.com/utilisation-du-logiciel-gephi-pour-
lanalyse-cartographique/

2Marta Severo, "La cartographie du Web : le lien social sur le Net", mars 2012. Disp. sur : https://halshs.archives-
ouvertes.fr/halshs-00678768/document

*Mathieu Jacomy, "La cartographie du web entre démocratisation et maturité", s.d. , p. 5. Disp. sur :
http://webatlas.fr/tempshare/pratic.pdf

* Mathieu Jacomy, Franck Ghitalla, Méthodologies d’analyse de corpus en Sciences Humaines a I'aide du Navicrawler,
2007. p. 4. Disp. sur : http://webatlas.fr/wp/share/navicrawler/Guide%20m%E9thodo%20NC%202007.pdf
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Ainsi peut-on parler du « domaine de I'EMI », pour désigner I'ensemble des sites et des ressources
du web qui traitent de I'EMI. Mais un domaine ne forme pas toujours un « agrégat » : « La théorie
des agrégats, issue de travaux statistiques probabilistes sur I'étendue et la structure du web, stipule
que les documents qui traitent du méme sujet ont une plus forte probabilité d'étre connectés (par
des liens hypertextes). Les sites d'un méme domaine sont souvent connectés, et forment ainsi ce
qu'on appelle un "agrégat", centré sur une thématique ».> Un agrégat recouvre donc un ensemble
de sites traitant d'un méme sujet, plus ou moins fortement connectés.

Autre élément a comprendre : les travaux sur la morphologie du web « montrent que le web
est loin d’étre homogéne et continu : il est au contraire fortement structuré et hiérarchisé ; il
posséde des couches trés visibles et bien connectées et d’autres plus profondes et invisibles »°.
Ghitalla parle de « modéle en couches », pour désigner la structure du web, composée de trois
grandes couches :
- la « couche haute » est constituée des grands sites génériques, qui dominent le web et sont
omniprésents sur de trés nombreux sujets (Google, Wikipédia, les grands sites institutionnels,
gouvernementaux, etc.) ;
- la « couche intermédiaire » est la plus intéressante, car précisément constituée de ces agrégats,
des communautés en ligne, des réseaux de sites interconnectés ; c'est cette couche du web qu'il
s'agit d'explorer pour cartographier un agrégat, par exemple sur I'EMI ;
- enfin la « couche profonde », constituée des bases de données, qu'on appelle aussi le web
invisible.

La cartographie du web repose sur deux types d'outils : d'abord des outils de type « crawler
» g ui vont parcourir |l e web, Il "indexer,
liens. Le second est un outil de cartographie de l'information, de visualisation, capable de
construire des cartographies lisibles.

Notre outil de collecte et de crawling est un outil en libre acces, Hyphe’, disponible en deux
versions : une version a télécharger et une version de démonstration en ligne, ou I'on peut faire un
projet de corpusg, version que nous avons utilisée. Il permet de constituer un premier corpus de
ressources web, qu'il définit comme des « entités web ». Cette notion, a la base de I'outil, permet
de déterminer soi-méme la « longueur » de chaque « entité web » : un site entier, sa page
d'accueil, telle ou telle page, telle ressource, etc. Hyphe constitue donc des corpus « d'entités web
» et non de « sites web » au sens strict.

Notre problématique et nos questions de recherche pouvaient étre posées ainsi : quelle est
la réalité du domaine de I'EMI ? Ce domaine constitue-t-il un agrégat ? Et comment est-il structuré ?

>Ibid., p. 4

®Guillaume Ollivier, "Jalons pour une étude (con)textuelle du web", In Socio-informatique et argumentation, 16 janvier
2012. Disp. sur : http://socioargu.hypotheses.org/3427/comment-page-1?lang=fr FR,

7Hyphe est un outil développé au Medialab de Sciences Po, dans le cadre du projet « Hypertext Corpus Initiative », par
Mathieu Jacomyetsoné qui p e . |l ssu de | " équipe de chercheurs
outil de cartographie des controverses.
8Disponible en version de démo ici : http://hyphe.medialab.sciences-po.fr/demo/#/login
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Comment constitue-t-on un corpus sur Hyphe ?

De deux fagons complémentaires : manuelle et semi-automatisée. On peut d'abord charger
un lot d'URL, préalablement sélectionnées : nous avons procédé ainsi a partir des signets de Diigo.
A partir de ces URL, il faudra décider pour chacune la longueur de « l'entité web ». Hyphe va
ensuite les parcourir, les crawler et recenser tous les liens entrants et sortants. Et il va proposer de
nouvelles ressources, liées aux premieres. Le corpus initial va ainsi s'enrichir rapidement de tous
les sites en lien avec les premiers.

Traitement du corpus

Le corpus ainsi constitué a été traité en trois temps itératifs. Un premier travail de sélection
parmi les entités web a conduit a explorer les entités découvertes et marquées « Discovered »,
signifiant ainsi qu'elles pouvaient étre explorées et crawlées par le robot pour que soient repérés,
a partir d'elles, les liens sortants vers de possibles nouvelles entités. Les sites crawlés nous ont
permis de faire de nouvelles découvertes d'entités, par exploration du voisinage des sites déja
trouvés.

Le deuxieme travail a consisté en un nettoyage des entités identifiées. En effet, il s'est avéré
gue des pages repérées par le crawling appartenaient au méme site. Lorsque les contenus étaient
congruents, nous avons considéré qu'il s'agissait d'une seule et méme entité.

Progressivement se posait la question de la cl6ture du corpus. En effet, quels pouvaient étre
les indicateurs signalant que nous avions identifié tous les acteurs qui étaient a trouver ? Au fur et
a mesure de I'exploration des sites, on repére les contenus relatifs au domaine qui nous intéresse,
ici I'EMI. Ces sites sont déclarés « IN » : ils sont clairement des acteurs du réseau et restent dans
les limites intérieures du corpus. En avangant de proche en proche, de site en site, on repére que
I'EMI devient un sujet annexe ou que le site concerné n'a pas de proche dans le méme domaine. Il
semble étre a la marge du réseau constitué autour de la thématique de I'EMI. Ainsi une bréeve de
presse qui mentionne simplement une action dans un EPLE sera exclue du corpus. Ce travail de
limitation, puis de cléture du corpus est délicat pour deux raisons : parce qu'il demande d'explorer
toutes les entités pour repérer leur place et parce que la particularité de la cartographie du web
nous conduit a travailler sur les dispositifs socio-techniques qui imbriquent des actions humaines
et des procédures automatisées, produisant du contenu sur le réseau. Ainsi l'activité de partage
automatisé conduit a une duplication possible des contenus sur les plate-formes.

Le corpus constitué

Nous avons ainsi constitué un corpus de 233 entités web et nous avons exclu environ 6500
autres ressources. S'il ne peut prétendre a I'exhaustivité, parce qu'il s'agit d'une exploration en
milieu ouvert et dynamique, il peut cependant prétendre a la représentativité en raison de la
démarche a trois brins que nous avons adoptée : exploration manuelle, automatisée et itérative.
Ensuite, la notion d'entité web est trés intéressante dans la perspective d'une cartographie parce
gu' el l e per met de repérer | es nouds du résea
perdre des informations hétérogenes dont peuvent étre porteuses certaines de ces entités.

Description, qualification des données

Une fois le corpus d'entités web soigneusement délimité, une autre phase s'est ouverte :
celle de la qualification des données. Etape trés importante, elle détermine directement le type et
le nombre de cartographies possibles sous Gephi. En effet, le choix des catégories et des libellés
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dépend ici de la problématique de recherche, de ce que le chercheur veut mettre en évidence sur
une cartographie. C'est un aller-retour constant entre la problématique, la méthode et les résultats.

Voulant montrer la diversité des acteurs et des « actants » impliqués dans la thématique de
I'EMI sur le web, deux premieres catégories nous ont semblé évidentes : une qualification des
types d'acteurs et des types de sources. Les Types d'acteurs se devaient d'emprunter aux notions
issues de la sociologie de la traduction® et nous avons donc gardé la partition Acteurs humains et
Non-humains, en prenant les labels suivants : « Individu », pour les acteurs humains, «
Organisation » pour qualifier les « acteurs organisationnels », i.e. tous les types d'organisations
(institutionnelles, professionnelles, associatives, etc.), « Texte » pour désigner tous les « textes-
réseaux » (articles, textes de loi, textes pédagogiques, etc.), et enfin une catégorie plus incertaine,
« Dispositif », pour qualifier toutes les entités socio-techniques (un cours, un portail, un site de
curation ou de veille, etc.).

La catégorie des Types de sources posait moins de problémes, et nous avons fait une
distinction classique selon la nature des sources : institutionnelles, scientifiques, associatives,
journalistiques, etc.

Nous avons ajouté deux autres catégories : les Types de ressources (selon le type de contenu
de la ressource : ressource éducative, politique, scientifique, professionnelle, de veille, etc.) ; et les
Domaines d'appartenance, en distinguant quelques thématiques qui nous semblaient pertinentes :
EAl, EAM, EMI, Education, Culture numérique, Presse, etc.

Cette étape primordiale de | a gual i ficatio
not a mme nrtancd de ilamplpce des acteurs non-humains, des organisations et aussi des
di sposi tifs de type 2.0. Les résul tats ont C «

des signets collectés et traités dans Diigo.
Premiéres observations

Ce travail de qualification10 nous a conduits a faire les premieres constatations sur ce corpus

d’  entités. Les Types surles233éntitésr s s e répartissen
Types d’ a
Organisation 125
Individu 63
Dispositif 31
Texte 14
TOTAL 233
Dansc ette phase d’émergence de |’ EMI, ce sont

gu'elles soient institutionnelles ou associatives.

Pour les Types de ressources, on constate, de maniere générale, la prédominance des
ressources éducatives et desre s s our c e s professionnel |l es. C' es
signets, qui |l ai ssai't apparaitre dans Il 7 i ndex
« ressource professionnelle ». On remarque par ailleurs la tres faible présence de ressources dites
politiques, produites sur | 7 E MI ; c e -onallers t p 3

jusqu’a dire que |~ EMI? est interne au monde ¢é

9La sociologie de la traduction est I'autre nom de |'approche de I'acteur-réseau, développée par Bruno Latour et
Michel Callon.
10On trouvera, sur le Carnet du GRCDI, le fichier xIs du corpus.
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Croisement des Types d'acteurs et des Types de ressources

documental.

dire) ;

Types d’ a|Dispositif | Individu | Organisation Texte TOTAL
Types de ressources

Ressource culturelle 1 1 2
Ressource de veille 17 1 18
Ressource éducative 2 5 67 74
Ressource 6 6
journalistique

Ressource législative 2 2 4
Ressource 6 5 11 22
pédagogique

Ressource politique 2 2
Ressource 2 42 19 1 64
professionnelle

Ressource 3 11 16 11 41
scientifique

Total 31 63 125 14 233

Quelles observations de ce croisement ?
les organisations, acteurs les plus représentés, sont plus diversifiées dans la production de
ressources, avec une prédominance des ressources éducatives ;
les individus produisent surtout des ressources professionnelles, a destination des professeurs
occurrence

stes

en

’

’

( ¢’ ermet dele’

les dispositifs de types 2.0, qui sont essentiellement des curations, des revues de hashtags, des
Scoop.it, mais aussi des comptes Twitter, produisent des ressources de veille ou des ressources

éducatives, émises par des relais i

ns-t

tut

onnel

S

de

I 7 E MI

aussi et plus faiblement par quelques individus. Le poids des organisations se retrouve dans cette
analyse.

Vi

sual.i

Une fois fini ce long travail de collecte et de traitement du corpus sur Diigo et surtout sur
Hyphe, nous avons exporté le fichier obtenu sur Hyphe'!, sous format GEXF, et nous sommes
passés a la troisieme et a la quatriéme étape de notre démarche : celles de la cartographie et de la
nterprétation

s at.

on,

et

Rapide présentation de Gephi

S U sultats.u t

de

| ’

Qu'est-ce que Gephi** ? Selon sa notice Wikipédia, « Gephi est un logiciel libre d'analyse et
de visualisation de réseaux, développé en Java et basé sur la plateforme NetBeans. Il a été
initialement développé par des étudiants de I'Université de technologie de Compiégne (UTC) »*2.
Cet outil a été développé par une équipe, composée notamment de Mathieu Bastian et Mathieu
Jacomy, sur une idée de Franck Ghitalla. Depuis son lancement en 2008, Gephi est devenu I'un des

e fichier est disponible a partir du Carnet du GRCDI.
2v/oir le site officiel : https://gephi.github.io/
Bhitps://fr.wikipedia.org /wiki/Gephi
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plus puissants outils de cartographie et de visualisation de l'information, reconnu au plan
international™ par de nombreuses communautés scientifiques ™.

Que permet Gephi ? Il analyse des données, calcule des graphes, établit des cartographies de
ces graphes et permet différentes visualisations. Outil trés riche en fonctionnalités™®, il a permis de
créer de tres nombreuses cartographies du web, de Twitter, de data journalisme, etc. Ne pouvant
présenter i ci s es nombr eus e brievdment que suoqualqaet i t é s |
notions importantes a comprendre.

Tout d’ a bcoer dg u’'qwn e g tWikpddia, « in grépbelest an ensemble de
points nommés nceuds (parfois sommets ou cellules) reliés par des traits (segments) ou fleches
nommeées arétes (ou liens ou arcs). L'ensemble des arétes entre nceuds forme une figure similaire a

un réseau »"’.

(2) °,¢0
(D

Exemple de graphe orienté
(source : Wikipedia)

Autre notion centrale | & dewisudisatioradlun cerpug:i o n .
il s'agit de choisir un algorithme de traitement du graphe. Plusieurs algorithmes existent, qui ne
sont pas tous propres a Gephi, et qui permettent de créer des graphes selon des modes de calcul
différents. L'algorithme choisi généralement est Force Atlas2, qui fonctionne selon un principe

d'attraction-r é pul si on entre | es nouds. C’'est cel ui q
de spatialisation va déterminer « I'architecture » de la cartographie, a la fois sa forme globale et le
positionnement des nouds |l es uns par rappor:t

la spatialisation serait le plan d'une maison, sa forme globale (ronde, carrée, rectangulaire, etc.).
Quels résultats ?

Que nous montre Gephic oncer nant |l e domaine de |’ E MI S
’

d’interprétation s’  est faite e n guatre t emps
conclusions intermédiaires et une conclusion générale.

Le paysage de |’ EMI

Comment sont structurés les domaines et les agrégats ? Citons de nouveau Ghitalla et
Jacomy pour intégrer trois notions de la cartographie du web : « On distingue trois composantes a
un domaine ou agrégat pour se repérer :

“Depuis 2010, son développement est porté par le Gephi Consortium, dans lequel figurent plusieurs grands acteurs de
la recherche, localisés au Medialab de Sciences Po : https://consortium.gephi.org/index.html

|l a obtenu plusieurs prix scientifiques.

% \oir sa fiche descriptive sur PLUME :_https://www.projet-plume.org/fiche/gephi

17 https://fr.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A90rie des graphes
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— Le cceur, qui contient des sites souvent trés gros et trés fortement connectés ;

— La nébuleuse, qui comprend la majeure partie des sites du domaine mais pas les plus connectés ;
— Les filaments, qui [sont constitués] de sites souvent petits, qui entrent dans le champ de la
thématique mais qui sont peu connectés avec le domaine lui-méme »"2.

Quelles observations pouvons-nous tirer de cette premiére cartographie globale®®, établie

sur | e corpus compl et, composé de 233 nouds e
D’"abord | ' E MI est un do mapiemi@e hfpothese estuérifiéé: ¢ o n n
c' est un agrégat de sites web trés interconne

On y distingue nettement les sites génériques, qui ne sont pas propres a I'EMI mais qui
concernent le domaine : les sites du Ministere (Education.gouv, Eduscol, Education, etc.). Le
«C oeur » de cet agrégat est constitué des
(CNDP, CLEMI, sites académiques), professionnels (DocspourDocs, Café pédagogique, Trois
couronnes, etc.), associatifs (FADBEN), mais aussi quelques sites de curation (Scoop.it) et
scientifiqgues (GRCDI). La « nébuleuse » de I'EMI est représentée ici par la multitude des « petits »
nouds ( nomb r e u xTwittel, sitgs sagadéntiqaem peti @isnectés, etc.). Quant aux
«f il aments » i | s sont constitués de tous
intéressant d'observer que ces « filaments » sont souvent des sites scientifiques (comptes Twitter
de chercheurs, d'équipes scientifiques, de revues, d'événements), individuels (nombreux comptes
Twitter), parfois institutionnels, ou des sites de presse.

B\ athieu Jacomy, Franck Ghitalla, Méthodologies d’analyse de corpus en Sciences Humaines a I'aide du Navicrawler,
2007. p. 6.
Disp. sur : http://webatlas.fr/wp/share/navicrawler/Guide%20m%E9thodo%20NC%202007.pdf
Voir sur le Carnet du GRCDI le fichier PDF, dans lequel il faut zoomer pour agrandir :
http://grcdi.hypotheses.org/files/2015/10/Carto EMI globale degre 2015-09-11.pdf
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Carte n° 1 : Domaine de I'EMI
Que signifient |l es coul eurs attri buées aux n oe

Elles expriment une autre notion importante de Gephi, qgu’ il faut compren
« lire » ces cartographies : la notion de partitionnement. Le partitionnement est une répartition
qualitatived e s nouds, sel on des at bubiericiatpartir dbsechamps t é g o r
de description des ressources : Types d'acteurs, etc.). Dans notre métaphore architecturale, si la
spatialisation correspondait au plan gl obal lo
des pi e c e sdelamaisoh, paneaxetnple seon leur fonction principale (chambre, salle de
bain, cuisine, etc.), ou selon d'autres critéres décidés au préalable (pieéces avec ou sans papier
peint, etc.). On peut créer autant de cartographies que de parametres de partitionnement, avec
une attribution de couleursa ux n ceud s , selon | eur groupe de r
partitionnement, proposé par Gephi, est le calcul de modularité (Modularity Class), basé sur un
algorithme de détection de communautés, c.-a.-d. de sites proches. Gephi détecte ainsi, dans
|l "ensemble du corpus de nouds, di fférentes «
attribuer des couleurs a ces communautés.

Que nous montre ici ce partitionnement par communautés ? Il révéle des éléments trés
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intéressants sur la structuration du domaine de I'EMI, la proximité ou [|'éloignement de ses
composants. On y distingue en effet, plus ou moins nettement, au moins cinqg communautés de
sites, réunis par la proximité de leurs liens, que nous avons interprétées et qualifiées ainsi :

-une communaut é institutionnelle de | > Educati
ministériels ;

- une seconde communauté institutionnelle, dominée par I'Education aux médias (en rouge), avec
les sites du CLEMI ou proches du CLEMI, les sites professionnels éducatifs ;

- une communauté scientifique (en orange), qui regroupe plusieurs sites et ressources
scientifiques ;

- au milieu, (en violet), une communauté professionnelle, avec plusieurs sites professionnels ;

- et a droite (en bleu), une communauté regroupant surtout des comptes Twitter, que nous avons
appelée la « communauté Twitter ».

Not ons | a présence, en haut a droi te de | a
composée de plusieurs couleurs mélangées.

Carte n° 2 : Les communautés de I'E.M.I.
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Que nous apprend |l e positionnement des nocuds

Il fautsegarderde «sur-i nt er pr éter » ces positionnements
(éloignement/proximité), car ceux-ci peuvent varier d'une cartographie a I'autre. En revanche, ce
qgui reste assez constant dans | es di fférentes
noud. On peut faire quelques observations sur
le positionnement du site de la FADBEN dans la communauté scientifique ;
le relatif éloignement entre la communauté CLEMI et la communauté scientifique ;
la spécificité et la richesse de la communauté Twitter ;
la proximité entre les communautés scientifique et professionnelle, avec des acteurs de poids
(dont DocspourDocs) ;
le recoupement entre les communautés professionnelle et institutionnelle (avec Eduscol et des
acteurs de médiation).

Pourquoi certialimsphwesudgr eosoondue d’autres ?

Une autre notion essentiellede Gephid oi t étre introduite ici : (
Si l e partitionnement est une répartition qua
sont donnés, le classement est une répartition quantitative, selon différents critéres quantitatifs ; il
se tradui't par Il "attribution d’une taille pou

maison, le classement consisterait a classer les pieces selon leur dimension, ou selon leur hauteur,

etc. Gephi propose de nombreux critéres de classement. Ici, sur cette cartographie globale, le

cl assement des nocuds Rebres ic.s.id. par |e total deeliens dntaastssete me n t
sortants.

Quels sont les sites les plus cités ?

On connait l'importance de la citation, que ce soit dans le monde des publications
scientifiques, depuis les travaux d'Eugen Garfield en 1958 sur la bibliométrie, ou dans le monde du
web, avec le célebre PageRank de Google (d'ailleurs inspiré de Garfield). « Dis-moi qui tu cites, je
te dirai qui tu es et dans quel réseau tu t'inscris ». Mais la cartographie des citations, ou plut6t ici
des liens hypertextes, est aussi intéressante pour mesurer, sinon |'autorité, du moins la notoriété
d'un site.
Cette cartographie20 montre un peu plus d'une quarantaine de ressources (d'entités web),
sur un tot al de 233 noeuds, g ui sont | es pl us
premiers nouds, on trouve, en t ét e Fduscblleet gr a
Education.gouv, qui totalisent a eux deux 112 liens entrants ! Suivent en troisieme position
plusieurs sites Scoop.it, regroupés dans la méme entité web, dont le topic du CLEMI, Infodoc-
Presse. Viennent ensuite, dans ces 10 premiers, le CNDP, le Café pédagogique, Daily Motion (qui
regroupe plusieurs vidéos sur I'EMI), le CLEMI, DocspourDocs, les sites académiques de Versailles
et Besancon. La FADBEN arrive en onzieme position (avec 20 liens), et le GRCDI en quatorzieme (17
liens).

2%/oir le fichier PDF : http://grcdi.hypotheses.org/files/2015/10/Carto EMI liens-entrants 2015-09-02.pdf
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Quels sont les types d'acteurs les plus cités ?

Une autre cartographie’ est intéressante pour montrer les types d'acteurs les plus cités. Nous
avons donc fait un autre partitionnenmnenlt
méme classement par « Degrés entrants » et le méme filtrage (sur 10 liens entrants).

La légende de Gephiindique :
- une nette prédominance des acteurs « organisationnels », regroupant aussi bien les sites
institutionnels, associatifs, les collectifs professionnels ou scientifiques : ils constituent plus de 60 %
des n oeu dss affich©é
- l'importance des acteurs socio-techniques, c.-a.-d. les « Dispositifs » : sites de veille, comptes
Twitter collectifs, sites de partage (SlideShare, DailyMotion), qui représentent pres de 20 % des
Acteurs affichés ;
- la part réduite des « Acteurs humains », c.-a.-d. des Individus : un peu plus de 12 % ;
- et la faiblesse des « Textes » : moins de 5 %.

Les Types d’acteurs = o
les plus cités
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Carte n° 3 : Les types d'acteurs les plus cités

Quels sont les sites les plus « populaires » , selon un calcul de type PageRank ?

Dans cette cartographie, nous avons utilisé un autre critére de classement, le PageRank.
Selon Gephi, le PageRankp e r me t de cl asser |l es sites en

21Voir le fichier PDF : http://grcdi.hypotheses.org/files/2015/10/Carto EMI TypesActeurs Liens-entrants 2015-09-
02.pdf
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en suivant les liens. Il s'agit donc d'une sorte d'indicateur de popularité, qui vient compléter le
classement par citations.

La cartographie produite*?a f f i che seul ement 34 noeuds,
différent de celui du classement par « Liens entrants ». Si I'on retrouve plus ou moins les mémes
sites, le classement des dix premiers est différent : Education.gouv, DailyMotion, Eduscol,
FeedBurner, CLEMI, Scoop.it, CNDP, France-Université numérique, Internetsanscrainte et le compte
Twitter du Ministére de I'Education

On voit, dans ce classement, lI'importance des dispositifs socio-techniques avec la place de
DailyMotion, de Scoop.it, I'apparition de FeedBurner, de Netvibes ; un renforcement de la position
du CLEMI et des sites institutionnels. On peut également voir une différence pour DocspourDocs
entre le nombre de liens entrants et le PageRank (la popularité).

Quel s sont |l es sites « médiateurs », au <c¢

Cette cartographie repose sur un autre critere de classement, fourni par Gephi, la
« Betweenness Centrality », définie ainsi : « Le calcul de l'intermédiarité permet d’afficher les
neceuds qui sont au cceur des flux d’informations. Ils sont indispensables pour diffuser I'information
au sein du réseau. ». ll s'agit donc ici des sites-relais, qui jouent un role important de médiation, de
rediffusion de l'information au sein du domaine.

Que montre cette cartographie®®> ? Un nouveau classement, avec en téte DocspourDocs, qui
confirme son importance de « hub » et de site-relais, suivi de Scoop.it, du CNDP, du CLEMI, de
Education.gouv. La FADBEN est en huiti€me position.

Quels sont les (sous-)domaines de I'EMI les plus cités ?

Dans une autre cartographie, nous avons cherché a visualiser les différents sous-domaines,
qui composent le corpus de I'EMI, en fonction de nos critéres de qualification. Que nous dit cette
cartographie et sa Iégende24 ?

- la partie « EAIl », i.e. I'information-documentation est trés nettement majoritaire, et représente
plus de 35 % du corpus affiché ;

- les sites d'éducation, au sens large (non spécifiques a I'EMI, ou a I'EAI) arrivent en deuxieme
position, avec pres de 22 % ;

- les sites d'EAM, explicitement orientés vers I'éducation aux médias, sont au troisieme rang (avec
17,6 %) ;

- et les sites spécifiquement EMI n'arrivent qu'en 4™ position, avec plus de 11 %.

A noter enfin la part tres faible des sites spécifiquement dédiés a la culture numérique dans
ce corpus. Ce qui tendrait a établir une assez nette coupure entre les deux domaines, de I'EMI et
de la formation au numérique, contrairement aux souhaits de la Conférence EMIConf.

eme

Quels types de sources les plus citées ?

Cette nouvelle cartographie porte sur les types de sources, établies a partir de nos
qualifications : sources institutionnelles, scientifiques, professionnelles, etc. Cette cartographie®

22Voir sur le Carnet du GRCDI le fichier PDF : http://grcdi.hypotheses.org/files/2015/10/CartoEMI influents-
PageRank 2015-09-02.pdf
By/oir le fichier PDF : http://ercdi.hypotheses.org/files/2015/10/Carto EMI intermediaires 2015-09-02.pdf
2%\/oir le fichier PDF http://grcdi.hypotheses.org/files/2015/10/Carto EMI Domaines Liens-entrants 2015-09-02.pdf
25Voirfichier PDF : http://grcdi.hypotheses.org/files/2015/10/Carto_EMI_TypesSources Liens-entrants 2015-09-02.pdf
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souligne une fois encore |’ i mportance des i ns
la place importante des sources personnelles, qui arrivent en deuxiéme position. Les sources
associatives et professionnelles arrivent bien apres, et les sources scientifiques sont assez faibles

(avec 6,5 %).
Ceci i ndui t une concl usi on intermédiaire ob
est d'"abord produite par Il " institution.

Quels types de ressources les plus citées ?

Enfin, lorsque l'on observe les types de ressources les plus importantes, la derniére
cartographie vient a la fois confirmer et compléter les analyses précédentes®.

On percoit d'abord nettement la force des ressources éducatives (pres de 32 %) et
professionnelles (27,5 %) : elles représentent pres de 60 % du corpus des sites les plus cités. Ce qui
signifierait que la préoccupation premiere est a la fois dans les dispositifs, le discours éducatif,
| "appropriation et | a mi § faut seulignerceansuite da refative | a
importance des ressources scientifiques (en 3eme position avec 17,6 %), ce qui peut sembler
contradictoire avec la cartographie précédente sur les sources. Enfin la faiblesse des ressources
politiques, sociales, journalistiques : cela signifierait-i | gue | a question des e
encore vraiment posée ?

Quelles conclusions principales peut-on tirer de l'interprétation de ces cartographies ?

Sur la base de toutes les observations faites a partir de ces cartographies, qui sont autant de
facettes du domaine de I'EMI sur le web, nous pouvons tirer une dizaine de conclusions
synthétiques :

- I'EMI est un domaine tres interconnecté, i.e. un agrégat ;

- on peut y repérer cing « communautés » de sites, en fonction de liens de proximité ;

- on peut dresser une sorte de typologie, certes provisoire, des acteurs selon leur positionnement :
les acteurs « faisant autorité » (les plus cités), les acteurs « populaires » (ou fréquentés), et les
médiateurs d'information ;

- nous avons repéré a maintes reprises la domination trés nette des acteurs organisationnels et la
force des dispositifs socio-techniques : I'EMI est pour le moment affaire d'organisations,
d'institutions, de collectifs, plutot que d'individus, et elle repose aussi sur les dispositifs de type
web 2.0, ce qui accélere sa diffusion ;

- pour approfondir le point précédent, dans les organisations, on soulignera la force des sources
institutionnelles : I'EMI est portée par un discours institutionnel ;

- on aura noté le paradoxe entre la faible visibilité des sources scientifiques et la relative
importance des ressources scientifiques : peu de sources, mais qui produisent beaucoup ;

- autre phénomene notable : l'importance des sites de curation et de veille (Scoop.it, Twitter,
Netvibes, etc.) ;

- la trés faible présence de la presse et des ressources politiques : selon notre corpus, I'EMI reste
encore confinée aux cercles relativement étroits de I'école et des professeurs documentalistes,
sans résonance réelle dans la société civile ;

- la présence anecdotique de la culture numérique : la séparation semble ici assez nette entre les
domaines de la culture numérique, des TICE, etc. (qui doivent représenter certainement un tres
grand corpus) et ceux de I'EMI, EAl et EAM.

28 \Joir fichier PDF : http://ercdi.hypotheses.org /files/2015/10/Carto EMI TypesRessources Liens-entrants 2015-09-
02.pdf
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En conclusion

Cartographier un domai ne du we b est une n
démarche itérative et revét une dimension heuristique. Jean-Christophe Plantin, dans une
comparaison entre la cartographie géographique et la cartographie du web, décrit les intéréts de
celle-c i avec trois verbes d’action représenter

Représenter: tioluts 'da gibtm tedtitoire ineopnu a seid dutweby une
mise en visibilité pour se repérer au sein dudit territoire : « La carte constitue toujours une
simplification nécessaire du phénoméne étudié : y faire figurer I'ensemble d’un phénoméne
concourt rapidement & rendre la carte illisible. A I'inverse, simplifier la carte en sélectionnant les
éléments et les variables a afficher permet de faire ressortir plus facilement les insights et suscite
I'analyse »*’.

Naviguere ns ui t e : i s’ agit al ors de <circuler
voies de communication pour circuler et se repérer dans ce territoire ainsi circonscrit. On peut
varier | a focal e d’anal yse en débutant par u
générales ; puis faire des zooms, des focus s
expl or er cdtade. Par exempleh l¢s Bens endré institutions et acteurs professionnels.

Ce qui per met aus s de se situer dans | " es

« ou suis-je ? » signifie par sous-entendu « et moi dans cet espace ? ».

Analyser enfin : Jean-Christophe Plantin insiste sur un point dans sa comparaison entre carte
géographique et carte du web : «L'important n’est pas la position absolue d’'une URL dans I'espace
(en haut & gauche ou en bas a droite) mais sa position relative aux autres URL »*®. Peu importe ou
se trouve la FADBEN : ce qui compte, ce sont ses voisins sur la carte...

Quelles limites ?

L a principale Il i mi te est | a part d’  arbitra
dans toute tentative de représentation. Méme si nous avons veillé a une neutralité maximale,
méthodologique, nous avons di procéder a des choix, entre le premier et le second corpus, pour
I'algorithme de spatialisation, les critéres de classement, etc.

Et maintenant ?

Quels pourraient étre les prolongements a envisager pour ce travail de recherche, a peine
commencé ? Deux voies semblent s'ouvrir :
- d'une part, le renouvellement du corpus dans quelques mois : on pourrait étendre le corpus et
poursuivre | a fouill e dhiiésdepulslarendréeatules postions aue x t e s
sein du réseau des textes institutionnels et scientifiques seront probablement modifiées. Redisons
gue cette cartographie de I'EMI est une photo a uninstant T.

- d'autre part, et parallelement, il faudrait condui r e une analyse qualitati
27Jean-Christophe Pl antin, « D’"une carte a |7 autre l e po
carte géographique », in Christine Barats (dir.), Analyser le web en Sciences humaines et sociales, Armand Colin, 2012.

Chapitre 11.

*®Franck Ghitallay«L a « Toil e Européenne » Parcours autour d’une

’

consacrés au theme de | Eur ope IeCommunicatien® largagés, @008, & 66.s u r | e
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|l " une de nos intenti ons au départ, qui, faut e

empi rique et provisoire. Nous s ommes dans une
stratégies de positionnement des acteurs, qui développent des arguments, pour imposer ou
développer |’ EMI (l'es institutions), ou pour
Certains des acteurs s’ expri ment pour s e
| " exi stence de | * E MI (I es sites institutionn

professionnels pour ancrer leurs actions auprées des éléves dans une forme de prescription).

En guise de conclusion finale

A la question « A qui appartient | ° E? M Inous pouvons donc apporter une premiére

réponse en revenant sur le titre de cette communication : « L © E MI e m. Lapvariétd desg e
acteurs montre en effet gue ¢’  est | affaire d
place dans le réseau cartographié, ainsi que le maillage des liens, montrent :

-qgue ¢’ est d’”"abord une volonté politique fort

médiateurs également institutionnels (Canopé, CLEMI, sites académiques) ;

-gue arl tersitbire en construction et en bornage dans la mesure ou chaque acteur
sélectionne et met en avant volontairement ou non des dimensions de I'EMI. La visibilité ainsi
opérée contribue a le construire comme un acteur. Pour situer son engagement sur le terrain de
I'EMI, il faut dire ce que I'on prend de I'EMI et ce que I'on en refuse, la est le bornage. Les mobiles
de ces processus ne sont pas toujours explicites pour les acteurs eux-mémes. Ainsi, se situer
comme acteur de I'EMI en se contentant de ré-indexer ses contenus, ses titres de page web, est un
moyen d'étre actif, visible rapidement sur le web mais manifeste une vision sans doute a courte
vue de ce gu'est une réflexion collective. Les enjeux éducatifs sont pourtant a cette échelle. Par
ailleurs, la poursuite d'une légitimation professionnelle, notamment par une blogosphere
agissante qui participe a la diffusion de I'EMI, pose de maniére accrue |'absence de prescription
claire pour les professeurs documentalistes.
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I nformation Numérique a |71 UT Montaigne de Bo

VERS DE NOUVEAUX MAITRES DE L'HYPERDOCUMENTATION

L’ intérét pour une convergence et une al lia
ali. 2014) ne doit p a s pour autant i mi ter | a portée de
contenus se complexifient au-dela des sphéres médiatiques et informationnelles traditionnelles.

Les artefacts de la documentalité (Ferraris, 2014), en tant que documents qui inscrivent la moindre

de nos relations et intentions, prennent différentes dimensions, voire différents genres (Gitelman,
2014) g ui font gue | a réduction de | a for mat
risqgue d”occul ter it deensetiree de tplus eerh plus de rwoté defternee tde | e
documentation ainsi que celui de document pour privilégier ceux de médias o u infdrimation nous

place dans un prisme qui est réducteur, notamment car il nous place dans un mouvement sans

cesse renouvelé des nouveaux médias. Le risque est donc de privilégier les formes dominantes de

la publication et de la diffusion en négligeant les formes documentaires pourtant plus nombreuses,

méme si elles sont plus complexes a appréhender et donc a décrire. Nous considérons que nous

s ommes entr és dans | es premiers stages de |’ h
Traité de documentation.

Dés lors, le risque est de vouloir former essentiellement aux médias les plus en vue, comme
les médias traditionnelsissusd e | " audi ovi suel par exempl e, ave
web et les nouveaux médias, qui finiront par devenir également des « vieux nouveaux médias »,
notamment les dispositifs types réseaux sociaux. Nous plaidons pour une formation aux médias
qui soit davantage historique et qui montre les continuités et les ruptures, dans une approche qui
repose Ssur | "archéol ogie des médi as (Pari kka,
ainsi accol é emédiasténd earcnpitredasreprésentatiordessentiellement de nature
« news » et diminue de fait les aspects plus info-documentaires. Au lieu de produire un équilibre,
cel a provogque en fai't un renforcement d’  une
|l “actualité.

L’ e nstteu auteeetvabienau-de |l a de | a seule perspective
méme comme une forme de néo-mé d i a , avec |l es théories qui f ol
comme le personal branding. Nous souhaitons donc ici nous placer dans une perspective
davantage ancrée « documentation de soi » ou « écritures de soi » (Le Deuff, 2014a), plus longue
et pl us durabl e, ce qui oblige a des ambition
une formation ancrée dans la « maitrise de soi» q u’ i | convient de dével
métries du moi se développent de facon grandissante. Cela nous conduit a nous intéresser a
I ensemble des actions de documentation produ
d ’ u n edocumierdalité qui repose sur des unités infra-documentaires que nous avons coutume
d’ a p pomrées.r

7

1. L’ extension des métries

Désormais les expressions de data, big data, aldorithmes sont devenues courantes au
point gue <ce vocabulaire ne peut rester | 7 ap:
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tant leur emploi concerne de plus en plus nos activités personnelles. Cela implique par conséquent

a la fois une prise en compte pard”  autr es di sciplines scient

di dactique pour en faire un objet d’  ensei

formation infood o c ument ai r e. L a | ogi que al gorit hmi

fi
gne

que

produire desré s ul t at s par Il "utilisation de recettes

gualité des données captées. Ces logiques principalement marchandes connaissent également des
développements au niveau de la société de surveillance, comme en témoigne la nouvelle loi sur le
rensei gnement g ui espere de facon il l usoi
La tentation de s’
voire prédit, devient prégnante et di gne
rédacteur en chef de Wired Magazine, avai-t d
'du fait de |l a possibilité d’une descript.i
réel et aussitot analysées par des algorithmes, ce qui confére a ces dispositifs et a ceux qui les
gerent des p o u vt®Rouvrey.nomtela gquuern@nmerttadité deseljorithmes nous
interroge dans notre progressive soumission a de nouvelles métries dont le terrain ne cesse de

’

croitre, d’”autant gue nous participons v ol

irrésistible car elle se voudrait évidente, éloignée de toute théorie et idéologie, ce qui nous ameéne
a partager le point de vue de Jean-Max Noyer et de Maryse Carmeés (Noyer, Carmes, 2014) sur le
besoin d ’ u n e portersur tlai natwrddisatian weti 'essentialisation de la Statistique,
omniscience clairvoyante dans I’Ether des données ». Incontestablement, cette mise en données
(( mai s i f a u d obtenuds comnhedetpr@cbnisait Brunb latour) du’monde entraine
de nouvelles logiques relationnelles, mais également en ce qui concerne le travail et le marché de
| " empl oi de pl us en pl us ancré dans des I
de la moitié des emplois, y compris des emplois qualifiés chez les travailleurs du savoir dans les
prochaines décennies. Ce qui pousse Bernard Stiegler (Stiegler, 2015) a envisager de nouvelles

pistes dans cette société de | " automatisat

2 . L’extension des mafiftrises (et des

a i hel fim uWde 4a sciencev i

re s
en remettre a une rai

s on

(o)

des

sag
n

0 nt

ogic

on

Par mi |l es pistes envisageabl es, i serai-t

nouvelle (une de plus), la littératie des données (data literacy, Wanner 2015), qui implique par

conséquent une <capacité a mieux dammp»rteanqder e

’

| “ on peut a I i nverse prendre et r écontitions i
politiqgues et juridiques du don, ce qgui-
marchands mais aussi de mieux saisir ou se situent les valeurs ajoutées dans la circulation des
données, des informations et des documents. Evidemment se pose également ici les questions de
la captation et de la rétention. Data literacy et attention literacy sont donc clairement couplées.

’

c e

s er.

mp |

L a mailtrise de [ informati on est désor mai s

illusoire face a une complexité informationnelle et technique. La maitrise totale est donc
i mpossi bl e. Néanmoins, cette mailtrise doi

t

7

S

nNouveaux processus de transmission des savoir

| e mailtre comme s eul dépositaire du savoi

éléves ou étudiants. Méme si certains aspects de la fonction magistrale ne sont pas a rejeter, carils
demeurent toujours importants du fait de pouvoir incarner une forme de confiance et une

!Chris ANDERSON: The End of Theory: The Data Deluge Makes the Scientific Method Obsolete,
http://www.wired.com/science/discoveries/magazine/16-07/pb theory
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maturité a l aquell e I 7 él eve peut s e fier, i
d’”incarner d’  autres fonctions. On peut en ci
conseiller, capabalses udher ntuenrev e hor meetded pr és en

d’”environnements présentiels comme numéri ques
les pratiques domestiques et quotidiennes des éléves, tant la premiére relation a la documentation

est de plus en plus | a documentation de soi. L a document
discipline désuete, bien au contraire, ce que nous avons tenté de démontrer récemment (Le Deuff,
2014b).

Désor mai s, on a de pl us en pl detilbovienbguen d e
les professeurs documentalistes en fassent partie, aussi bien grace a la formation initiale que
continue. Car ces maitres dont nous avons besoin, ce sont ceux qui possedent une certaine mesure,
tout d ' a-tmémesdmaiglalisei dex choses et notamment des objets techniques, bref une

raison digitale et non pas simplement numérique®*c a r c’' est cell e de | " hom
machine. C’'  est aussi ¢ alelaxdes appatiences e ded évidermwep et duil e s d
connaissent les différents milieux de savoir, des plus récents aux plus anciens. Cette raison digitale,

g ui ne peut se réduire a une raison computat:.
mai s c’  est aussi c ecette indexgtion deg econnaissamces, avecda figure dev o i e
Il " index, déj a représenté dans | es manuscrits
interfaces web comme symbole du 1| i en hypertex

Il " hi stoire f apcreé sae nlta etty rdaen nli’ei ndsut ant ané, face
réel, des algorithmes (Rouvroy et Berns, 2013) et des big data qui mettraient la science hors-jeu.
Car les « nouveaux metres» s ont déja a | " ceuvre et el durhoanhmjee
est la mesure de toute chose. Les métries de nos existences et de nos actions deviennent des
éléments-clef de la nouvelle économie. Une économie dont Google est évidemment un des
chantres et dont | a phil osoplkiel " @ntf odmati be
documentation, méme si le mythe des créateurs est de nous faire croire que le moteur est né de
| imagination® de deux cerveaux

Or pl us nous produi sons des données et de

besoindenoscapac i t és d’ anal yse, s i ce n'est désor mai .
face a |7 infiniment petit documentaire (I es d
grand documentaire (les big data) . C’est bien a c es ntdiresf f ér e
infradocumentaires et mégadocumentaires, auxq
pas fini tant il faudra de pl us en pl us i nt é,
objets par exemple). Il faut envisager une extension continue des formes documentaires

dorénavant et donc de | a documentalité toute

venu, selon la prédiction de Paul Otlet :

L’évolution de la Documentation se développe en six étapes. Au premier stade, ’Homme voit
la Réalité de I’Univers par ses propres sens. Connaissance immédiate, intuitive, spontanée et
irréfléchie. Au deuxieme stade, il raisonne la Réalité et cumulant son expérience la généralisant,

2OIivierLeDeuff.(2012)«Curati on et | ogique document aiwMédiadmgn°@r des
*E t pas uniquement computationnelle justement, car il ‘
logique du calcul.

*Ce que montre bien Jean-Max Noyer: « ( ..Anderson lui-méme nous rappelle que Sergey Brin et Larry Page

possédaient un modele posant a minima ce en quoi consiste “I'organisation de I'information”, “une information utile”

et donc “un modele d’usager-usages de l'information (a une échelle mondiale)”. De fait les créateurs de Google

s’inscrivent dans I’histoire de la constitution des bases de données et de leurs moteurs de recherche, dans I'histoire
massivement essentialiste de la documentation, de I'ingénierie documentaire et de la pensée classificatoire héritée... Le

fameux algorithme du Page Rank s’inscrivant a la fois contre et tout contre cette histoire. »
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I'interprétant, il s’en fait une nouvelle représentation. Au troisiéme stade, il introduit le Document
qui enregistre ce que ses sens ont percu et ce qu’a construit sa pensée. Au quatrieme stade, il crée
I'instrument scientifique et la Réalité parait alors grandie, détaillée, précisée, un autre Univers
décele successivement toutes ses dimensions. Au cinquiéme stade, le Document intervient a
nouveau et c’est pour enregistrer directement la perception procurée par les instruments.
Documents et instruments sont alors a ce point associés qu’il n’y a plus deux choses distinctes, mais
une seule : le Document-Instrument. Au sixieme stade, un stade de plus et tous les sens ayant
donné lieu a un développement propre, une instrumentation enregistreuse ayant été établie pour
chacun, de nouveaux sens étant sortie de ’'lhomogénéité primitive et s’étant spécifiés, tandis que
l'esprit perfectionne sa conception, s’entrevoit dans ces conditions I’Hyper-intelligence. « Sens-
Perception-Document » sont choses, notions soudées. Les documents visuels et les documents
sonores se complétent d’autres documents, les tactiles, les gustatifs, les odorants et d’autres encore.
A ce stade aussi I'« insensible », I'imperceptible, deviendront sensible et perceptible par
I'intermédiaire concret de linstrument-document. Lirrationnel a son tour, tout ce qui est
intransmissible et fut négligé, et qui a cause de cela se révolte et se souleve comme il advient en ces
jours, l'irrationnel trouvera son « expression » par des voies encore insoupgonnées. Et ce sera
vraiment alors le stade de I’'Hyper-Documentation.
Otl et nous montre gque nous n''en sommes qgu’

pourrait étre potentiell ement enregistré). L e
former des hommes bien documentés, et non pas faits documents d e mani ere pass.
| " enjeu de | a défense de | " axe de Il " i ndexatic
existences.

3. Une discipline mesurée
"existence devenant documentée de pl us en
en témoignent | es photos d’” échographie, c’  est
qgu’ il convient de songer, a |l orme, nolamreenticedes dul o g i ¢
mar keting, dont l e but est pl ut ot de nous fai
dont nous avons besoin en ce qui concerne nos constructions individuelles qui dépassent nos
existences classiques pour se prolonger au-del3, tel le Ko documentarisé’q ue j ' avai s évo
guelques années. Ce besoin de prolonger son existence via |l e s médi as se consta

vol ont é de s e faire enterrer dans un cercueil

pr oj et de Ray Kur zwei l de rechercher une i mmo
une machine.
On constate que | es évolutions des technol

7

l i nformation s’accompagneadtashpi eéqgtéeé mmentmydeées g
voire totalement étranges. Cette proximité de la parapsychologie avec les nouveaux médias semble
de nouveau étre a | " cuvre avec |l a proximitée d
régulieres des leaders du web comme Google. Derriere cette volonté de tout savoir et de tout
donner a voir, Il i ndi vi d u— saufpbierasir a’if nty a reroaraaoher s u s p
— comme nous le présentent ceux qui prétendent traquer terroristes et autres acteurs jugés
dangereux.

Cependant, ce discours liberticide, que tiennent régulierement des acteurs importants des

GAFA, notamment Vinton Cer f, un des pionniers

®Olivier Le Deuff. Le Ka documentarisé et la culture de l'information.. Actes de la deuxiéme conférence Document
numérique et Société, Feb 2009, France. pp.431-444, 2008.<sic_00360759>
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a de quoi interroger les formateurs quant au réle que Il " on souhaite conf
numériques. Une nouvelle fois, la question de la discipline se trouve posée :

e D’ une part, comme | " évoquait Foucaul t en
travers de | " écol e, |’ desrinstidutions elé contraintestepde t a | s
controél e qui visent a discipliner | es cor |
semblent étre tout autant les principaux leaders du web désormais. Sans pour autant

évoquer comme t r olgaudsaibabselument les Evéer, fioasipansong au’ i

contraire qu’ il faut |l es démocratiser.

e D' autre part, | a di scipline gue nous en
comme | " évoque aus s Foucaul t, en mturest r a n t
de s oi comme fondement de | a phil osophie
C’est évidemment i ci qgu’ il convient de p |
réviser la position de Foucault en rappelant, comme le fait Bernard Stiegler (Stiegler, 2008),

que | " Ecole est aus s un | i eu de f skholthat i on
Des | ors, c’  est bien | a question spirituel
d’  une nouvelle é c ol e dont eles giseipwlis desediscipl€s eU taut i mp |

simplement des éléves et étudiants.

e Derniérement, la discipline évoquée précédemment a toute légitimité pour devenir

une di scipline d’  ensei gnement scoite», deoquic un e
impliqueun e transmission et Il " inscription au se

Cette refondation disciplinaire ne peut donc reposer que sur une EMI de surface, mais doit
au contraire impliquer une capacité a se « démettre » des systemes métriques et de calcul qui
deviennent de plus en plus prégnants. Cela ne signifie pas adopter une position socratique qui
conduirait a une technophobi e, i s’ agit dav
techniques digitales, mai s ds @es ihstruments deacontdle g u ’
par les autres, mais davantage des instruments du contrdle de soi.

Car finalement, face a la démesure de vouloir tout mesurer, cette hybris, il parait opportun

de retrouver un peu de mesure.
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conscience critique chez les « digital-natives » : le cas de I'info news

Atelier animé par Magali Martin

L INFO NEWS : CROSSOVER ENTRE EMI ET CULTURE DE L'INFORMATION

Dans une ere du numérique, | a cul ture de
majeur, clé des développementsp o |l i t i que, économique et cul tur
aux Mé di as et a Il " I nformati on ( EMI) fait au
Il " 1 nstitution pour développer |l es savoirég qui
de dissocier Il > i nf or mauntiiemepoudog. cCer ,q ule EIMIo np enuotm
se concevoir sans se demander si les conditions socioprofessionnelles et techniques présidant a la
cul ture de Il " i nf or mati on conomert celé affecte beg moaet de | e
producti on, de réception ainsi gue | es conten

Outre les traditionnels lire-écrire-compter, on attend de | "I nstitut
citoyens aptes a créer-critiquer-coopérer. Pour ce faire , | " Education national e
él éves soient éduqués aux médi as et a Il " infor

part entiere et non plus de simples consommateurs multi-médiatiques (non sans laisser indéfinie
| 7 i d e ntedestadeurgesgohies de cette éducation).

En s’appuyant sur | e concept d et dd littéranies | i t t
médiatiqgue ( Kounakou Komi ), et a partir d’
Etablissement P u behti(EPLE) Hepuis aldux amk, irkitulées /& guavtedtheure
d’actus,n o u s proposons de déf i n inews prise dams la celationenrte x p | o i
| e paradigme noti onnel de | * E MI et | e paradi
dans | a cul ture de Il 7 i nf or ma-documentairgs §basés tumle c o n s

référentiel du Wikinotions de la FADBEN) et par le développement de la conscience critique chez
| 7 él eve.

Troi s postulats sont au fondement de | a mi
cette expérimentation professionnelle et orientent le processus de réflexion, ainsi que les modes
d’" " observation.

Premiérement, n o u s constatons gue | " ére du numéri que
dans | a di ffusi on de Il I nf or ma-médiatiques etLla i nt e
désintermédiation bouleversent le paradigme éditorial :  sagér est a la fois agrégateur, auteur,

producteur et publicateur de contenus .Maiflo ut é

génération internet est-elle la génération des digital natives? L es é 1 eév es aujourd
ont-ils les clés de décryptage et de compréhension du monde multi-médiatique qui les entoure ?
L’ inamsoe cong¢coi't mais sa conception n’est pas
traite et/ ou | a di ffuse. L’ appr éhe ensdicteninles d e s |
codes-elnllespas une des cl és d’ a na P Ainsi,en conteditet i g u e
scol aire, notre expérimentation nou®ewspekedesme t d
médi as d’” informatiomaretn, cloensf rpméagma mmeds useol
représentations des éléves.
Deuxi emement, n o u snewa nrpseulerhept a ghrvirrde sonlcontenn, mais aussi
en fonction des conditions de sa diffusion. Ceci nous améne a nous poser les questions suivantes :
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guelles représentations a-t-o n d e news™ Une ihf@news en évolution ? En mutation ? Quelles
représentations en donner ? Est-c e un nouveau t? Commentdcdnfirontdr tes ma t i
pratiques professionnelles aux pratiques des amateurs de l'info news ? Est-ce initier a des usages

(présents ou non) que de former a l'info news? Quelle mise a distance est nécessaire pour
appréhender | a probl émat i gu e-publieatioh ?aNos @&lé&vas sontt e r mé
pour beaucoupdesblo g ueur s, des agrégateurs et des util
non seulement formatrice de <ces usages, mai s

mémes uUSsSages. I s ' a g-faiteetdux savoii-étrer | es s avoirs a

Troisi eémement, dans | a mesure ou | “ un ndws n os

per met d entrer dans | a cul ture de nols’noun f or m
7

demandons ce gu’ el | e nous p e r nrmer thez de$ ééves, iqui | e r ,
pui sse | es prédi sposer a une consciengquart cr it
d’heure d’actus, nous confrontons les attentes institutionnelles par le biais du paradigme notionnel

de | 7 E MI a ux obseadesidépdisde cothtexte scadairer a i n ,

Ai nsii en établissement sc:ol aire, | " ét at de
D’ une part, a Il " instar de | "accompagnement
mal définie. Qui en a la charge ? Quels sont les contenus spécifiguement attendus ? Sur quels

créneaux horaires doivent se dérouler ces apprentissages ? Bien que rarement explicitée dans les
textes of ficiels, |  E MI nécessite | " experti s e
élément de réponse face au constat selon lequel, contrairement aux idées recues, on peut estimer

que les digital natives ne sont pas encore dans nos classes, loin de la.

D’ autre part, bien que | a formation initia
et extrémement ciblée, Il " on constate gue | a formati on
documentalistes en poste depuis plus longtemps est variable, que ce soit en volume horaire
comme en contenu. De plus, les dotations matérielles sont trés rarement suffisantes pour

effectuer des apprentissages efficients en la matiéere.

Ancienne journaliste, mo n passé professio
activité intitulée le quart d’heure d’actus. Depuis le mois de septembre 2014, il est proposé aux
él eves de | " établissement dans | e qu e lle guare S ui
d’heure d’actus. Les éleves ont pour devoirs de regarder, lire ou écouter les infos news et doivent
étre en me s ur e de présenter une actualitdé a | eur :

déroule toutes les semaines au CDI en groupe (demi-classe). A chaque fin de séance, le professeur
documentaliste apporte sa propre actualité tirée des nouvelles du jour, en citant sa source, et
donne une recherche a faire aux éléves pour la semaine suivante. Les éléves inscrivent chaque
définition (Wikinotion) giaheonptionsetécanstrpisant aindi “teuh s e i g

au |l ong de | ' a nfihréuge - an lexiquei den nogjoas stdiétumantes, comme par
exempl e | a notion de source, d’ " obsol escence,

La richesse et l a diversité des sujets tra
de nombr eux t hé mes comme | e droit d Netflid pari nf or
exempl e, de | i dentité numé sianlkpredes atbentatshld Ceanlie s 0 r
Hebdo.

Par le biais de cette activité, le professeur documentaliste positionne ses éléves en acteurs
réflexifs de leurs propres pratiques sociales et multi-médiatiques, et non plus en simples
consommateurs du numérique. L a progression pédagogiqgue s’ en
cadre d’un curriculum et non plus sur |l a base
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La progression proposéeci-d e s s us est spiralaire et dépend

suppose que <chaque <cours soit préparé a | " ava
mi eux aux faits d’actualités
Voi ci guel gues exemples d’entrées dans | a

cette progression.

La premiere séquence Les espaces informationnels du collége, portait sur la mise en place
effective du quart d’heure d’actus. La deuxieme séance portait sur la charte du CDI. Nous avons

abordé la notion du droit de I'information. Nous sommes entrés dans
relative a | 7arrivée e nNetflix. Homsewdemeahtecetté dctaalitd leure p r i s
parl ait, car il s | " avaient t ous entendu:de, ma i

streaming. Est-ce légal ? Quelle est la différence par rapport a la VOD ? Comment y accéde-t-on ?

Lors de la deuxieme séquence Document, Information, Source, la troisieme séance portait
sur le document. Nous nous sommes intéressés a la notion de document. J'ai construit la séance en
m' appuyandal istué débatiuve a | a:sodbfal burdhedén Sktihbo
document ? Pourquoi ? Quels sont les trois critéres qui permettent de le définir comme tel ?
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Toujours lors de la deuxieme séquence Document, Information, Source, la septiéme séance
portait sur l'objet livre. Nous avons abordé la notion de nature physique de l'information. J'ai

profite del " actual it é rel ative a |l 7attribution du |
avons naturell ement | iséi qlu’eo bdjee tl ’liinvfroer ma tli @ np -
cours une ouverture sur | es perspectives de

dématérialisée.

Lors de troisieme séquence Exposés et recherche documentaire, la onzieme séance portait
sur le questionnement quintilien. Nous avons entrevu la notion de pertinence. Nous sommes entrés
dans |l a séance par | "actual ité relative a | a

éléves ? Quelle en est la vraie définition ? Les définitions proposées par les éleves étaient-elles
pertinentes ? Oui ? Non ? Pourquoi ?

Toujours lors de cette troisieme séquence Exposés et recherche documentaire, la onzieme séance
qui portait sur le questionnement quintilien abordait également la notion de structure du
document.) ' a i él aboré | a deuxiéeme partie du cours
permis de conduire. Comment sont-ils faits ? Comment organisent-ils les informations ? Y a-t-il une
hiérarchie ? Un ordre établi ? Pourquoi celui-ci ? Doit-on faire de méme lors de la présentation
d’ un @ Kepainass informations sont-e | | e s pl us i mportantes gue

du sujet ? Doit-on tout dire ou doit-on synthétiser ?

Lors de la quatrieme séquence Culture Net’, |la seizieme séance portait sur Wikipédia. Nous
avons abordé la notion de /"évaluation de l'information. Nous sommes entrés dans la séance par
une actualité amenée par le professeur documentaliste, extraite du site legordfi.fr, relative a la
d écouv e rouveau Muscle sur lentorsedeCr i sti ano Ronal do. Nous I
avec un article extrait du figaro.fr du méme jour, dans lequel étaient relatés les déboires du joueur
de football relatifs a son caractére excessif. Nous avons confronté les différentes informations
provenant des deux sources. Les éléves se sont eux-mémes questionnés quant a la véracité de la
premiere information. Nous avons ensuite fait des recherches sur le dahu a partir de plusieurs sites
et comparé les informations recueillies, avant de finir par aborder le mode de fonctionnement des
sites collaboratifs tels que Wikipédia. Pourquoi doit-on prendre avec précaution ce qui y est
indiqué ? Pourquoi doit-on croiser les informations avec des sites dits vérifiés ?

Lors de la quatrieme séquence Culture Net’, la dix-septieme séance portait sur lidentité
numérique. N o u s avons c on fideotitétnuméribue st de présénce aumérique, én
considérant |l “actual ité relative au suicide ¢
subissait sur Facebook. OQutre | es projections gu’ ont p u 1
douloureuse, nous avons pu questionner les risques dus a la publication de données personnelles
sur la toile en passant par des sites comme Whois. Les éleves ont été surpris pour la plupart de voir

’

qgue n’ i mporte qui pouvai't avoir acces aux con

Lors de la cinquieme séance Culture des médias, la vingt-deuxiéme séance portait sur
I'’économie des médias. Nous avons abordé la notion de statut de la source. Nous sommes entrés

dans |l a séance par |l "actual ité relative aux r
deux Unes du jour, celle du Figaro et celle de La Montagne, et avons tenté de comprendre
pourquoi les messa g e s ont | “baiiern dgiufef élr'eancttsud ¢ i t euseia i

Pourquoi le message semble-t-il différent ? Qui finance les médias ?

7

Cette activité n’ est pas toujours évidente
acteurs réflexifs de leurs propres pratiques sociales et multi-médiatiques et non plus en simples
consommateurs de médias et d’”informations
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De pl us, Il "activité apporte des progres
connaissance du monde extérieur. L act i vi t é est motivante, ma i ¢
canaliser. Chaque éléve y trouve un intérét et se « spécialise» t o u't au |l ong de I
domai ne g ui [ ui pl aftt (actualités pol idéla gques,
progression, les éléves sont capables de présenter eux-mémes un « petit journal » a I " ai de
actualités gu’' ils ramenent. E wocuméntaies a dHaquep p o r t
séance, ils découvrent et comprennent au fil des quarts d’heure d’actus, les codes qui régissent le
fonctionnement des médias : a quoi sert la publicité ? Pourquoi y a-t-il des billboards avant et

aprés un programme? Pour quoi certains programmes? ne pas
Contrairement aux traditionnel | e s séances menées jusqu’  al ol
Une, on cherche a ce que |l es él eves comprenne
au consommateur d’”acheter un journal pl ut ot q
appre nnent par ceceur ke titre, sleabaneaunet la manghdtta ¢ e a c t i vi t é
présentée, et pl us |l argement | E MI , se veul en
magqguettistes. Connafiftre | es t merUme ees les didera dasnai q u e s
comprendre | es enjeux d’une concentration méd
Toutefois | E MI nécessite une excellente c
formation adaptée. Nous avons pu constater en janvier 2015 lors des attentats de Charlie Hebdo,
gue | e décryptage médiatiqgue n’'est pas toujou
en cl as s e | Gharllg sars vraiment dn comprandresle sens et les subtilités.

Sans pour autant vouloir faire de nos éleves des spécialistes en stratégie microéconomique
ou des citoyens a | 7 affat de | a théorie du <co
médias publics et médias privés est essentielle a | " éducation aux médi as
jeune citoyen.

L’ imeWse s t une porte d’  entr ée dans | * E MI g u
vaste culture de | " infor mati on-documentaires ' appr éhe
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Professeure documentaliste en College, Académie de Toulouse
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Professeure documentaliste en Lycée, Académie de Rouen
Atelier animé par Gildas Dimier

ARCHIVES ET ECRITURE INFO-DOCUMENTAIRE :
EXEMPLES DE PRODUCTIONS AUTOUR DE LA PREMIERE GUERRE MONDIALE

Journaux de tranchées, fiches des Morts pour la France, registres matricules, photographies...
Grace a une numérisation et a une mise a disposition numérique massive, les commémorations du
Centenaire de la Premiére Guerre mondiale créent une occasion sans précédent de (re)découvrir
des archives. Ces documents offrent une matiéere riche a exploiter dans le cadre de séances en
information-documentation, notamment dans le cadre de projets de publication. A travers ce type
de projets le professeur documentaliste peut travailler en profondeur, au collége et au lycée, la
notion de redocumentarisation. Ce travail translittératique est porteur de nombreuses
compétences transférables, tant en information-documentation, dans le domaine numérique, les
domaines éthique et comportemental, qu'en éducation aux médias. Quelles sont les archives sur la
Premiere Guerre et les plateformes a notre disposition sur le plan numérique ? Quels exemples de
projets peuv e nt?Cénmmentdéfimi et enseigner leenedoaureentarisation a nos
éléves ? Autant de questions auxquelles nous nous sommes proposées d'apporter des éléments de
réponse, lors de I'atelier que nous avons animé lors du congres de la FADBEN.

1914-1918 : Typologie des archives

Les documents a disposition

(I est di fficile d’envisager de travai
poser | a question des types sdn¢ddedaturesdiveses.t s

Les lettres et cartes postales envoyées par les Poilus a leurs familles constituent sans doute le
fonds le plus connu. On en trouve facilement, sur la plateforme Européana® notamment, a la
faveur de la « grande collecte »’ qui a eu lieu en France, en Grande-B r e t a g n e, en
documents émouvants en raison du contact
pas moins complexes a étudier, notamment en raison de la censure de guerre, mise en place tres
tot dans le conflit.

Les carnets de Poil us, gue | " on a retr
guerre, car non censurés. Cependant ils sont rarement numérisés et presque jamais dans leur

totalité. Sur |  es pace loausepodtéonve desiextraitsde carnetsAle a d é m

Poilus de la région, exploitables en classe avec les éléves. Ce type de document peut permettre de
réaliser des enregistrements sonores et

SEUROPEANA. Européana 14-18. [Consulté le 22/11/2015]. Disponible a I'adresse : http://www.europeanal914-
1918.eu/fr
’Cf infra « Les plateformes d'archives et de bibliotheques numériques : accés et limites pour des projets
pédagogiques »
8ACADEMIE DE TOULOUSE. Les hommes et les femmes dans la guerre. [consulté le 25/11/2015]. Disponible a I'adresse :
http://www.ac-toulouse.fr/cid75040/les-hommes-et-les-femmes-dans-la-guerre.html
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fait les éleves du lycée professionnel Anne Veaute de Castres avec le soldat Victorin Beés®.

Les journaux de tranchées sont assez peu connus des non spécialistes mais tres intéressants
a étudier. Réalisés dans des conditions précaires, ils étaient trés appréciés des Poilus et permettent
aujourd' hui de découvrir un aspect pl us mat ér
amusent de leurs conditions de vie, y utilisent le vocabulaire spécifique argotique de la tranchée, a
partir duquel un travail approfondi peut étre réalisé en cours de francais.

Les journaux d'organismes de presse restent toujours utiles pour découvrir la période,

mal gr é | a censure qu’ il faut t ot mraur moigrasr ,dec’
certains journauxontmisép r i nci pal ement sur Il " i mpact de | a
aux Francais loin du front et limiter les incompréhensions entre les Poilus permissionnaires et leurs
proches. Ce Miroir'®, dqui ao puljliée entte 11914 ed 1918 de pleines pages de

photographies. Pour avoir cette matiere chaque semaine, le Miroir rétribuait les soldats qui
envoyaient des photos (la chose était rendue possible grace a la portativité accrue des appareils
photographiques de plus en plus petits). Le journal précise qu'il « paie n'importe quel prix les
documents photographiques relatifs a la guerre, présentant un intérét particulier ».

’h,‘

LE MIROIR

Ilustration 1: Le Miroir, 15 Novembre1914. Gallica BNF
http://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k65273146.item?

Par mi | es photographies gue | " on trouve su
el |l es sont doubl es : a droi te et a gauche
stéréoscopiques, trés a la mode au début du siécle, qui permettaient avec des lunettes adaptées
de voir Il "image en trois dimensions. L’ object

tout en en restant loin.

’LYCEE ANNE VEAUTE. Padlet du lycée Anne Veaute [consulté le 25/11/2015]. Disponible 2 I'adresse :
http://fr.padlet.com/cdiveaute/victorinbes
°CHEVAL, Francois. Le Miroir, une revue photographigue. [consulté le 25/11/2015]. Disponible  I'adresse :
http://www.uneguerrephotographique.eu/files/Le-Miroir-FR.pdf
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[llustration 2: Vue stéréoscopique de Raoul Berthelé lisant une lettre sur les bords d'une riviére a
Chardogne (Meuse). Novembre-décembre 1916. Archives municipales de Toulouse

A | ' occasion du Centenaire, | e s centres d’
fonds en | e numérisant e trouve-tron pasnles mémesiddcuimends n t [
aujourd’ hui qgu’ il y a deux ans. Non seul eme

architecture a été la plupart du temps repensée, de méme que leur design. Une réelle réflexion sur
la mise a disposition des archives numériques et leurs modalités d'accés se lit dans cette évolution.

Les plateformes d'archives et de bibliotheques numériques : accés et limites pour des projets
pédagogiques

Depuis novembre 2013, le réseau des archives de France, la BnF et la Mission Centenaire ont
organisé « la grande collecte », afin de numériser, de conserver et de mettre a disposition les
nombreuses archives familiales de la Premiére Guerre conservées par les particuliers. Les milliers
de documents numérisés ont ensuite été versés sur la plateforme Européana 14-18. Un certain
nombre d'archives sont également disponibles sur le site propre de la grande collecte*. Ces deux
sites proposent des acces par thématiques a leurs collections d'images numérisées. Européana
différencie ainsi les accés par types de documents (photographies, lettres, cartes postales,
journaux...), par sujets (les femmes, la propagande, les prisonniers...), et enfin par fronts.

“EUROPEANA. Européana 14-18. [Consulté le 08/02/16]. Disponible a I'adresse : http://www.europeanal914-
1918.eu/fr

2 SIAF. La grande collecte. [Consulté le 08/02/16]. Disponible a I'adresse :
http://www.lagrandecollecte.fr/accueil gc.html
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[llustration 4: Théme Premiere guerre mondiale sur Gallica

Comme Européana, de nombreuses institutions mettent en valeur leurs documents
consacrés a la guerre de 14-18. Ainsi la BnF propose-t-elle un accés thématique particulier a ces
archives, en les classant ensuite selon une typologie : discours d'hommes politiques, journaux de
tranchées, la guerre en images. La médiation vers ces archives se traduit également par des
dispositifs particuliers sur les réseaux sociaux numériques. Ainsi le compte Twitter officiel
@GallicaBnF propose une liste de comptes Twitter consacrés au centenaire de la Premiére Guerre
mondiale. Il faut d'ailleurs signaler le réel dynamisme et la trés grande réactivité sur ce réseau de
plusieurs comptes consacrés au Centenaire, véritable richesse pour faire des recherches et
échanger sur cette période.
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Illustration 5: Liste de @GallicaBnF consacrée au Centenaire de 14-18

Nombreux sont les sites d'archives départementales qui profitent de cette numérisation
massive pour évoluer dans leur mise a disposition des ressources : en effet, auparavant les sites
proposaient principalement un acces a leurs outils de recherche, a leurs bases de données ; ils
proposent désormais directement de nombreuses archives. On observe une évolution des
architectures. Par exemple, les archives départementales de Loire-Atlantique ont longtemps été
une simple sous-rubrique du site du Conseil Général. En février 2014, un site propre est congu, et
celui-ci propose un acces en différentes rubriques déterminées par les usages du public (venir,
chercher, découvrir...). La création d'un réel « mémorial virtuel » des soldats de Loire-Inférieure
ouvert a la participation des usagers entraine |'ouverture d'une plateforme dédiée, indépendante
du site des AD44. Les archives départementales de Seine-Maritime proposent quant a elles un
acces par blocs (Etat civil, annotation collaborative, Journal de Rouen...) qui permet a l'internaute
un acces direct au fonds désiré.

Le Centenaire est également I'occasion de la constitution de véritables portails. Ainsi le 11
novembre 2014 est inauguré le « Grand Mémorial »'*, qui permet de retracer le parcours d'un
Poilu « en une seule recherche » puisque le site regroupe les registres matricules des Archives
départementales et le fichier des Morts pour la France du ministére de la Défense, dans une base
de données unique.

ARCHIVES DEPARTEMENTALES DE LOIRE-ATLANTIQUE. 14-18 La Loire-Atlantique se souvient. [Consulté le 08/02/16].
Disponible a I'adresse : http://14-18.loire-atlantique.fr/
“MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION. Grand Mémorial. [Consulté le 25/11/15]. Disponible a
|'adresse : http://www.culture.fr/Genealogie/Grand-Memorial

61



http://14-18.loire-atlantique.fr/
http://www.culture.fr/Genealogie/Grand-Memorial

Vépartemant de Lowe Allantique

3 Lare Afantegse -
14‘]( pedoces Présentation  Mémoral virtud Rendezvous  Déicouvrr  Repéres cvonologiques  Ensesgner

39
2§ N

W

La Loire-Atlantique
se souvienl

Illustration 6: La Loire Atlantique se souvient
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Ilustration 7: Le site Grand Mémorial

En tant qu'enseignants, nous avons également accés a de nombreuses ressources sur la
Premiére Guerre mondiale via le portail Eduthéque® : accés aux films sur les jalons de I'Ina, 3 de
nombreuses images via une thématique consacrée sur l'histoire par l'image... Quelques autres
sites proposent des ressources pédagogiques tres intéressantes pour nos travaux avec les éleves.
Nous signalerons ainsi la BDIC (Bibliotheque de documentation internationale contemporaine) et
sa bibliothéque numérique participative I'Argonnaute®® (du nom d'un journal de tranchées), ainsi
que le cartable numérique autour de la Premiére Guerre créé par cette méme BDIC".

MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE. Eduthéque.

[Consulté le 22/11/15]. Disponible a I'adresse : http://www.edutheque.fr/accueil.html

'®BDIC. Bibliothéque numérique I'Argonnaute. [Consulté le 25/11/15]. Disponible a I'adresse : http://argonnaute.u-

paris10.fr/

YBDIC. Cartable virtuel de la BDIC, [Consulté le 25/11/15]. Disponible a I'adresse : http://cartablevirtuel.u-paris10.fr/
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Travailler sur la Premiére Guerre mondiale permet de faire découvrir a nos éléves des
interfaces multiples présentant les archives (pour leur faire étudier des documents de natures
diverses : extraits de journaux, cartes postales, photographies, publicités...). Il nous faut d'ailleurs
signaler une premiére contrainte : nos projets ont été orientés en partie par ces plateformes et les
ressources proposées ; cependant la multiplication et la diversification de celles-ci nous ont permis
de faire évoluer nos parcours pédagogiques. Ces projets ont surtout été I'occasion de faire publier
nos éleves sur différents supports a partir de documents d'archives. Face a cette exigence
commune de faire publier nos éléves, nous nous sommes confrontées a une nouvelle contrainte
lige a l'usage de ces différentes plateformes. La mise a disposition des ressources n'entraine pas
effectivement le droit de les utiliser dans le cadre d'une publication ; les conditions générales
d'utilisation varient selon les sites, et nombreux sont ceux qui demandent de remplir des
formulaires d'autorisation de publication. Cela constitue bien évidemment un frein. Cependant, le
mouvement des communs'® irrigue également certains services d'archives qui n'hésitent pas a
permettre une libre réutilisation des ressources : c'est ainsi le cas des archives municipales de
Toulouse.

Soulignons ici que nous avons, de plus, pu profiter d'un réel partenariat entre service
d'archive et professeur documentaliste pour faire évoluer la plateforme de mise a disposition des
archives. Celles-ci étaient auparavant uniquement disponibles sous la forme d'une base de
données difficilement abordable pour les collégiens. Un réel dialogue entre service et usagers a
permis la création d'albums sur la plateforme Flickr, entrée beaucoup plus visuelle et accessible
pour les collégiens.

La guerre de
BK-1818 oL

R el el

Illustration 8: Thématique Premiére Guerre sur les archives de Toulouse

Certaines institutions culturelles n'hésitent plus a déposer certaines de leurs ressources sur
ces médias, notamment le réseau social d'images Pinterest ; cela permet de multiplier les moyens
d'accéder au public, ainsi que les médiations numériques autour de ces fonds.

®sur cette question des communs de la connaissance, voir notamment MULOT (2015). Communs, Biens Communs,
littératie des Communs : de quoi parle-t-on ? In Docpourdocs [en ligne]. [Consulté le 08/02/2016]. Disponible a
|'adresse : http://www.docpourdocs.fr/spip.php?article570
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Projets pédagogiques autourde 1914-1 9 1 8 : l es platefor mes
contraintes

Si le Centenaire constitue une occasion pédagogique commune pour travailler sur les
archives avec nos éléves, les modalités de nos projets sont tres différentes : I'une travaille en
college, l'autre en lycée, de plus nos deux villes ont un passé trés différent. La ville de Rouen a servi
de base arriére, notamment aux armées britanniques pendant la bataille de la Somme, et des
traces de cette histoire se lisent dans le territoire, tandis que la ville de Castres trés éloignée du
front a été épargnée. Nos projets ont donc été construits en fonction de différents critéres : les
ressources disponibles, I'histoire des lieux, mais également bien s(r la progression des
apprentissages i nf or ncallége, esnéleveslorst pamekemple @aliment&eunv r e .
mur d’” i mages sonores sur | es moyens de commur
d'" autres ont tenu un bl o ga période t14-18. Led Iycéemseont j e u n «
contribué a l'encyclopédie Wikipédia a travers la rédaction de la partie de l'article de Rouen
consacrée a la Premiere Guerre, tandis qu'un blog « le Centenaire aux Bruyéeres » et un compte
Twitter @bruyeres1418 ont été créés afin d'héberger diverses contributions des éleves sur cette
histoire.

En collége :

Construcmurond’'d’imanges sonores a partir d’i mage:s:s
En 2014 <cingq cl asses de cingui e me ont cour

« culture numérique » e t ont participé a |l a création d’u
d’”archives e Narrablé, autour slealanquiestion’« Gommnentl communiquait-on il y a
centans ? » . Les él eves travaillent l a question du

Dans la progression, le premier temps portait sur les communications il y a cent ans, puis sur les
communi cati on staunomentede b sotie déscGoogle Glaiss), pour finir par un
travail d’”imagination sur | es moyens de commu
étaidt de décrire a un interl ocuteur i maginai
L'intention était d'inscrire les outils dans une histoire, de comprendre que les inventions sont
interdépendantes les unes des autres (comment définir un réseau social sans définir internet et

définir internet sans d é f i nvocabulalre’ pcéais dur desoutdsu r ? )
familiers, mais aussi a questionner le sens de nos usages« ¢ a s e»r t a
Le travaill sur images d’archives visait a c
a comprendre |’ i mpa c loppamenteltdoncla naissance des prémices dese u r d
moyens de communicati on actuel s. Ceci étaidt
document sur |l equel ils allaient travailler
Les éléves devaient pouvoir c hoi s i r une i mage sur l aqguel |l e

visuel. Pour cela, il fallait créer un mur sur Pinterest dans lequel ils puissent piocher en y mettant
des images libres de réutilisation. Mettre ce mur en place a été difficile : la plupart des images
d’”archives étaient soumi s es a un copyright d e

archives de Il a ville de Toul ouse ont communi q
membre de SavoirsCom1®, elles venaientdecha n g e r | eurs conditions d’
mi s a di sposition en donnant | e droit des | e
étaient d’” un acces di fficile par une base de

19NAVARO, Jordi. Papiers et poussiéres. [Consulté le 25/11/2015]. Disponible a I'adresse :
http://www.papiers-poussieres.fr/
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échanges avec Catherine Bernard, adjointe au directeur des Archives, nous avons pu avoir accés a

des murs Facebook puis des albums Flickr d’ i ma g e s dans |l esquel s nous

utilisé Gallica, Wikipédia, et les albums Flickr de la BDIC. Le mur Pinterest’® construit, les éleves ont

choisi une image.
Dans un second temps, -gueledoiéehtprasemtereurimagé:’ ai d e

- dire sur quel site elle était mise a disposition et quels étaient les droits de réutilisation (domaine

public ou creative commons)

- la décrire

-apporter des informations sur |l e moyen de con
Ce travail terminé, ils ont effectué un enregistrement sonore par la suite mis en ligne sur un

mur Narrable.

Création du bl ogendinflxgteird d’ une enfant p

En 2014, un deuxi & me projet s’  est mi s en
collaboration professeure documentaliste—p r of es s eur e d’ histoire. I :
cl ub, de tenir | e bl og ditumenfagon mouvéllade décoyvrir la diea n t I

quotidienne dans la ville, éloignée du front, mais cependant transformée par le conflit. Pendant
quatre ans, en effet, la guerre a déterminé le rythme de la vie locale : départ des hommes, arrivée
des réfugiéspuis des prisonniers, explosion d’une cart
Des extraits de journaux ont été numérisés, ainsi que des cartes postales de collections
privées, qui furent donc les documents de travail de départ. Les billets de blog du personnage fictif,
Louise, sont suivis des documents originaux qui ont été utilisés pour les rédiger?'.
Ce projet visait aussi a j ornréci de vie ete cfairel e s C
comprendre aux éleves les spécificités de la publication sur ce type de plateforme (I ordr
d’"affichage antéchronologique notamment).

C'EST LA RENTREE !

Jeud! ter Octobre 1914

A PROPOS DE MOI...

26 SULS LOURSE, JAI T2 ANS. TN
OUVEST CE BLOC N AVInL Wi
THARITE A CASTRES.

lllustration 11: Blog de Louise https.//castrespremierquerremondiale.wordpress.com/

20 https://fr.pinterest.com/cdijaures/14-18-les-communications/
21https://castrespremierguerremondiale.wordpress.com/
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En lycée :

Enrichissement de I'article Wikipédia sur I'Histoire de Rouen??

2013-2014 a marqué la naissance d'un projet interdisciplinaire Histoire-Information
Documentation autour du Centenaire, intitulé « Mémoires de la guerre, une expérience
combattante ». Inscrit dans I'accompagnement personnalisé, le projet est |'occasion d'étudier
diverses ressources et divers documents sur cette période afin de créer une exposition sur cette
thématique, ainsi que de contribuer a l'article de l'encyclopédie collaborative Wikipédia sur
I'histoire de Rouen. Celui-ci était effectivement trés lacunaire sur la période. Il était seulement
indiqué que Rouen avait servi de base arriére a I'armée britannique pendant la guerre 1914-1918.
Les archives numériques a disposition ont été dépouillées afin d'enrichir cet article, et notamment
celles du Journal de Rouen, informations croisées avec des ouvrages sur |'histoire de Rouen. Afin de
créer l'article, les éleves ont utilisé un logiciel d'écriture collaborative, et 'article n'a été publié
gu'une fois celui-ci terminé. Ce travail autour de I'encyclopédie collaborative a été riche en termes
d'apprentissages informationnels : citation précise des sources, croisement des informations avec
d'autres travaux sur I'histoire de la ville, découverte des creative commons...

Le blog le Centenaire aux Bruyéres® et le compte Twitter @bruyeres1418

A partir de la rentrée 2014, le projet a évolué. Il a été décidé de créer un blog qui
accompagnerait les projets de recherche. L'année scolaire a commencé par la visite du cimetiere St
Sever, cimetiere de la Premiere Guerre de Rouen dans lequel se trouvent les tombes des soldats
francais, britanniques et de leurs anciennes colonies. L'idée est d'essayer de retracer leurs parcours
a travers les archives en ligne. Le site Mémoire des Hommes, qui met a disposition les fiches des
soldats morts pour la France, est notamment utilisé. |l est désormais également possible d'avoir
acces aux registres matricules sur le site des archives départementales de Seine-Maritime, et les
éléves ont pu effectuer une séance d'annotation collaborative de ces archives, ce qui constitue un
réel travail de redocumentarisation, puisque le site propose cette participation.

Lo Centenaire aux Bruyéres

lllustration 12 : Blog « le centenaire aux Bruyéres » http.//blog.ac-rouen.fr/lycee-les-bruyeres-
centenaire-premiere-guerre-mondiale/author/lycee-les-bruyeres-centenaire-premiere-guerre-
mond/

Z2WIKIPEDIA. Rouen. In : Wikipédia, I'encyclopédie libre [consulté le 08/02/16]. Disponible  I'adresse :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Rouen#.C3.89poque contemporaine
2LYCEE LES BRUYERES. Le Centenaire aux Bruyéres [consulté le 08/02/16]. Disponible a I'adresse : http://blog.ac-
rouen.fr/lycee-les-bruyeres-centenaire-premiere-guerre-mondiale/
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Cette année, le blog est toujours actif, mais il est doublé par un compte Twitter afin de
bénéficier de I'aide du réseau du Centenaire, trés actif sur ce média. Cela permet également
d'aborder avec la classe la question des usages des réseaux sociaux numériques, de la présence
numérique, ainsi que des questions d'identité numérique individuelle et collective. Ce travail
consiste également a repérer |'utilité des mots-diéses, des listes afin, notamment, de donner de la
visibilité au compte de la classe. Cette participation au réseau social a ainsi mené la classe a
participer au défi #11j11p qui consistait entre le 7 et le 17 novembre 2015 a indexer sur le site
Mémoire des Hommes des fiches de soldats. Le projet s'inscrit véritablement dans I'éducation aux
médias et a l'information, avec une collaboration avec une journaliste spécialisée sur la Premiére
Guerre mondiale, Stéphanie Trouillard.

Les plateformes d’écriture et leurs spécificités : contraintes techniques
Utiliser une pl atefor me d Twitterf obligeunos &lévds Msie k i , k
plier aux contraintes techniques de cette plateforme : présence ou non de liens hypertextes,
longueur imposée ou non des phrases, possibilité de mettre des images, ordre de publication,
hashtags sur le réseau Twitter...
Il faut aussi prendre en compte les spécificités du média : texte, image, son, ainsi que les

us ages sociaux | iés encyc | siopyelihg.el ofuad mis| icéerse ,c oén
peuvent aus s se révéler fereutesodensaVvVéactets
en faire autre chose, guel gue chose qui I ui a
devant l a contrainte et scequejendécidler? | a questi on

L’ ens ei g n e medonumentakigation : aedocumentariser des documents
d'archives , un travail translittératique

La redocumentarisation en questions

Le traitement documentaire classique intervient dans la circulation de I'objet, et le travail de
référencement, de condensation, et d'indexation du professionnel de l'information constitue une
documentarisation de I'objet traité. Pour Jean-Michel Salalin, « I'objectif de la documentarisation
est d'optimiser I'usage du document en permettant un meilleur acces a son contenu et une
meilleure mise en contexte?® ». Avec la numérisation, et encore plus avec le web 2.0, le document
perd sa stabilité initiale, il s'agit bien d'une redocumentarisation (nouvelle et révolutionnaire)
(Salatin 2007). Ce processus s'accompagne d'une individualisation avec le développement des
wikis, des blogs et du web sémantique. De plus en plus d'institutions culturelles permettent au
public de participer a I'enrichissement des fonds. Rosalipédie, I'encyclopédie collaborative de la
bibliotheque numérique toulousaine Rosalis constitue ainsi un exemple intéressant de ce que
Louise Merzeau appelle « I'intelligence de I'usager® », méme s'il s'agit ici bien souvent d'un usager
expert de son domaine. L'annotation collaborative, I'écriture documentaire a partir des archives
participent de cette dynamique de redocumentarisation. L'ouverture a la participation des usagers,
la réappropriation de documents dans le numérique permettent aux usagers d'étre créatifs dans

24SALAUN, Jean-Michel (2007). Eclairages sur la redocumentarisation. In : Economie du document : Bloc-notes de Jean-

Michel Salaiin [en ligne]. [Consulté le 8 février 2016] . Disponible a I'adresse :
http://blogues.ebsi.umontreal.ca/jms/index.php/post/2007/05/05/252-eclairages-sur-la-redocumentarisation
25MERZEAU, Louise (2010). L'intelligence de I'usager . In : CALDERAN, Lisette, HIDOINE, Bernard, MILLET, Jacques.
L’Usager numérique. Séminaire INRIA, 27 septembre-1er octobre 2010. . Paris, ADBS , 2010, pp. 9-37.
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leurs enrichissements de documents. L'archive numérisée peut donc recevoir des métadonnées,
des annotations, des indexations. Elle peut étre prélevée de son corpus initial et insérée dans un
nouveau corpus organisé en fonction des besoins propres de l'utilisateur concerné : par exemple
les murs Narrable et Pinterest, les blogs... Les modifications qu'elle subit peuvent servir a la
collectivité des autres utilisateurs, chacun apportant ses connaissances a la communauté.
L'ensemble des annotations apposées peut d'ailleurs également constituer un nouveau document.
La chercheuse en Sciences de I'information et de la Communication Julia Noordegraaf?® interroge
cette nouvelle archive numérisée, les pratiques collaboratives et le nouveau type de savoir qui en
résulte. Elle propose de retenir le terme de dynarchive pour cette archive devenue dynamique et
orientée par l'usage. Cette archive numérique et dynamique, support de recherche pour nos
éléves, constitue également un nouvel objet d'apprentissage, a travers notamment la didactisation
de la notion de redocumentarisation.

Comment enseignons-nous la redocumentarisation a nos éléves ?

8 INFORMATION D OCUMENTATIONY

1 . Uleve quitravall s ur-un CoCument G hive- 359100 d-que <t SOCuMent 3 €28-0u mér 360200 rC MOS8 par <o $rocessus de-
redocumentarisation. €

1. USeve 53T Quetous eI documents Sarchives 3 45p05iton ne 500t Das misenvalewr {fre). 453 4galem ent que e document et éditorialisé-
lorsqe lentmisenigne.

3 . USve comprend que- Je documentiy et porteurd un-dacour-et-d'une éncnciation. Jidisting e linformation dudocument quida porte. 4
chositaon-documentenfonction desa pertinence, i eactamment 2 <e-quil 50uh ate i mo grerdel'époque dtud de (histore oaaleou-
thé matique particulere) et en fonctiondu-dscounpone- €

& . Utive 2uter CONSTUR 500-Propre d sCoursd-partr-du docu ment-darchive. 4 pratique-un discours i formationnelou-un discours fictionnel -

b

Redocumentariser-des-documents-d’archives,-un
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— " "
travail-translittératique-porteur-d’apprentissages Torigine (Mageou ITTCH Sa 50 e530) €150 <O TUT SaNs Une 49000 (1
2 100 903 ) 153t T PO e
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Hlustration 13
Etudier des documents en les redocumentarisant consiste soit :

a demander aux éléeves de les scanner et de mettre cette version numérique en ligne

a leur demander de les republier sur de nouvelles plateformes, accompagnés de textes
originaux.

*®NOORDEGRAAE Julia (2012). « Dynarchive » et mémoire : quel(s) savoir(s) pour les archives numériques? In : FREY,
Valentine, TRELEANI, Matteo (2012). E-dossier de I'audiovisuel : sciences humaines et sociales et patrimoine
numérique [en ligne]. [Consulté le 8 février 2016]. Disponible a l'adresse :
http://www.ina-expert.com/e-dossier-de-l-audiovisuel-sciences-humaines-et-sociales-et-patrimoine-
numerique/dynarchive-et-memoire-quel-s-savoir-s-pour-les-archives-numerigues.html
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C'est un travail qui demande une étude poussée du document d'origine : savoir le lire dans
son contexte de publication, en prenant en compte la distance temporelle qui peut géner
I'interprétation ; savoir gu’un document doi t s’ étudier
(la censure de guerre, par exemple). Dans un second temps, cela pose la question de ce que I'on
souhaite en faire, de la raison pour lagquelle on va le republier mais aussi de ce que I'on va en dire
lors de cette publication.

Ainsi I'éléve qui redocumentarise un document apprécie la distance entre le discours porté
par le document et son discours personnel sur ce méme document. A |'origine de ce travail, la
guestion du choi x pour quoi choisir de @onne
A l'issue de ce travail, la question du partage : a qui vais-je donner ce document ? Comment vais-je
garantir sa visibilité, sa possible réutilisation sur d'autres plateformes ? Et, englobant I'ensemble de
ce travail de redocumentarisation, se pose la question de l'action dans la société. En effet, en
redonnant a voir certains documents plutét que d'autres, on participe en conscience a la
construction d'une mémoire commune.

Ainsi, les projets de redocumentarisation a partir d'images d'archives permettent de
travailler des savoirs d'action tres ancrés dans les savoirs spécifiques de I'information-
documentation : compréhension de ce qu'est un document, travail d'archéologie documentaire
méme, selon les termes d'Olivier Le Deuff?’. Pour autant ces projets sont ouverts nécessairement
au domaine médiatique, par la compréhension des médias en lien avec leurs usages (place de

Il i mage dans Isei ¢ oernuf Isiutr, Infaéicsr i a wsr e de s oi fi
participati onWikpédid..’)e n clylcsl orpeé dpeuvent pas non o
connaissance technique liée au numérique : création d’” hyperliens,
fonctionnemen t d’ un wi ki, di stinction entre | e (

nNuméri guement neé..

Pour conclure, quelques points sont a souligner. La participation a un projet de
crowdsourcing, comme l'indexation collaborative des soldats morts pour la France, permet aux
éleves a la fois de répondre a leur propre besoin d'information mais également de participer a un
projet collectif de mémoire citoyenne. Ainsi, ces projets de publication a partir de documents
d’archives sont nécessairement, par essence, translittératiques. Pour autant le professeur
documentaliste y assoit chez les éléves des savoirs info-documentaires solides et transférables a
d’autres situations d’apprentissages. Dans tous les domaines, mais plus précisément dans le
domaine info-documentaire, les notions de document, information, redocumentarisation,
éditorialisation et pertinence, mais également réseau social numérique, présence numeérique
peuvent faire l'objet d’approfondissements multiples, a partir d’activité variées, de la sixieme a la
terminale.

’’LE DEUFF, Olivier, Ve r s de nouveaux ma 1 t r dns Ensigner-dpgrehdyepl'mformhadian-u me n t a
documentation ! Xé congrés des enseignements documentalistes de I'Education nationale. Limoges, 9-11 octobre 2015
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Partie Il
Quel(s) modele(s) d'enseignement et

quelle(s) méthode(s) pédagogique(s)
pour le professeur documentaliste ?
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Pascal DUPLESSIS
PRCE Documentation ESPE des Pays de la Loire, Responsable de la préparation au CAPES interne et
co-responsable du Master MEEF Documentation.

ET POURTANT, ILS ENSEIGNENT...
LE « CURRICULUM REALISE » DE L'INFORMATION-DOCUMENTATION

Introduction : le contexte de I'étude

L'occasion qui nous est donnée par ce 10éme congres de reprendre le fil du projet didactique de
I'information-documentation ameéne inéluctablement a regarder un peu en arriére pour apprécier
le chemin parcouru. Et bien qu'il faille accepter l'idée que ce projet soit encore « embryonnaire »
[Gardiés et Venturini, 2005], il importe d'attester de ses assises pour assurer son développement,
notamment au moment ou l'institution pousse en force une éducation aux médias et a
I'information (EMI). Cette perspective historique, qui relie inévitablement le projet didactique au
processus de professionnalisation des professeurs documentalistes, vient d'étre magistralement
tracée par I'une des fondatrices du projet, Frangoise Chapron [Chapron, 2015] en avant-propos de
ce congres, aussi nous ne nous y attarderons pas davantage.

Comment ne pas voir défiler cependant, méme au prix d'un accéléré réducteur, le film de ces
guinze derniéres années : I'élan et I'espoir générés par les Assises nationales pour I'éducation a
l'information de mars 2003 %, la naissance du GRCDI en 2007, le rendez-vous peut-&tre manqué de
I'ERTé « Curriculum documentaire et culture informationnelle » (2006-2010), les premieres études
bien connues relatives a la délimitation et a la définition d'un corpus de notions et celles, qui le
sont un peu moins, sur les représentations et les connaissances info-documentaires des éléves ?
Relevons enfin la naissance d'une blogosphere professionnelle dynamique et créative.

Des freins a la didactisation

Force est de constater, par contre, le peu de chantiers ouverts ces derniéres années en didactique
de l'information-documentation. S'il faut en rechercher les causes, reconnaissons que celles-ci sont
distribuées entre les principaux acteurs du processus. Du c6té de l'institution, sans qui rien n'est in
fine projetable dans le systéme éducatif, les offres de constitution d'un groupe de travail autour
d'un projet curriculaire ont toujours trouvé une fin de non recevoir. L'Inspection générale EVS, tout
particulierement, a préféré suivre une voie radicalement opposée en privilégiant la dimension
managériale du professeur documentaliste (politique documentaire, learning centres), ne
considérant les contenus notionnels de l'information-documentation que lorsqu'ils pouvaient étre
enseignés ailleurs. La recherche, de son c6té, et depuis la cloture de I'ERTE, semble avoir repris ses
distances avec le monde professionnel alors qu'ils avaient su trouver, dans la réflexion sur la
culture informationnelle, un terrain commun. Il manque de toute évidence un pont didactique
entre l'université et I'école et les doctorants sont plus attirés par les Sciences de l'information et de
la communication (SIC) que par les Sciences de |'éducation. La profession elle-méme, pour
terminer un tour d'horizon bien nuancé, nous parait peu sensible aux prémisses de la didactique,

’ ’

'Assises nationales pour I éducation a | information
réussite de | a mat e r-12 mals R083, Sie dd IUniversité Piare et MatieéCyrie [€ndignd]. s , 11
http://urfist.enc.sorbonne.fr/anciensite/Assises/Ass-index.htm
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sans doute par méconnaissance ou incompréhension. On discute moins didactique que littérature
jeunesse sur les listes de discussion et dans les réunions professionnelles. Les lacunes des
formations initiales et continues, indexées a un CAPES qui évite le sujet, en sont sans doute la
cause premiére. Il reste que le projet didactique contient un risque de déstabilisation de la
profession dans la mesure ou il interroge les missions du professeur documentaliste et ou il pose la
guestion de la disciplinarisation, méme si les deux projets, didactisation et disciplinarisation,
peuvent, d'un certain point de vue, étre saisis comme disjoints [Frisch, 2007].

De la pédagogie documentaire a la didactique de l'information-documentation

Une autre raison de ce manque d'élan doit attirer notre attention : la didactique de I'information-
documentation marque une rupture avec la « pédagogie documentaire ». Celle-ci, tout en ayant
évolué en « maitrise de l'information » dans le sillage de l'information literacy, est indissociable
des origines de la mission pédagogique des professeurs documentalistes. Elle est basée sur un
ensemble de compétences et de techniques de traitement de l'information permettant a
I'apprenant de construire des connaissances dans un domaine spécialisé, en I'occurrence une
discipline, a partir d'informations prélevées dans un systeme documentaire. Il s'agit en d'autres
termes d'une médiation qui met le document au service du « texte du savoir » [Chevallard, 1985]
disciplinaire mais qui ne dispose pas de son propre « texte du savoir ». L'absence de savoirs a
enseigner en information-documentation fait de celle-ci une technique auxiliaire des disciplines et
constitue notamment 'une des causes du déficit identitaire d'une profession qui vit d'autant plus
mal cette situation qu'elle est recrutée par un CAPES depuis 1989. Or le tournant des années 2000
a vu l'émergence d'une didactique qui se présente comme un contre-champ a cette logique
instrumentée et dont I'objectif, justement, est I'élaboration d'un texte du savoir spécifique a
I'information-documentation. Cette didactique, inspirée en premier lieu des didactiques des
sciences [Duplessis, 2006], s'intéresse a la référence et a la production (épistémologie), a la
transmission (praxéologie) et a la réception (cognition) des savoirs scolaires. Elle oriente les
professeurs documentalistes vers la connaissance et la maltrise de leurs propres savoirs a
enseigner et de leurs objets d'étude spécifiques. Elle vise a transformer des objets informationnels,
de nature socio-technique, invisibles jusque |a, considérés comme neutres, en objets scolarisables
et enseignables. Ses fins ne sont pas seulement d'assurer aux éleves une plus grande maitrise de
I'information, ce que recherche la pédagogie documentaire, mais de les pourvoir d'outils
intellectuels leur assurant une plus grande intelligibilité des phénomeénes informationnels.

L'évolution de la matrice disciplinaire de l'information-documentation

Pour rendre compte de la cohérence, a un moment donné, du discours d'une discipline et de sa
spécificité au regard des autres, Michel Develay a proposé le concept de « matrice disciplinaire »
[Develay, 1992]. Il est de I'ordre du naturel que chaque discipline, dans un souci d'adaptation a son
époque, en écho aux évolutions scientifiques et aux pratiques sociales, mais également suivant les
orientations politiques tracées par son institution, produise successivement différentes matrices.
Ce fut le cas pour la Documentation qui, depuis ses origines dans les années 70, a vu se succéder
différentes matrices disciplinaires : la méthodologie documentaire dans les années 80, inspirée des
bibliotheques ; la médiation documentaire dans les années 90, inspirée de la psychologie cognitive ;
I'information-documentation depuis les années 2000, inspirée des SIC [Duplessis, 2016]. Chacune
de ces matrices est ainsi caractérisée par des taches, des méthodes, des situations didactiques, des
notions et des outils particuliers. A chaque matrice s'attache également un texte du savoir singulier
constitué des contenus a enseigner fixé par l'institution d'enseignement. La situation originale, et
paradoxale, que connait l'information-documentation est que, disposant de toutes les
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caractéristiques propres a une matrice disciplinaire, elle ne dispose pour autant pas d'un texte
programmatique contenant les savoirs a enseigner.

Et pourtant, ils enseignent...

Et pourtant, force est de constater qu'aujourd'hui, les professeurs documentalistes enseignent. lls
« font cours », créent des situations d'enseignement-apprentissage dans le but d'amener leurs
éléves a construire des savoirs propres a l'information-documentation a partir de taches fondées
sur l'analyse et le traitement de matériaux informationnels. S'ils enseignent, il est important de
préter attention a ces objets qu'ils désignent, de facto, comme contenus enseignables et
effectivement enseignés. Le paradoxe que nous souhaitons mettre en évidence ici réside ainsi dans
le fait que les professeurs documentalistes disposent de savoirs enseignés alors qu'ils ne peuvent
s'appuyer sur aucun texte du savoir identifiant quelque savoirs a enseigner que ce soit. Il est
d'ailleurs significatif que, si de nombreuses études se sont penchées sur leur légitimité a enseigner
ou sur ce qu'ils devraient enseigner, aucune ne se soit encore intéressée de maniere synthétique
aux véritables contenus de cet enseignement, autrement dit au curriculum effectivement réalisé.

C'est précisément a cette question que notre communication tentera de donner des réponses
concretes en présentant les résultats d'une étude analytique constituée de productions
didactiques émanant de professeurs documentalistes engagés dans des situations
d'enseignement-apprentissage. Mais avant cela, nous souhaitons inscrire ce questionnement dans
le cadre théorique de la transposition didactique des savoirs info-documentaires afin de mieux
saisir la spécificité de l'information-documentation. Nous présenterons ensuite le corpus de I'étude
et la méthodologie suivie pour le constituer et |'exploiter. Les résultats de I'étude seront présentés
en deux parties, l'une relative aux contenus enseignés, l'autre aux méthodes pédagogiques
mobilisées par les professionnels lorsqu'ils font cours. Enfin, deux prolongements seront proposés
pour aller plus loin dans I'exploitation de ces résultats.

1. Quelle approche transpositionnelle pour l'information-documentation ?

Cequesti onnement g ui -doarmentatiah ain cas ‘singulidr e'inserita dierinbdém
dans le modele de la transposition didactique tel que I'a redéfini Yves Chevallard [Chevallard, 1991]
a la suite des travaux pionniers de Michel Verret (1975), et davantage encore dans le modele élargi
aux pratiques sociales de référence [Martinand, 1986], puisque les références de I'information-
documentation tiennent autant des savoirs savants issus des SIC que des pratiques sociales,
culturelles et professionnelles de l'information. La transposition didactique désigne « le processus
social par lequel les savoirs sociaux de référence sont, dans le systéme éducatif, transformés en
savoirs a enseigner (premier mouvement) puis en savoirs effectivement enseignés (deuxieme
mouvement) » [Vergnaud, 1992]. Le premier mouvement correspond a ce que Chevallard nomme
la transposition didactique externe et le second, la transposition didactique interne.
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S'en tenant pour I'heure au schéma proposé par Michel Develay [Develay, 1995], nous situerons les
« savoirs enseignés » par les professeurs documentalistes comme le produit du travail de
I'enseignant dans le processus de la transposition didactique interne. Tout enseignant, quelle que
soit sa discipline, suit ce processus lorsque, pour adapter a son cours une prescription de contenus
«a enseigner », crée un contenu « enseignable » tenant compte de contraintes fortes, et
notamment du contexte particulier de sa classe. Nous observons, d'aprés ce modeéle, que ces
savoirs enseignés ont, ou devraient avoir pour référence des « savoirs a enseigner », disponibles
sous la forme donnée par les concepteurs du programme : instructions officielles,
accompagnements de programmes, manuels scolaires. Ces prescrits n'existant pas pour le
professeur documentaliste en quéte de légitimité autant que de références, celui-ci se rabat alors
vers des versions approximatives (B2i), intégratives (Socle commun) ou non officielles (PACIFI) pour
reconstituer a sa mesure un texte du savoir qui n'existe pas. Insatisfait, il arrive qu'il s'adresse
également a des sources extérieures a |'école, comme la CNIL ou des sites de management pour
les entreprises. Pour le dire de maniere triviale, le professeur documentaliste fait figure de
bricoleur ; il arrange diverses références qui ne lui sont pas directement adressées pour aménager
un équivalent de transposition interne a partir duquel il pourra disposer de contenus enseignables
plus ou moins stables.

PradbGques socalos
o - - s 3
SAVOIS savants ] l e s e

I ——
FavaN U conoepiewr o

Texte du savo ~ Chainon e
v . vour

manquant

Hbsdle ‘
s 1de orw ravad e lensegrant

{ SAVOrsS ensends ravad o Idéve

Du point de vue du professeur documentaliste, le texte du savoir est illisible et lui fait I'effet d'un
puzzle dont les piéces seraient éparpillées dans différents textes et programmes disciplinaires sans
qu'il ait méme la certitude qu'elles y soient toutes et sans disposer d'une vue d'ensemble de
I'image a réaliser. Il se trouve devant une gageure concrétement irréalisable. Du point de vue
institutionnel maintenant, il n'existe tout simplement pas de texte du savoir relatif a l'information-
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documentation. D'ailleurs, aucune instance instituante, ou noosphére, n'a entrepris ce processus
de transposition externe qui ferait des savoirs de référence des savoirs a enseigner. C'est ce que
I'on pourrait appeler le chainon manquant de la didactique de l'information-documentation, qui
fait de celle-ci une discipline particuliere, méme si elle n'a pas le monopole des références floues
puisqu'il en est de méme pour le francais, I'éducation physique, la technologie ou encore les arts
plastiques. Il résulte néanmoins de cette situation que les professeurs documentalistes, pour
enseigner, constituent un ensemble de savoirs enseignés qu'ils tirent comme ils le peuvent d'essais
transpositionnels plus ou moins réussis.

Quand l'action didactique guide la transposition...

Nous en sommes restés jusque la a une vision descendante de la transposition, estimant que les
savoirs enseignés, nommés « curriculum réel ou réalisé » par Philippe Perrenoud, devaient
obligatoirement dépendre d'un texte du savoir, ou « curriculum prescrit ou formel » [Perrenoud,
2002], lui méme étant le produit de la transposition didactique de savoirs de référence articulant
des savoirs savants a des pratiques sociales. Critiquant cette démarche analytique de la fabrication
des savoirs, de nombreux chercheurs défendent I'idée d'autres approches, au nombre desquelles
I'action créative des enseignants qui, confrontés aux contraintes didactiques, sont conduits a
proposer des savoirs scolaires autonomes, notamment en histoire-géographie [Audigier, 1995].
Tandis que Philippe Perrenoud évoque a ce propos une transposition « pragmatique » ou les
contraintes de l'action guideraient la transposition [Perrenoud, 1998], nous retrouvons chez
Gérard Langlade, pour le francais, cette volonté de rompre avec ce qu'il nomme I'applicationnisme
réducteur de la transposition descendante [Langlade, 1997]. Il rejoint Alain Pages, toujours pour le
francais, qui propose dés lors une transposition ascendante qui pousserait a « l'invention de
concepts spécifiques, a partir de problémes que la pratique pédagogique fait naitre. Elle détermine
la réorganisation des concepts dans I'ensemble du savoir enseigné, et elle impose que ces derniers
soient convergents — au lieu d'étre concurrents, comme ils le sont dans le domaine de la recherche
spécialisée » [Pages, 1993]. Cette convergence des savoirs enseignés pour former un tout
intelligible, a des fins d'enseignement progressif, est en effet une des caractéristiques des savoirs
scolaires. En fait, il s'agirait de faire se rencontrer savoirs savants et savoirs experts et de les mettre
au contact des savoirs enseignés pour former peu a peu un nouveau savoir enseigné. C'est la
conclusion que tire Bernard Schneuwly lorsqu'il constate un « enchevétrement de mouvements
transpositionnels ascendants et descendants, de différents systémes de savoir qui forment
finalement le savoir enseigné »[Schneuwly, 1995]. C'est ainsi que la démarche actuelle des
professeurs documentalistes, créateurs de contenus a enseigner en dehors de prescriptions
formelles, peut étre saisie : produire un mouvement ascensionnel partant a la rencontre de ses
savoirs de référence et ayant pour finalité I'élaboration d'un texte du savoir.

Cette démarche est toutefois a distinguer du phénomene de contre-transposition didactique
gu'observe Yves Chevallard a propos de pratiques scolaires n'ayant aucune référence scientifique
pertinente a faire prévaloir, mais seulement des pratiques sociales, et qui tentent, a posteriori, de
se construire un savoir savant, ou pseudo-savant a partir duquel exhiber sa légitimité a enseigner.
Le cas de la comptabilité est avancé et on peut y reconnaitre aussi I'éducation physique. Cela ne
peut valoir en aucun cas pour l'information-documentation, matiere multi-référentielle, pour
laquelle nombre de savoirs enseignés ont bien pour référence des objets de savoirs en SIC. |l reste
seulement a établir ces relations, en direction des savoirs sociaux de l'information également.

Cécile Gardies met d'ailleurs en garde contre I'oubli, chez les professeurs documentalistes, des
savoirs savants de référence sans lesquels l'acceés aux savoirs a enseigner est difficilement
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envisageable [Gardies, 2012]. Elle rappelle Il'impérieuse nécessité d'appuyer la transposition
didactique interne sur une véritable maitrise conceptuelle et de maintenir une vigilance
épistémologique impliquant des relations avec les chercheurs ou, pour le moins, avec les
productions scientifiques. Il en va de l'assise de cet enseignement sur des savoirs savants de
référence.

Le pari de I'approche ascendante

Dans le cas olU cette démarche ascendante devait réussir, nous verrions la la possibilité d'un
dépassement de l'injonction institutionnelle par une prise en charge spontanée de Ia
responsabilité pédagogique des professeurs documentalistes. C'est d'ailleurs ce qui s'observe déja
dans les faits et ce qui est somme toute légitimé par la création du CAPES.

Notre contribution au congrés consistera donc a prendre acte du fait que les professeurs
documentalistes assument leur responsabilité pédagogique et produisent des pratiques scolaires
fondées sur des savoirs enseignés. A défaut de pouvoir restaurer, dans le cadre de cette étude, le
« chainon mangquant » ou de configurer le curriculum prescrit, nous tacherons d'étre le témoin de
ce qu'ils enseignent réellement, ou déclarent enseigner, en circonscrivant le curriculum réalisé de
I'information-documentation, tel que nous pouvons |'observer aujourd‘hui. Nous faisons le pari
d'une approche transpositionnelle ascendante pour ['information-documentation et d'une
réappropriation de I'expertise didactique pour les professeurs documentalistes qui en sont les
porteurs légitimes, postulant que la (re-)connaissance d'une assise didactique commune constitue
un levier original et incontournable pour relancer la didactique de I'information-documentation.

Enjeux et questionnement

Au-dela de l'enjeu didactique consistant a révéler le curriculum réalisé, deux autres enjeux
essentiels sont a rappeler. Le premier est épistémologique, dans la mesure ou ce nouveau chantier
devrait permettre de mieux connaitre les contours réels de I'information-documentation au regard
de ses véritables références. Les objets d'études info-documentaires ainsi définis devraient mettre
en évidence la pluri-référentialité de la discipline et mieux cerner ce qui revient aux SIC, aux
pratiques culturelles et aux pratiques expertes, tout en prenant en compte leur articulation. Il
s'agira également d'appréhender les rapports qu'entretiennent ces savoirs enseignés avec les
éléments combinés de la convergence translittératique. Le second enjeu est professionnel.
L'existence reconnue, par la profession elle-méme, d'une matrice disciplinaire autour de laquelle
se rassembler est cruciale pour dégager, en miroir, une identité forte. Elle est d'autant plus
attendue et nécessaire pour faire face aujourd'hui aux prescriptions institutionnelles de la mise en
ccuvre d'une E MI d -ai lnisse péuale place auxprofesseorsdocaumentalistes.

L'étude présente se donne par conséquent pour but d'identifier les savoirs notionnels réellement
enseignés par les professeurs documentalistes dans le cadre de leur mission d'enseignement et
d'apporter des précisions sur leur hiérarchie et leur dispersion curriculaire. Nous attendons de
savoir en particulier si cet enseignement se présente de maniere cohérente, dégageant des
tendances fortes et une certaine rationalité ou si, au contraire, il ne parvient pas a faire corps, a
constituer cette matrice a partir d'une quelconque intelligibilité. Nous mettrons également en
évidence, et en lien avec ces contenus, la ou les méthodes pédagogiques les plus utilisées par ces
acteurs lorsqu'ils projettent des situations didactiques.
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2. Comment a été circonscrit le curriculum réalisé de l'information-documentation

Pour répondre a ces questions, nous avons constitué un corpus réunissant des fiches pédagogiques
mises en ligne par des professeurs documentalistes. Dans la période de juillet et aoGt 2015, plus
d'un millier de documents de ce type, ou désignés tels, étaient disponibles sur le web. Quatre
cents fiches seulement ont pu étre retenues, représentant environ un tiers des ressources
existantes. Cette sélection appelle quelques précisions.

2.1 Pourquoi choisir des fiches pédagogiques

Tout d'abord, pourquoi avoir choisi comme matériau d'étude la fiche pédagogique, ou fiche de
préparation de séance ? Nous avions bien a I'esprit que ce type de document n'est qu'une simple
représentation de la séance et qu'a ce titre, elle ne peut pas tout révéler. De nombreuses
distorsions peuvent avoir lieu entre le déclaré et le réalisé, méme si certaines fiches publiées se
présentent comme le compte-rendu de séances réalisées. On peut aussi questionner la
représentativité des fiches mises en ligne au regard de toutes celles qui ne le sont pas. Enfin, nous
avons conscience que certaines contraintes éditoriales imposent un format comportant des
conventions et des obligations. Pour autant, et puisqu'il était impossible d'observer a grande
échelle tout ce qui pouvait se réaliser de fait, il nous a semblé que le recours a la fiche
pédagogique pouvait constituer un moyen terme acceptable et en tout point préférable a une
enquéte. Le fait que la publication de fiches ne concerne qu'une faible proportion des
professionnels peut constituer un biais important, mais peut étre compensé par I'idée que ce qui
est ainsi mis en ligne a une influence certaine. Au-dela méme des valeurs de trace et de
témoignage, les fiches pédagogiques publiées ont un indéniable effet d'entrainement. La plupart
des professionnels n'hésitent pas a dire qu'ils s'inspirent régulierement de ces publications. On
observe d'ailleurs une circulation sur le web de ces documents et de leurs annexes qui sont ainsi
échangés, discutés, redocumentarisés. Cette observation met au premier plan le role essentiel
joué par des collectifs au sein de réseaux professionnels, la blogosphere, dans la production de
maniéres de faire, de savoirs experts, de méthodes et d'outils didactiques. Les fiches pédagogiques
se révelent étre des vecteurs de l'acculturation didactique, le creuset ou la profession donne
consistance a son mandat pédagogique. C'est également a ce titre qu'elles révelent leur
importance.

2.2 Les critéres de sélection des fiches pédagogiques

Trois criteres principaux ont déterminé la constitution du corpus de I'étude.

- le format de connaissance : chaque fiche présentant a nos yeux une visée d'enseignement-
apprentissage, nous avons choisi de distinguer celles qui avaient une portée utilitaire et celles dont
la portée était I'étude et la compréhension. Nous avons donc délaissé les premieres, centrées sur
les savoirs procéduraux et dont le but est de maitriser une méthode, un outil ou d'exploiter une
ressource. Les fiches axées sur la construction de savoirs déclaratifs, favorisant un retournement
intellectuel sur I'objet informationnel, ont en revanche été retenues. Ont également été éliminées
les fiches orientées exclusivement sur le développement des attitudes ou sur des objets
n'appartenant pas au domaine, telles que la promotion de la lecture et le renforcement des
politiques éducatives.

- la forme : n'ont été conservées que les fiches jugées suffisamment complétes, c'est-a-dire
comportant au minimum des données sur le cadre institutionnel de l'intervention, les objectifs
d'apprentissage et le déroulement de la séance. Bref, les fiches permettant de répondre de
maniere satisfaisante a la question des contenus et de la méthode pédagogique utilisée. De
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nombreux documents, bien qu'ils s'affichent comme étant des fiches pédagogiques, se réduisent a
des fiches éleves et n'ont donc pu étre retenus.

- le destinataire de la séance : nous avons retiré les fiches relatives aux séances réservées a
des publics particuliers (ULIS, SEGPA, FLE) ou se déroulant dans des cadres singuliers, comme le
soutien et les clubs.

Notons enfin que la sélection des fiches ne fait aucune différence entre les professionnels du privé
et du public.

2.3 La présentation du corpus

2.3.1. La provenance des fiches

Une distinction a été opérée entre les sources institutionnelles et les sources professionnelles des
fiches retenues. Dans la premiére catégorie ont été regroupées les fiches provenant des sites

académiques ou universitaires et du réseau Canopé, dans la seconde celles qui ont été trouvées
dans les blogs personnels, les sites professionnels et les outils de publication indépendants.

Répartition des fiches par types de sources (%)

B Institutionnel

[ Professionnel

La répartition obtenue donne un net avantage aux sources institutionnelles, ce qui n'est pas sans
incidence sur la forme, le discours et le dispositif de communication des fiches. En effet, les fiches
extraites de sources institutionnelles (61%), centralisées pour la grande majorité sur Edu'base
Documentation, revétent un aspect formel prononcé, étant souvent préformatées. Les contenus
sont fortement structurés. L'auteur y est trés peu présent et s'exprime sur un mode impersonnel.
Enfin, les relations avec les lecteurs sont faibles, voire inexistantes, laissant imaginer ceux-ci
comme des lecteurs « consommateurs ». Le second type (39%) est bien différent, presque
essentiellement issu de la blogosphére. Souvent, la fiche prend la forme d'un billet au contenu
faiblement structuré, ce qui peut rendre difficile sa compréhension et son exploitation. L'auteur y
est trés présent, recourant au « je » et utilisant un mode narratif et personnel, voire affectif. Il (se)
raconte la séance qu'il va faire ou qu'il a faite, tout en s'expliquant et se critiquant parfois,
contribuant ainsi a la construction d'une réflexion et d'une identité professionnelle. Les relations
avec les lecteurs « amis » est forte.
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2.3.2 Les niveaux représentés

La dispersion curriculaire s'étale de la 6° a la terminale et, pour le lycée, distingue le lycée
d'enseignement général et technologique (LGT) et lycée professionnel (LP).

Répartition des fiches selon les niveaux (en %)
30 27,8
25

20 16,25
15 11212
8,75

9,5
1
4,5
-1

6° 5° 4° 3° 2nde 1° Tle LP

o v O

Les niveaux les plus représentés sont la 6° et la 2nde, ce qui correspond bien a la réalité des
interventions des professeurs documentalistes a I'entrée des deux cycles.

Rapporté a la répartition des trois types d'établissements au niveau national, il s'avere que ce
corpus est tout a fait représentatif. Il marque en effet un écart positif de seulement 3,5 points pour
le college et un écart négatif équivalent pour le lycée, dont -2,5% pour le LGT et -1% pour le LP.

2.3.3 La répartition curriculaire des fiches

La répartition des fiches retenues dans le temps court de 2003 a (ao(t) 2015. Elle donne I'avantage
aux fiches déposées le plus récemment.

Répartition des fiches par années (%)
25
21

20
20

16,5

15

10 10
10

1,5
1 o5

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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La cause principale en est la mutation continuelle des supports qui n'assurent pas toujours, au gré
de leur évolution, la pérennité des fiches. Un autre phénomeéne curieux a été constaté : certaines
fiches sont indexées avec une date de péremption, comme des produits de consommation
périssables. C'est le cas notamment de séances reposant sur des outils numériques et dont
I'éditeur a jugé que ce critere devait I'emporter sur le contenu didactique. Nous remarquons enfin
gue la durée de vie moyenne d'une fiche pédagogique est de quatre ans sur le web.

3. Les résultats de I'étude

Nous traiterons en premier lieu des contenus enseignés par les professeurs documentalistes avant
de nous intéresser aux méthodes pédagogiques qu'ils emploient dans leurs cours.

3.1 Les thémes organisateurs du curriculum réalisé de l'information-documentation

Pour chaque fiche pédagogique retenue, nous avons identifié la ou les notions mobilisées dans la
séance projetée ou réalisée, qu'elles aient été ou non explicitement présentées en tant
qu'objectifs d'apprentissages visés mais en tout cas telles qu'elles se dégageaient de |'analyse de la
tache proposée a la classe. En effet, ce qui nous importait était de connaitre le plus précisément
possible quels étaient les objets d'enseignement effectivement traités au travers du dispositif
d'apprentissage mis en place.

Une distinction importante a di étre faite entre I'objet principal de la séance, qui peut étre un
élément particulier (le document, le moteur de recherche, le centre de ressources), un
phénomeéne informationnel (la publication, l'identité numérique) ou encore un processus (la
recherche d'information, la veille) et les notions spécifiques qui structurent les apprentissages liés
a ces objets. Trés vite est apparu l'intérét de regrouper ces objets autour des thémes qui se
trouvent étre privilégiés par les professeurs documentalistes. A I'analyse, I'ensemble des séances
étudiées au travers des fiches pédagogiques gravite autour de dix thémes seulement :

Centre de ressources
Document

Evaluation de I'information
Identité numérique
Internet et web

o v ~
Média de masse Information
Moteur de recherche . e
Publication sur le web - 10 thémesA
Recherche d'information Ginformation -

Veille
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Ces objets de type matriciel se révelent ainsi comme les dix thémes organisateurs de
I'enseignement de I'information-documentation. L'analyse fait cependant apparaitre des
traitements différenciés, mais également des périodes d'émergence et des répartitions
curriculaires particulieres.

3.2.1 Classement des dix themes organisateurs selon leur fréquence

Il est possible de classer ces dix thémes organisateurs selon la fréquence de leur traitement.

Répartition des 10 thémes (en %)

25 22,4
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Parmi les 400 fiches de notre corpus, pres d'un quart sont consacrées a |'étude des médias de
masse. Elles ne font pas pour autant référence a la semaine de la presse (SPME) et témoignent de
I'intérét que portent les professeurs documentalistes a la problématique de ['information
journalistique (info news). A I'opposé, nous trouvons le theme « Centre de ressources », ce qui
peut paraitre surprenant lorsque I'on évoque I'accueil des éleves en 6° et en 2nde. C'est I'occasion
pour nous de rappeler que les fiches retenues I'ont été parce qu'elles traitent des aspects
notionnels et non pas de la simple présentation du CDI. Il faut donc lire ici que 4% des fiches
sélectionnées évoquent un travail relatif a I'acquisition de notions mobilisées autour du theme
« Centre de ressources ».

3.2.2 Répartition chronologique des dix thémes organisateurs
2003 = 2004 2005

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Document
Evaluation de I
l'information |

Internet et web | ‘

]
|

Média de masse

I I |

Centre de
ressources

Recherche
d'information

Publication sur le
web

Moteur de B ‘
recherche

Identité
numérique
Veille
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Chaque théme organisateur connait une temporalité particuliére, apparaissant plus ou moins tot
dans la période considérée et plus ou moins régulierement par la suite.

N.B. : Plus le nombre de fiches par theme est élevé et plus la couleur est foncée. Les themes
organisateurs sont classés du plus ancien (1ére ligne) au plus récent (derniére ligne).

. Le théme organisateur « Média de masse » est réparti tout au long de la période, par contre
« Recherche d'information » semble concentrer sa présence dans une période plus restreinte
allant de 2004 a 2009.

. Les thémes les plus traditionnels, marqueurs de la discipline, sont déja présents en 2003, alors
que d'autres, comme « Veille » et « Identité numérique », n'ont émergé que récemment. Il est
possible d'attribuer certaines de ces positions a des phénomeénes d'actualité, tels que les
publications universitaires, les prescriptions institutionnelles ou les themes des TraAM. Cette
répartition dénote une certaine instabilité du curriculum et une sensibilité importante a I'actualité,
mais elle témoigne également d'une plasticité conceptuelle qui lui permet de s'adapter
rapidement a I'évolution de I'environnement informationnel.

3.2.3 Répartition curriculaire des dix themes organisateurs

La répartition des themes connait des variations selon les niveaux scolaires.

6 | 5 | 4 | 3 | 2nde | tére | Tale | LP

Média de masse
Evaluation de l'information
Identité numérique

Veille
Recherche d'information A
Document

Publication sur le web
Moteur de recherche [
Internet et web

Centre de ressources

N.B. : Plus le nombre de fiches par theme est élevé et plus la couleur est foncée. Les themes
organisateurs sont classés du plus représenté (1ere ligne) au moins représenté (derniére ligne).

La répartition curriculaire fait apparaitre deux groupes tres distincts, le premier étant beaucoup
plus mobilisé que le second. Il regroupe les théemes « Médias de masse », « Evaluation de
l'information », « Identité numérique », « Veille » et « Recherche d'information ». On note par
ailleurs que ces deux derniers themes sont principalement étudiés en fin de lycée alors que
« Document » I'est en 6° et « Publication » en 4 .

La lecture de I'axe curriculaire permet d'apprécier quels sont les themes mobilisés pour chaque
niveau. Ainsi, par exemple, trois thémes sont particulierement requis en 6°, « Média de masse »,
« Identité numérique » et « Document », tandis que le niveau 4 délaisse ce dernier theme pour
introduire « Publication sur le web ». Les raisons de ces choix mériteraient d'étre recherchées. On
peut cependant supposer qu'elles tiennent a la fois a I'age des éléves et aux programmes
disciplinaires.
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3.2.4 Les notions mobilisées dans les dix themes organisateurs

Rappelons que, pour chacune des 400 fiches pédagogiques, nous avons identifié la ou les notions
mobilisées. En croisant ces notions aux dix thémes organisateurs auxquels ces fiches renvoient, il a
été possible de circonscrire, pour chacun de ceux-ci, leur champ notionnel. Ce champ est par
conséquent déterminé par les choix didactiques des professeurs documentalistes au travers de
leurs publications sur le web. De ce fait, c'est bien |'expression de champ notionnel qui est retenue
ici, et non pas celle de champ conceptuel, afin de nous démarquer d'une construction a priori. De
méme, nous n'évoquerons pas ici les « cartes conceptuelles », mais des « cartes notionnelles »
représentant les savoirs enseignés pour représenter ces champs. Dix tableaux organisant ces
champs notionnels ont été dressés et dix cartes correspondantes tracées’.

Foncliorraines

Fond onnement
NG 1ation manue e

aomatigm bre Inde L ation

sociak .
Reétecencomant

Motew  meta moteur
Typologie des motours Classemont Oes
mobewr de recherche

0o recharche resultaty
rerre

ndice de popuder néd
Page de resultats

Indice de perirence
Recherche predictive

Evalustion de
Publsc 20 cRiwe Fedormation
contexivelie, Adwords
Brut sdence
Tragabone documentare
Cconome co

Fedor maton

Donnee personne e Requate
Recherche @ imdormation

Donrwes slabatigues Opat atout Go recherche
B datas

Carte notionnelle du theme organisateur « Moteur de recherche ».

Chaque theme réunit ainsi un certain nombre de notions particuliéres articulées entre elles. Ces
groupements forment un réseau que I'on peut organiser en sous-themes. L'analyse des contenus
ainsi identifiés et listés étonne par son aspect exhaustif et structuré, méme si, dans certains cas,
nous avons d0 procéder a des ajustements et faire des choix pour assurer la lisibilité et, par
conséquent, une exploitation ultérieure par les professionnels. Ainsi la quasi totalité des notions
déja repérées dans des travaux didactiques antérieurs est identifiée par les professeurs
documentalistes qui les mobilisent et les organisent dans des configurations thématiques trés
précises.

3.3 Les méthodes pédagogiques

Il est notoire que la profession, dés ses origines, s'est positionnée avec force a l'encontre du
modele transmissif associé a la maniere directive et verticale dont les disciplines transmettraient le
savoir, faisant de I'éleve un sujet passif et démotivé. Arguant au contraire de leur héritage des
mét hodes actives du mouvement de |2 Education

2 ./ . . .
Tableaux et cartes sont publiés sur le site Les Trois couronnes http:/lestroiscouronnes.esmeree.fr/
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promouvant la pédagogie documentaire, défendu l'idée selon laquelle I'éléve pouvait accéder aux
savoirs au travers d'une recherche active d'informations, sans avoir a passer par la parole du
maitre. Si le premier mouvement, dans les années 80, de formation a la méthodologie
documentaire (matrice 1-A) est de nature béhavioriste, la période qui a suivi a été marquée par
l'insistance de la médiation documentaire a partir de laquelle l'information pouvait étre
transformée en connaissance par I'éléve, suivant le modeéle constructiviste de |'apprentissage
(matrices 1-B et 2) [Duplessis, 2016]. Au-dela de ces intentions de principe affichées dans la presse
professionnelle, il nous a paru intéressant de tenter un diagnostic des méthodes pédagogiques
réellement mobilisées au travers de notre corpus de fiches pédagogiques.

Pour ce faire, nous avons pris pour cadre théorique une étude antérieure portant sur les méthodes
pédagogiques utilisées en information-documentation [Duplessis, 2014]. Cette étude décline trois
types de méthodes, expositive, interrogative, active et les sous-types (investigation, observation,
procédural, déclaratif, dirigé, contradictoire).

EXPOSITIF INTERROGATIF ACTIF
Déciaratf  Procédura Dirigé Contradciore  Observationnel Investgs!’
Enseignant >> <% Eleve
Savoir Interactions Tache

3.3.1 Répartition des fiches par méthode

Une premiere mesure, tous niveaux confondus, permet d'établir un classement des méthodes les
plus sollicitées par les professeurs documentalistes.

Qinterrogative - Srigee
Répartition des fiches par méthode (%)
BOpostive | proceduny

3% QEpostive  decam !t

3
30,9 QACtive : observation

wAltive investgaton

12 Qinterrogative  cotnd.aomn

68

b

0 I 1
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Cette répartition, loin d'étre équilibrée, montre une nette préférence pour la méthode
interrogative dirigée (31%). Dans cette figure, le cours est dirigé au moyen d'un dialogue entretenu
avec la classe. Il est souvent appuyé par une fiche éléve organisée en une succession de petits
exercices ou bien il part d'un questionnaire initial qui va ensuite étre exploité pendant le cours. La
centration se fait donc sur le cours, lequel est assimilé a un message que I'on cherche a « faire
passer ».

Au deuxiéme rang se trouve la méthode expositive a visée procédurale (22%). Littéralement, est
exposée une procédure au moyen d'explications. Cela peut concerner la recherche d'information
pas a pas, les procédures pour démarrer une veille, le paramétrage guidé d'un profil ou les étapes
a suivre pour évaluer un site. Dans certains cas, |I'exposition de la méthode peut avoir eu lieu
auparavant et I'on attend de I'éleve qu'il I'applique. Le schéma Explication / application renvoie
bien au modele transmissif.

Au troisieme rang figure la méthode expositive a visée déclarative (21%). Ici, c'est un savoir
scolaire qui est exposé, sous sa forme déclarative. L'exposition se fait en début de séance, mais les
formes peuvent varier. Si, traditionnellement, le discours de I'enseignant prédomine, on le voit
aujourd'hui remplacé par une médiation technique, allant d'un support diaporama classique a une
présentation plus dynamique, jusqu'a la diffusion d'une petite vidéo (outil Powtoon). Le schéma
Exposition / application reste le méme.

En quatriéme position seulement se place une méthode active basée sur I'observation (19%). Ici,
les contenus ne sont plus donnés ni organisés a priori, mais doivent étre déduits du travail
intellectuel de I'éléve au moyen d'une tache qui lui est proposée. Suite a l'activité, une mise en
commun dégage progressivement la notion visée, laquelle doit encore étre structurée
individuellement. La centration se fait sur la tache et la construction des connaissances.

En cinquiéme position, loin derriere, se tient une autre méthode active, basée cette fois-ci sur
I'investigation (7%). Plus rare, parce qu'elle demande un temps long et une bonne expertise
pédagogique, elle déplace elle aussi I'émergence des contenus aprés I'activité des éleves. La tache
est fondée sur un travail d'investigation, un probleme qui doit étre résolu par I'expérimentation.
Par exemple, prouver qu'un site n'est pas fiable ou expliquer pourquoi certaines photos proposées
ne peuvent pas étre publiées. L'activité procéde par émission d'hypotheses, par tatonnement et
par essais/erreurs. Le cours est ici présenté comme un laboratoire.

En derniére position se trouve la méthode interrogative a visée contradictoire (1,3%). C'est une
variante du cours dialogué, qui demande une grande expertise du sujet et des interactions. Elle se
base sur les représentations des éléves qu'il va s'agir de récuser en premier lieu au moyen d'une
technique de réfutation. Cette méthode a été parfaitement illustrée par le cours de Frédéric Rabat
en 2008 a propos du moteur de recherche Google [Rabat, 2008]. La centration se fait sur les
conceptions des éléves mais avec une forte guidance de I'enseignant.

3.3.2 Répartition des fiches par modéle d'apprentissage
Rassembler ces différents résultats autour des deux modeles disponibles d'apprentissage permet
de répondre a la question de savoir quel est le modele privilégié en information-documentation.

Nous avons alors regroupé les méthodes expositives et dialoguées dans la catégorie du modéle
transmissif et les deux méthodes actives dans celle du modéle actif.
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Répartition des fiches par modeles (%)
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Le résultat montre que les trois quarts des fiches étudiées mobilisent une méthode pédagogique
inspirée du modele transmissif et un quart seulement une méthode active. Cela contredit ainsi
I'intention de principe selon lequel I'information-documentation, tournant le dos aux disciplines
instituées, privilégierait systématiquement les méthodes actives. Une explication liée a notre
étude vient expliquer en partie ce constat : n‘ayant retenu que les fiches relatives a des séances
orientées vers la construction de notions, toutes celles manifestant I'activité des éleves au travers
de simples recherches d'information ont été éliminées, dans la mesure ou celles-ci ne s'attachaient
pas a la dimension déclarative de I'objet. Une enquéte internationale récente sur I'enseignement
et l'apprentissage montre que 83% des enseignants disciplinaires s'accordent a préférer les
méthodes ou les éléves sont conduits a résoudre des problemes par eux-mémes, ils avouent que,
dans les faits, ils ont « plus souvent recours a des pratiques pédagogiques passives ». En cela, les
professeurs documentalistes ne seraient donc pas si différents de leurs collegues. Ajoutons a cela
gue leurs conditions d'intervention, la plupart du temps dépendantes des disciplines, leur laissent
peu de temps pour mobiliser des méthodes plus exigeantes en temps, et rappelons également que
la formation initiale est en partie guidée par une épreuve orale du CAPES qui n'exige aucune
compétence de ce type de la part des candidats.

3.3.3 Répartition des fiches par modéle et par niveau

Conservant cette polarisation entre modele transmissif et modele actif, il est intéressant de voir
comment elle affecte chacun des niveaux du cursus.

Répartition des fiches par modeéles et par niveaux (%)

100%
90% 21— 15— 12 20 24
80% 33 40
70%
60%
50% Actif
40% M Transmissif
30%
20%
10%
0% 0 0
6° 5° 4° 3° 2° 1° Tle LP
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Il apparait ainsi que les méthodes actives sont davantage mobilisées au milieu du cursus, de la 4 a
la 2nde. Le modele transmissif est quant a lui plus utilisé au début du collége et, au lycée, pour le
niveau léere.

4. Quelques prolongements a I'étude des savoirs enseignés

Reprenant les résultats obtenus a propos du curriculum réalisé, nous souhaitons indiquer deux
prolongements possibles a ce chantier didactique.

4.1 Des notions a facettes

A partir des dix thémes organisateurs, nous avons pu établir pour chacun un champ notionnel
regroupant et articulant entre elles les différentes notions qui le composent. Nous remarquons deés
lors que certaines notions sont communes a différents champs. C'est le cas, par exemple, pour les
notions « Document » et « Média », présentes dans cing themes.

Lconomie des médas (publicité, ciblde, contextuetie)

Structure du doCument Typologie (Affiche, Ecition, Presse, Radio, Téldvision, Aublicnd)
7 Médutisation

Type de document

Nature du document influence des média

Document numérique

Média de communication : Blog,
Résoaux 30Caux (spports de
Structure du ¢ pudication)

Type de docw

Médias sociaux

Structure
du document Economie des médias
(publicité cidide,
Type contextuelie, odwords)
docy
Troologe
Nédia de communication : Internet, GAFA
Document de collecte fconomie des médas
Production documentaire Médias sociaux : Projets collaboratifs (Wikipddia), blogs, communautés de contenns (FTichs,
Analyse documentaire Wutube), sites de réseaux sociaux, jeux victuels, mondes virtuels
Les facettes de la notion Document Les facettes de la notion Média

Nous formulons I'hypothése que chaque theme organisateur offre un contexte particulier dans
lequel chaque notion se présente de maniere originale. Elle présenterait des lors un angle ou une
caractéristique d'elle-méme propre a la situation singuliére pour laquelle elle se trouve mobilisée
et que nous appelons facette. Ainsi, s'exprimant dans des champs différents, une notion ne
montrerait pas la méme facette d'elle-méme, ne présentant que la ou les caractéristiques utiles a
la résolution d'un probléeme donné appartenant a la famille de problemes relative a ce theme.

Il en découle que, pour construire complétement une notion, il faudrait pouvoir lI'aborder dans
différents champs et contextes afin de pouvoir explorer la totalité de ses facettes. De méme, il
serait intéressant de s'appuyer sur |'existence de ces facettes pour faire entrer les éléves dans la
construction de la notion. Cette entrée ne correspondrait dés lors plus seulement a un
approfondissement progressif mais procéderait plutot par une révélation successive de ses
différents pas, selon les contextes rencontrés. Et si, pour caractériser une notion, nous avions
I'habitude de dégager ses niveaux de formulation [FADBEN, 2007], il nous faudra a présent
considérer autant de niveaux de formulation que de facettes composant la notion.
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4.2 Le champ d'application des notions

Une autre retombée de cette étude est de disposer, pour chacun des dix thémes organisateurs et
pour chacune des notions mobilisées, des contextes didactiques définis par les 400 fiches
pédagogiques du corpus. Cet ensemble sélectionné d'outils didactiques peut se révéler d'une
grande richesse pour une exploitation plus ambitieuse que celle proposée dans le cadre de cette
étude. Il permettrait par exemple de délimiter le champ d'application de chacune des notions de la
discipline information-documentation.

Situation de référence

Exemples
H mzﬂ"“'
Thche Savoir scolaire
de l'information-
FP ey documentation
Niveau de formulation
A |
{lﬁ:“--ﬁ Evaluation
N -~ " N " N ~ =
Fiches pédagogiques Dispositifs didactiques Champ dapplication
relatives & une notion identifiés délimité
I conviendrait pour cel a d'" anal yser | e

d'une notion et tel qu'il apparait dans la situation didactique décrite dans la fiche pédagogique.
Seraient notamment analysés la situation de référence, les exemples produits, les matériaux
donnés a traiter ; la tache confiée aux éleves, la production a réaliser et la situation permettant le
cas échéant |'évaluation des apprentissages. Le but étant de décrire les situations didactiques
imaginées par les professeurs documentalistes pour conduire leurs éleves vers la construction de
ou des notions visées.

Le regroupement de ces situations particulieres, propre a chaque séance, pourrait donner lieu a la
constitution de familles de situations considérées comme I'ensemble des situations qui donnent
sens a la notion [Vergnaud, 1990].

Conclusion

L'intérét de cette étude, du moins le voudrions-nous, est d'apporter une certaine clarification des
objets d'enseignement de l'information-documentation et de mettre en évidence un curriculum
réalisé a partir des pratiques professionnelles des professeurs documentalistes. Pour ces derniers,
il est envisageable qu'il soit un miroir tourné vers leur propre expertise et que, sous l'effet
structurant que nous lui avons fait subir, il leur donne a mieux percevoir ce qu'ils ont construit et
ce qui les réunit, confortant ainsi leur identité enseignante. Ceci est d'autant plus important que
les notions info-documentaires, encore totalement inconnues a la fin des années 90, apparaissent
aujourd'hui en premiere place de nombreuses fiches pédagogiques, attestant de leur perception et
de leur reconnaissance pour I'édification d'une discipline des savoirs. Cette contribution voudrait
ainsi pouvoir donner corps a la matiére Information-documentation et tracer une perspective
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constructive au développement de sa matrice. Au regard de I'EMI notamment, cette matrice peut
étre d'un grand recours pour situer l'information-documentation. Ce peut étre également un
message a relayer aupres des interlocuteurs de la profession afin qu'ils sachent (enfin) ce
gu'enseignent les professeurs documentalistes et ainsi mieux comprendre leurs demandes et les
faciliter.

Cette image matricielle de l'information-documentation ne doit cependant pas étre considérée

comme une fin en soi mais en tant que processus évolutif. Il convient d'avoir a I'esprit que I'état

des l i eux réalisé ici résul te non pas d'une «
moyens mi s en cuU VvV T e et | es directions prises
imposées aux professeurs documentalistes. Ces contraintes sont le produit a la fois de conditions
d'exercices particulierement difficiles liées a I'accés aux classes et de cadres pour le moins flous

servant a définir les contenus a enseigner, tantot provenant des programmes des autres disciplines,

tantot émanant de politiques éducatives ne précisant pas le role de ces professionnels. Il est a ce

propos remarquable que cette profession, en I'absence de directives institutionnelles claires et

entravée a ce point dans son action, tant au niveau hiérarchique que local, ait pu édifier une
cuvre de cette nature, conforme en cela au <ca
technigues documentaires. Sans doute faut-il également chercher les raisons de ce succés dans

I'étayage épistémologique des références, ces savoirs scientifiques et ces pratiques sociales, qui

assure de pres ou de loin, de maniere plus ou moins consciente, cette élévation d'une matiere

spécifique scolarisable.

Les contours du curriculum réalisé de l'information-documentation étant a présent plus visibles, la
guestion d'un curriculum formel, c'est-a-dire d'un texte du savoir spécifique, reste a élucider. Nous
avons bien conscience qu'elle réclame le concours d'une noosphere, cette « sphére dans laquelle
s'exercent les interactions entre les différents acteurs du systeme éducatif, et dont le jeu
détermine la modification des savoirs a enseigner » [Vergnaud, 1992] pilotée par l'instance
institutionnelle. Dans cette attente, les travaux didactiques doivent pour le moins se développer et
se renforcer. Cette étude, en mettant en évidence les themes organisateurs d'une matrice, pose en
creux la question de la référence de chacun des contenus d'enseignement qu'ils mobilisent. C'est
la une direction de recherche qu'il faudra prendre, tout en gardant a I'esprit que I'information-
documentation peut étre a la fois une discipline du « faire » mais aussi du « savoir ».
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Enseigner-apprendre l'information-documentation :
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Vassilia MARGARIA-PENA
Professeure documentaliste

INTERROGATION D’UN OUTIL DE RECHERCHE : PEUT-ON FAIRE L'ECONOMIE

D’UN REEL APPRENTISSAGE ?
DIFFICULTES DES ELEVES DANS L'EXPRESSION DU BESOIN D'INFORMATION

Professeure documentaliste dans | " Educati on
constatons que les éléves sont de plus en plus habiles a manipuler un logiciel documentaire mais

ont des difficultés persistantes a trouver les mots-clés pour formuler des requétes pertinentes

dans |l e Systeme de Recherche -dé§plunpiéoisromédatgitaon ( S
des termes équivalents, voire a des termes plus généraux en cas d'échec, reste un travail
intellectuel nécessitant des connaissances sur la langue et le vocabulaire, ainsi que des capacités
d'abstraction et de catégorisation, rarement acquises par des lycéens et encore moins des

collégiens.N o s |l ectures d’” auteurs du monde de | a roe
Sciences de I’ é ducation. . . ) et de |l " uni vers de | a b
années 90, | es di fficult6és constantes du publ

phase du choix des mots-clés pour la formulation des requétes, et ce malgré la banalisation de la
recherche par « searching » (BOUBEE et TricoT, 2007).

Dans le cadre du Master2 DISTIC' nous nous sommes intéressée aux méthodes permettant

d’ améliorer |l " express,i on tdrua vbeersso i che udxprataquegolr emsa t
professionnelles des professeures’d o c ument al i st es et | " observati
enquéte’, nous a per mis d’interr og eenmhtidredepgestiant i q u e
documentaire et de pédagogie -f ace a | ’ séoutits Heurdchierohe et deeleurs modes

d’”inter Nogiat i @dawmons égal ement tent é d’” évaluer
professionnell es, en comparant Il efficacité |
3QOCP et cell e dehéshuwmusacwmrseusl tc’tui o np Wl luinc tde co

d’ i nv e s ledolpge buinausnexercons, situé en milieu urbain avec un public plutot favorisé
social ement et scol airemen t™ div2és en 2 grodipesedevaietht’ u n e
réaliser des taches prescrites par la professeure documentaliste en collaboration avec deux autres
enseignantes, en utilisant le logiciel documentaire BCDI. Un observateur extéri
3 éleves de chaque groupe. Nous-méme étions en position d'observation participante aupres de

| " ensemble des é | & v -activité etdas enqretiens (individueln et dolleatifs) p o s t
sont venus compléter ce dispositif.

"Master Recherche Dispositifs sociot e c hni que s d'information et d eSopltiae mmu n i
Antipolis

’La majorité des professeur(e)s documentalistes étant des femmes, nous emploierons systématiquement le féminin

dans cette contribution.

*Diffusé sur des listes de diffusion professionnelles, associative et syndicale, notre questionnaire a été rempli en ligne

par 307 professeures documentalistes entre mai et ao(t 2013.
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1. Langages controlés vs langage naturel : y a t-il conflit entre les pratiques
scolaires et les pratiques informelles ?

Nous avons constaté au cours de notre exercice professionnel que la formation des éléves a
Il " utilisation du l ogiciel d o c uparmincellesiles eplus u n
couramment dispensées par les professeures documentalistes. Pourquoi perpétuer ces
formations, alors méme que les éléves tendent a délaisser les outils documentaires classiques ? A

|l " heure de | a banal i s anatueelsur deemoteuss enrligne, poarquoih e e r
perdurent-e | | e s ? Contrairement a | "approche actuel
| * I nf oDoaurmentationnnous ne nous sommes pas appuyée sur les pratiques des éléves
mais sur celles des profess i onnel | es de |’ information, en ét
contre-courant des pratiques informelles des éléves. Notre étude a donc interrogé la légitimité de
ces pratiques professionnell es, d’”un point de

D’ a pnotee £nquéte, 92% des professeures documentalistes pensent que leur role est de

for mer l es él eves a | a recherche dElesnefaient ma t i «
d’”aill eurs a peu pres autant a 0 rugsasuricette r e f
compétence. Nous retrouvons la exactement le méme chiffre que celui avancé par C. Duarte-

Cholat (1998) : 92% des professeures documentalistes

documentaire comme parmi les plus importantes. En 15 ans, les outils et les pratiques de
recherche ont beaucoup évol ué mai s | “attachen
documentaire sembl e toujours aus s i mpaett ant
outil offrirait des résultats de qualité - i.e. des références de documents sélectionnés en amont

pour répondre aux besoins des éléves. Ne faudrait-il pas alors repenser la place du logiciel
documentaire dans | "espace informationnadead,, au
stratégies de r echer c PABBEN, 2015)i? DU point cheavaeides éléves,a d a p t
les entretiens que nous avons menés font apparaitre que BCDI” présente I'avantage d'étre « plus

précis » - sous-entendu que Google - car il offre « moins de résultats ». Google renvoie plus de

résultats que BCDI, mais comme le dit Emma : « Pas tous des résultats qui vont m’aider. Il y aura

dans ces résultats des résultats qui auront un rapport avec mon sujet mais il y aura aussi beaucoup

de résultats qui n‘auront aucun rapport. » Le logiciel documentaire est aussi considéré comme un

outil particulierement bien adapté aux recherches dans le cadre scolaire, puisqu'il renvoie des

références de documents sélectionnés par la professeure documentaliste pour répondre aux

exigences des programmes scolaires : « Google ¢a va étre plus vague, un peu de tout [alors] que

BCDI c’est plus pour le scolaire. (...) y a plus des informations sur ce que je dois chercher. » (Emma)

Par aill eurs, nous savons qgue | " évolution des
langages documentaires. Depuis 2010, BCDI a évolué avecESDOCaumpari t
portail documentaire qui intéegre de nouveaux modes de recherche. La « spontanéité de la prise

en main de la recherche par les éléves » sur ce nouvel outil est a rapprocher de celle expérimentée

avec l'interface de Google. La recherche avec thésaurus n'est plus proposée méme si les
ressources sont toujours indexées avec Motbis. Le champ « Sujet(s) » fusionne les « Descripteurs

», les « Mots-c | é s » et « Empl oy és Pour » . L utilisat
des descripteurs puisque seule la rechercheal’ ai de de |’ i nde xposdidesla « S u
place du thésaurus est donc minimisée. Cette évolution est revendiquée par le réseau des CRDP
(désormais CANOPE), au motif de vouloir s'adapter aux pratiques des éléves qui, pour la plupart

4 N ™ . e . . . os
Le panel de notre enquéte utilise ce logiciel documentaire, ce qui n'exclut pas que I'on puisse en utiliser d'autres.
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d'entre eux, interrogeraient le logiciel documentaire du CDI « avec saisie directe de mots-clés,
méconnaissant les thésaurus » (GARREAU et BOZZETTO, 2010). Le logiciel documentaire constituait
traditionnellement pour les professeures documentalistes un outil de formation a la recherche.

Avec E-SIDOC, cette fonction estcamawmldiontnmiéen aaiutparodr
Si | " on en <cr ot & c H miE-§ROE ce dh@xrepaserait soirda prise en compte

des modeéles psychocognitifs de Rl tel celui de « berrypicking » de Marcia J. Bates (1989, 1993), en

proposant | a recherche par facettes ou nwaéle denypea g e s
exploratoire. Une autre explication serait peut-étre a chercher du c6té de la politiqgue commerciale

:en 2006, le CRDP de Poi t i er s propose une f or BBGDA ea lied ’ a b o

etpl ace de | "acquisition p ak#kSIDOCektkmricépounun opltde ; gu
20 a 55 euros e n BCDIs Lesd elients » debB6Dh et E-SHDOG) dui payent

beaucoup pluscherqu’” auparavant l eurs produi tds’ adtotceunndernet
programme simple et convivial - mé me s i est moi ns efficace

recherche documentaire - afin de fidéliser sa clientéle et de convaincre les établissements

scol aires de renouveler ¢ pradujtsi lee CRDPhda Roitiers kemladeb o n n e
donc étre passdé H’ a ppr ddiotgii bgeueegleéé,v eboppement d
documentaire destiné a la communauté s c ol ai r e, a celle de | " usage
avant tout comme des clients.

Quelles sont les conséquences de cette évolution, pour la pratique professionnelle des
professeures documentalistes ? Fait-elle débat? D ’° @splas résultats de notre questionnaire, la

di sparition de | a recherche par thésauregs ser
dans une moindre mesure, contournement. 57% des professeures documentalistes pensent que

cette évolution est sans importance ou ne se prononcent pas. Le mode de recherche par thésaurus

est bien souvent considéré par ces répondantes comme trop compliqué, « inadapté » et ne
correspondant plus aux usages des éléves. Cet argument peut paraitre contradictoire avec le fait

que 93% des professeures documental istes assurent for mer
logiciel documentaire, outil que les éléves utilisent pourtant peu dans le cadre de leur pratique
quotidienne. Parmi les 33 % qui jugent la disparition de la recherche par thésaurus

comme négative, beaucoup semblent résignées, estimant que cette évolution leur est imposée

par le haut. Notons tout de méme que 1/3 des clientesde BCDIn’ a ur a i e n E-SIDPGes act
parmi elles, certaines le justifient du fait de la disparition de la recherche par thésaurus. Mais,

al ors gue | a possibilitéeé d’ i mtveercr olg’eérvollaut i o @
documentaires, nous constatonsu n e per manence de Il " i ndexation
professeures documentalistes-et jusqu’a 100% en | ycée général
de 5% utiliseraient uniquement des tags pour indexer leur fonds. Au final, notre questionnaire met

en lumiereun paradoxe : alors gque r é g atiorns mare thébaurds,e s po
comme la formation des utilisateurs a ce mode de recherche, | es prati ques d’ ind
langage documentaire se maintiennent. Or, pour parvenir a une interrogation optimale du fonds,

| a gual it é de | " anlerldy pai dosavwueent ai mai doi s e d
chercheur dCerfaine$ répondeatés isemlent avoir conscience de ce hiatus entre le
temps consacré a Il indexation et Il e peu d’ u
formation adéquate : « Je m’oblige a la faire [I'indexation] mais ne I'enseigne pas aux éléves... Du

coup je me demande quelle est l'utilité ». (Daniele)
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2 . Quels savoirs pour maitriser? I’ inter

Les di dacticienprédenilséemt ordrhad&tliaocmgir | es f ol
démarches intellectuelles et aux connaissances qui sous-tendent ces techniques (CHARBONNIER,
2003) . Les professeures documentalistes sont au

la formation des éléves a la RI (FRIscH, 2003 ; CHAPRON, 2012). Ces professionnelles interviennent
notamment dans la formation des éléves aux différentes étapes de la Rl et en particulier a

| " expression du b e des i professéuesd dofuimaéhtaliste? @rgadisent
prioritairement des séances de formation a la recherche documentaire sur 3 compétences
correspondant aux premiéres étapesdelaRl(c er ner l e sujet, chercher
et sélectionner les documents), 81 % estimant que les éléves sont en difficulté ou trés en
difficulté sur le questionnement du sujet (MARGARIA-PENA, 2014). Cette évaluation empirique
corrobore les observations des chercheurs.N o u s pouvons aussi émettr
formation aux étapes ultérieures de la recherche (prélevement, traitement et sélection de

Il " informati on) est moi ns dével oppée du fait
actuels autour de la pratique du « document de collecte » devraient aider a combler ce vide. Pour

for mer |l es réelsésvieosn ad ul ’beexspo i n d’ information,
utilisent différentes technologies intellectuelles répertoriées par Liquete et Maury
guestionnement Quintilien, cartes conceptuell es, consul tati
cont r 61 és .. D’ apres notre enqgueét e, el | es uti i

guestionnement dit « Quintilien » ou 3QOCP, le brainstorming, la consultation de documents de
référence, | * é1 abor at miemdmapd 'etdarcensul@tairare dnewnrt at e é
Ces techniques sont rarement abordées de fagon isolée : seulement 11,5 % des professionnelles

sondées di sent utiliser une seul e mét hode a
résul tats de | " enguét e) sehom haguelle Il questionnement¥ ditxB E N (
Quintilien » est la technique la plus couramment utilisée, suivie de |7 utilisa:

derriere, de celle du thésaurus.

Le 3QOCP est considéré par 86% des professeures documentalistes comme efficace. Cette
technique n’est p o ur t aCaduestiprnaire révéleeaitrsputeat audt éeves r i t i

| " ampl eur de | eur méc on relaeia vésevarn poier und dlapesultéfjieers e t
de la recherche (RABAT, 2008). Réduire le questionnement aux 6 questions du 3QOCP se
révélerait inopérant, avec | e risque de s e poser des g u

cherchant dés cette étape la bonne réponse, la réponse attendue (DI LORENZO, 1992). Notre
observation aup raeosrobalé led donstatations delces audearm e

° Le 3QOCP semble enfermer certains éléves dans leur questionnement en les mettant face a
leur méconnaissance du sujet et / ou du manque de vocabulaire sur le sujet.
° Certains ont parfois du mal a comprendre qu’ i | n" est gu’  un préal abl e

contraire et ont tendance a vouloir formuler des réponses dés cette étape.

° Cette méthode n’" est pas t ouj o u rclés etpgrngettra n t e
leur réinvestissement dans la requéte. Les idées sont exprimées en langage naturel (verbes,
propositions infinitives, locutions, citations, questions, voire paragraphes rédigés) rarement
réutilisables telles quelles pour la formulation de requétes dans le SRI.

° Quand les éléves ont formulé des mots-clés, ils ne pensent pas systématiquement a les
utiliser pour saisir | eurs requét es-gléstrodvasy a nt
grace au 3QO0OCP et |l a saisie d’une requéte dan
Les « Concept map » et leur variante, les « mind map », constituent aussi une aide pour identifier

des concepts, trouver des mots-clés, les organiser.. Ces outils se révelent comme
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particulierement efficaces sur le plan cognitif, et ce dés le primaire. lls présentent de fortes
convergences avec les thésaurus, en particulier les cartes conceptuelles qui partagent avec eux

une représentation hiérarchique des concepts ainsi que des relations entre les termes (SAADANI et
BERTRAND-GASTALDY, 2000). Le rapprochement entre thésaurus et carteconc e pt uel | e e s t
pl us net depui s qgu’ il est possible d”afficher
graphique. Pour autant, thésaurus et cartes conceptuelles conservent une différence notable : les

cartes conceptuelles sont des représentations de connaissances individuelles et donc de concepts

pl us confus, pl us mouvants gue | es noti ons d
n"existe aucune norme guidant l a constructi on
vue du contréle du vocabulaire ou de la définition a priori des relations entre les termes, si bien

g u ‘aucun mind-map ne ressemble a un autre» ( B UZ AN, 2011) . El | es pr
d’expri mer une Vvision moi nsurufdocgmemrtaireqMais, daosdel | e f
cadre d’ une activité derodBctifcarles mdtsemppoygusent noies r é v é
précis et moi ns techniqgues gue ceux d’ un t h
I

’ ’

équival ence n"etestDydnmmale abdrdédad, une RI,
seulement dans une communication avec eux-mémes ou avec leurs pairs, mais avec un instrument
documentaire. Autrement dit, ils doivent passer du besoin formalisé, exprimé en langage naturel,

aubesoin adapt é, | a guestion étant présentée au
adapté (cf. | es 4 phases d uTaylbr elansolds années 607).rCé o r ma -
passage du besoin formalisé au besoin adapté se révele souvent complexe pour les utilisateurs
non-experts (SAADANI et BERTRAND-GASTALDY, 2000). Dans ce contexte, le thésaurus ne pourrait-

i pas amél i or er rblédintetmédiniect et rej et i bUns ateu
recherche et les bases de donnéesinde x é es par |l e profe?s sionnel de
L’utilisation des thésaurus peut aider l es ut

construire des requétes pertinentes : « [il] pourrait constituer une aide a la formation et a la
structuration des concepts » (BEGUIN, 1999). En effet, de par sa structure, un thésaurus reflete

| " organisation d’”un domaine de connaissance,
non-experts (HUDON, 2009). Les « graphes conceptuels » ont en particulier un intérét
pédagogique de par leur valeur heuristique qui « [permet] a l'usager d’avoir une vue d’ensemble

d’un domaine » (BEGUIN, 1999). La présentationde Mothisa d opt é e depuis 2006 p
sous forme graphique toutes les relations d'un descripteur (hiérarchiques, synonymiques,
associatives, d'équivalence) et de naviguer entre ces termes via des liens hypertextes. Elle est
considérée comme un rare exemple d'une présentation graphique réussie (MENON, 2007). Par

aill eurs, I * habni ttuhdées aduer ues o npsewltt earc cr o1 t r e | a
(BEGUIN, 1999), (BLANQUET, 2000) et (DUPLESSIS, 2007). Au total, le thésaurus peut étre envisagé

comme un outil « d’acquisition de vocabulaire et d’activation de la pensée » (SAADANI et
BERTRAND-GAS TALDY, 2000) . D’ ai |l |l eur sdpcumdntation omté f é r e
identifié le thésaurus comme un outil pour « savoir questionner un sujet ».

Notre étude a donc tent é de cerner Il 7 intér ét
pédagogique : est-ce que la formation a la manipulation du thésaurus apporte réellement une

plus-value dans les situations de Rl, permet-elle ou non d'améliorer les capacités a exprimer son

besoin d'information et a formuler des requétes efficaces ? Dans la phase de mobilisation des

idées, notre observation aupres des élevesap e r mi s de constater qgue |

5 . ; .« . . . . ore , . . o
1/ Le besoin réel mais inexprimable : le besoin « intuitif », confusément ressenti. 2/ Le besoin conscient, percu par la

personne mais toujours i nexprimable. 3/ Le besoin fo
guestion. 4/ Le besoin adapt é uestiongtgntrpiésendée xslagpersonnefooaume d '
S| auquel Il i ndividu s’ adléesesse dans un | angage adapté
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environnements sémantiques du thésaurus était apprécié car permettant de mieux saisir les liens

entre les termes (méme si la nature de ces liens reste floue). La consultation du thésaurus a

permis égal ement | 7 éNaus avons kependantidertifiétdeudimites: e x i q u e .

e La représentation graphigue n’est pas assez
mentales, pluss i mp |l e s , plus attractives avec | " util:/

Le risque de dérive sémantique existe, certains éléves ayant parfois tendance a se « noyer » dans

l a navigation a |7 intérieur du t he deadocumensts, per

sur leur sujet). Certains ont eu du mal a opérer un tri dans I'ensemble des termes proposés par le

thésaurus et a ne sélectionner que ceux qui paraissaient pertinents par rapport a leur sujet de

recherche. Citons le cas de Robin, dontlare c her ¢ h e portait sur | es « I
» et qui a sélectionné un résultat associé au descripteur « protection des animaux ».

Dans la phase de construction des questions, | " atout du thésaurus
contraignant a utilise r un vocabulaire normalisé, commun ¢
de temps et d ' edpdndamt,plasieutrs mites sont appaiuesi b | e .

° Les problemes de correspondance entre langage naturel et langage documentaire, du fait

d ' u mmbre insuffisant de renvois entre EP (Employé pour = non-descripteur) / descripteur
employé dans le thésaurus.

° L a maltrise insuffisante de |’ interrogatior
él éves i nterrogent |l etuhésaunped dmn saijeits savrik
systématiquement au premier terme de |’ index.

° Le risque de dérive sémantique déja identifié plus-haut.

D’ apres notre enqueét e, | " opinion sel on | aqguel

collégiens semble largement partagée chez les professionnelles. Pourtant, les données issues de
notre observation et confirmées par les entretiens avec les éleves montrent que le thésaurus ne

serait pas plus difficile a utiliser que le 3QOCP. D’ ai bl euwrosp,or tion des |
documentalistes qui ont jugé ces formatons uti
Ce qui s emb |een diédtieesrtmi lnee ntombr e d’ heurpelsusc oenlslae
ont é t é, plusllaopnofessears documentaliste les évalue comme utiles. Le thésaurus

pourrait donc ne plus étre envisagé seulement comme un outil réservé a des chercheurs experts

ayant une connaissance suffisante de leur sujet de recherche et une maitrise du thésaurus lui-

méme , mai s comme un outil d’ aide a |’ expressioc
de jeunes chercheurs d’” i nfor mat i oanminima a sbna con
utilisation.

3. Quelle place pour les langages documentaires dans une progression des
apprentissages du collége au lycée ?

D’ apres notre sondage, seul es 20% des profess

thésaurus. L’ enquét e aplysieurs freinsa cetl appremtissage:r e en é v
° Les ¢ o n ehuipermeatnies CDH das toujours optimales :

- | es éditeurs de produi ts documentaires pr
|l ogique d’  apprentissage en supprimant l a rech

- les insuffisances dans la conception du thésaurus (dans Motbis, des renvois pas assez
nombreux entre non-descripteurs et descripteurs ; un vocabulaire pas toujours suffisamment
actualisé, etc.) ;
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- | es probl & mes d’”utilisabilité dans | e S RI
thésaurus.

) Les lacunes de la formation initiale et continue, les professionnels étant formés
essentiell ement a |l " indexation avec theésaurus
. Et ce sont surtout l estcendpéibobhsuldl! enséigr

les professeures documentalistes peuvent consacrer a ces formations, qui semblent déterminer
leur engagement dans cet apprentissage.

N’ yt-il pas un immense « gachis » a voir des professionnelles consacrer une part importante

de leur activité a une tache — | ddéxation avec thésaurus - dont les usagers ne peuvent, faute de

formation adéquate, tirer tout le bénéfice envisageable ? Apprendre a exprimer son besoin
d’”information et a formuler des reqguéetes néce
pas limitées a des séances ponctuelles. Au s ein d’ une progression de
Il utilisation du thésaurus gagnerait a (re)tr
intellectuelles. Il existe déja dans les instructions officielles pl usieurs points d’
de construire des formations « aux » thésaurus et « par » les thésaurus - pour reprendre

| " expression d’ A.-qBieegaent pas limbBéés @ ded fdkmatiohspenh@uklles.

Les concepts qui fondent le foncti onne ment d’ un thésaurus s o
programmes scolaires de frangais dés la 6éme : les notions d'hyponyme et d'hypéronyme ainsi

gue de polysémie sont abordées aux cycles 3 (CM2-6eme) et 4 (5éme-4éme-3eme). Dés le cycle 2,

des activitétsd’ obs er vati on, de ¢l assement, d’  organi s a
| "aide par exemple de « cartes heuristiques »
», papiers et numériques®.

La plupart des progressions des apprentissages info-documentaires élaborées depuis ces 15

derni eres années pr é c o, bheiplhsesoutent d paitde ld 4emer3énle,e t h é
parfois dés la 5éme. Dans la Formation des éléves par le professeur documentaliste (Académie de

Rouen,1 99 9 ) , il est r e c o mma nudilidéer mokeck et debcraptews ®. Aud e 4 e
l ycée, en c¢classe de 1lere, i est suggéré d’ap

thésaurus. Le « Référentiel » en documentation (Académie de Nantes, 20 0 0 ) préconi se
des la 6eme-5eme les notions de mots-clés et descripteurs, puisen4eme-3 e me d’ ex pér i me
navigation dans le thésaurus en faisant appel a la notion de relation sémantique : terme générique

(TG) / terme spécifique (TS) / terme associé (TA). Selon la Progression des apprentissages

documentairesd e | ' Académie de Toul ouse (2004), | 7 él e
instruments de Rl et cette compétence se décline en 5 phases opératoires, dont la derniere est

| " uti dbnsdu thésaurus pour | e « q upzrobldmie . bee me n t
situation d’apprentissage nécessitant 7 utili
Les outil s d’ é v a |Certificati daptitudes evdrs lal neitris€ de A’infdtmaition,  (
Orléans-Tour s , 2003) proposent de s’assurer gue t

me s u r einterdoger uxe base de données en utilisant des descripteurs et/ou des mots-clés et

leur arborescence ». ldem avec le Portfolio I-Doc (Académie de Versailles, 2008) dans lequel figure

| ' i % & sais chercher des références avec un logiciel de recherche documentaire par thésaurus

et équation de recherche. » E nf i n, |l e PACI FI (2010) p uy®rc oni s
sur un thésaurus pour faire identifier les principales notions liées a son sujet. Les instructions
pédagogiques citées recommandent donc d’ utildi
méthodes comme les ouvrages de référence (dictionnaires, encyclopédies), le questionnement

Quintilien ou les schémas heuristiques.

®Conseil Supérieur des Programmes. Projets de programmes pour les cycles 2, 3, 4. Septembre 2015
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Par aill eurs, | " observation des pratiques des
en 6éeme que | "utilisation du thésauaus’ asxmbiag
sans doute par l e fait gue | e niveau de 6¢&me
possibilités d’”actions pédagogiqgues des profe
Par ailleurs, c er t &surteeregrardnieelenStiences declal Vie et de ladefra p p u i

qui traite en 6eéme de la notion de classification (animale et végétale), pour aborder la notion de
langages documentaires (classifications documentaires, thésaurus). Pour autant, il conviendrait de
pos e r l a question de | ’"intéreéet, d’”un point de
avec des éleves de ce niveau. En revanche, les niveaux de 5éme et 4éme sont trés peu investis,

contrairement a ce qui est préconisé dans les référentiels. En cla s s e de 3éme, | 7 u
thésaurus semble a@a nouveau augmenter mai s dan
au |lycée que | "utilisation du theésaurus s embl
le niveau de Tle étant, en tout état de cause, relativement peu investi par les professeurs
documentalistes.

Pour conclure, notre étude a permisde(re-) met tre en évidence |’ intért
point de vue de |’ usage que de |’ arjnponseustion s s a g
de formations a |l " expression du besoin d’inf

résul tats, cette recher cechhe smé rtiotuerrnaaintt dv eértsr ec
classe en milieu difficile, lycée... Et vers différents acteurs : les concepteurs des outils

documentaires (logiciels de recherche et langages documentaires) ; les didacticiens de
|l i nformati on ; | es professeures documentalis
professeures documentaliste s expéri mentées qui ont déj a e L

formations ambitieuses sur ces thématiques et leurs éléves qui ont pu en bénéficier.
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LE DOCUMENT DE COLLECTE : LA PLACE DES ECRITS REFLEXIFS DANS LA
FORMATION DES ELEVES A L'EVALUATION DE L'INFORMATION

Les évolutions du web et des moteurs de recherche ont modifié en profondeur la création, la
circulation et l'indexation des objets documentaires : les évolutions technologiques couplées aux
pratiques de redocumentarisation et de partage des contenus ont donné naissance a un nouveau
type de document instable et mouvant, en perpétuelle recomposition. Pour Bruno Latour, nous
sommes passés de l'ére du document a celui des « paysages de données », ou les contenus
autrefois figés dans des formes stables comme le livre circulent désormais sous forme de
fragments autonomes (Latour, 2011).

Selon Brigitte Simonnot, trois reperes principaux du processus éditorial ont ainsi été remis en
cause:«l > autorité per sloen nterlalvdteurdyai sdeetionng, tabedgeret met
en f or me | étunaetfpologidestéxtesm [fictions, magazines, manuels...] qui ont leurs
caractéristiques formelles et qui sont évalués avant publication selon des regles d'évaluation
propres (Simonnot, 2007).

Désormais c'est au lecteur qu'il appartient de reconstituer I'ordre et la source des énoncés,
de filtrer l'information et d'en établir |a fiabilité (Serres, 2012). Il doit savoir cloturer sa recherche,
contextualiser et mettre en relation les documents consultés en repérant les énoncés et les
arguments correspondant a son besoin d'information (Rouet, 2012). Des études sur les pratiques
informationnelles des usagers révelent néanmoins que ces opérations intellectuelles ne sont pas
maitrisées par les jeunes, qui se forment de maniére empirique’ (Aillerie, 2010).

Ces nouvelles médiations induites par le web remettent également en cause la pertinence
des formations méthodologiques a la recherche documentaire. Au lieu d'outils et de conseils « clés
en main », il faut mettre en place des situations qui ameneront I'éleve a questionner ses
« manieres de faire » et le propos de cet article est d'évaluer comment la méthode du « document
de collecte » peut y contribuer en tant que mémoire du parcours de recherche et « carrefour
d'échanges » entre |'éléve et le professeur documentaliste lors des TPE.

Ce dispositif, sur lequel nous nous appuyons depuis 2012 dans un lycée breton, est basé sur
un carnet de bord numérique qui permet de mettre en lumiere les pratiques informationnelles de
I'éleve et qui l'aide a mettre en place une stratégie d'évaluation de l'information. Le bilan de cette
expérience témoigne plus largement d'un besoin de formation englobant des savoirs d'action sur
les spécificités du document numérique, ses modes d'indexation et de circulation sur la toile.

1 . . . . . . . . . B \
Karine Aillerie souligne que « les représentations de la compétence en recherche d’information révélent en creux a
quel point le tGtonnement individuel imprégne les pratiques informationnelles tous contextes confondus, non pas tant
pour la manipulation technique des outils mais bien pour s’informer au sens du processus intellectuel. »
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1. Le role de la collecte : entre manipulation et invention
1.1 Les constats opérés en TPE : prégnance des pratiques informelles

L'équipe des trois professeurs documentalistes a constaté dans les années 2000 que les éleves ne
pouvaient commenter les sources des documents sélectionnés lors des oraux signant la fin des TPE,
malgré tous les apports et les ressources méthodologiques fournis en début et en cours de la
réalisation du travail. Dans les productions finales, la liste des références de documents en ligne se
limitait & une compilation d'adresses web’ et le processus d'argumentation des éléves échouait
des lors a convoquer les sources et les discours qui font autorité par rapport a leur objet d'étude.

Frédéric Rabat, formateur dans I'académie de Rouen, a bien décrit cette pratique informelle
qui fait obstacle a la mise en place d'une véritable stratégie d'évaluation : « "mentionner sa source"
est une consigne rencontrée fréquemment par les éléves. Quand il s‘agit d’une page web,
l'opération se limite le plus souvent a recopier I'adresse de la page. Lors de leur exploration les
éléeves ne quittent pas la page web consultée; ils prennent rarement en considération
I'environnement du texte, son contexte éditorial, pour construire une représentation de la source »
(Rabat, 2010).

Que faut-il déduire de ce constat ? Contemporains de ce passage de |'ére du livre clos au
« paysage de données », les éléves qui accédent a des pages via des moteurs de recherche, n'ont
pas de représentation claire de la structure d'un site, de cette organisation complexe qui série la
distribution des pages entre elles. Leur méconnaissance du support les empéche de construire
l'identification de la source : par corollaire, les notions d'auteur, d'autorité et de source ne sont pas
davantage appréhendées comme les criteres essentiels pour évaluer l'information en ligne.

Dans le champ de ses pratiques numériques, I'éleve n'éprouve pas le besoin qu'on lui dicte
des bonnes pratiques a suivre et les formations strictement méthodologiques aux savoirs info-
documentaires ratent leur cible, comme nous I'avons expérimenté (Cordier, 2012)>. Il nous a
semblé plus pertinent de prendre appui sur les pratiques informelles de I'éleve pour I'amener a
analyser son activité et questionner ses « manieres de faire ».

1.2 Instituer les « traces de collecte » comme un document de travail

Analysant les pratiques juvéniles de recherche d'information, Nicole Boubée a observé que les
éleves constituent spontanément ce qu'elle nomme un « document de collecte », qui est une
compilation d'extraits des documents consultés. Méme s'il n'obéit pas a une stratégie de prise de
notes élaborée, cet « écrit de travail » permet de réguler la recherche d'information et Nicole
Boubée recommande aux enseignants de l'intégrer comme un « document organisateur » de
I'activité (Boubée, 2008).

La didactique des lettres donne également un véritable statut épistémique a ce type d'« écrit
intermédiaire » ou « écrit réflexif » qui accompagne les étapes d'une tache complexe : ce
document agit comme un lieu « ot s’élabore le travail cognitif, ot émerge la pensée, entre
manipulation et invention » (Chabanne, 2002 ; Cellier, 2006).

2"L'importance de | a source et de son autorité sont as ¢
information-d oc umentati on des ¢él éves du secondai rpel59:201p.i stes p
Disponible sur le web : http://fadben.asso.fr/2015 05 21 synthese enquete web/co/synthese enguete web.html
*Selon Anne Cordier, I'approche méthodologique fige les pratiques pédagogiques puisqu'elle "témoigne d’une
conception tres normative et systématique de la démarche de recherche, laquelle serait composée d’invariants
inconditionnels, transférables quelle que soit la tdche a effectuer".

107



http://fadben.asso.fr/2015_05_21_synthese_enquete_web/co/synthese_enquete_web.html

2. Quels savoirs construire autour de I'évaluation de l'information ?

Selon la définition du Wikinotions Infodoc®, évaluer c'est « conférer de la valeur 3 une
information par le biais de criteres de jugement» : il s'agit de déterminer la source de
I'information et sa nature (journalistique, scientifique, promotionnelle, etc.) pour interroger sa
fiabilité puis déterminer sa crédibilité et son expertise vis-a-vis du sujet traité.

Le guide d'accompagnement des professeurs documentalistes de I'enseignement agricole
(Gardies, 2008) mentionne lui trois niveaux de critéeres d'évaluation :

- la fiabilité de l'information, qui passe par l'identification ou le repérage des sources et de
['auteur, la « fraicheur » de l'information,

- la validité de l'information (ou crédibilité), qui nécessite l'identification du point de vue de
la source, de l'autorité ou compétence de I'auteur a traiter le domaine...

- la pertinence de l'information, qui est fonction du besoin d'information.

2.1 Evaluer : collecter et interpréter des indices

Le tableau suivant constitue une tentative de transposition de ces critéres d'évaluation pour
clarifier les objectifs : d'une part, « référencer » les documents consultés, identifier les sources et
en évaluer 'autorité ; d'autre part, expliciter la pertinence du document sélectionné par rapport
au besoin d'information

Critéeres du tableau

Adresse Nom de la Source | Type de source, | L'auteur et son Pertinence de

web point de vue, expertise du I'information par
fraicheur de domaine rapport au besoin
I'information

Cet « écrit de travail » structure la prise de notes et suggere les indices a collecter mais son format
de type tableau présente néanmoins des inconvénients car il oblige les éléeves a de nombreuses
opérations de copié/collé (adresse de la page, extraits, nom de la source...) et il n'est pas adapté a
la rédaction d'énoncés.

2.2 Mener la collecte avec un systéme de « signets sociaux »

Au bout d'un an d'expérimentation, nous avons convenu en 2012 de choisir Scoop.it, une plate-
forme de signets sociaux, pour simplifier la collecte des sources. Cette application en ligne,
disponible gratuitement apres création d'un compte commun a un groupe d'éleves de TPE, permet
d'automatiser le référencement d'un document en ligne (adresse ou URL, titre, résumé...) et de

*Voir la notice "Evaluation de I'information" du Wikinotions Infodoc de la FADBEN
http://fadben.asso.fr/wikinotions/index.php?title=Evaluation _de [%27information
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mettre l'accent sur I'évaluation de l'information, que I'éleve doit rédiger a partir des critéres ciblés :
I'identification de la source, de sa fiabilité, de sa crédibilité et de sa pertinence.

Une présentation des critéres d'évaluation

La prescription d'un dispositif éloigné des pratiques informationnelles des éleves peut
toutefois faire I'objet de résistances et c'est pour les prévenir que nous avons mis en place deux
séances d'accompagnement personnalisé avant le début des TPE. Le corpus de sites que nous
avons sélectionnés au préalable pour mener I'analyse comprend aussi bien des sites « amateurs »
gue des sources universitaires. A l'issue de cette formation, nous avons élaboré avec les éléves une
carte mentale des types de sources répertoriées et ce document constitue une ressource qu'ils
peuvent personnaliser en fonction de leur stratégie de recherche d'information.

Un accompagnement régulier au cours des TPE

Durant la réalisation des TPE, chaque groupe doit présenter au moins deux fois son carnet de
bord de recherche aux professeurs documentalistes et notre évaluation de leur travail entre dans
une fraction de cette partie de la note. Ce suivi permet de repérer globalement des obstacles
récurrents, de diagnostiquer les causes de ces difficultés et de construire les apprentissages info-
documentaires en situation.

3. Un déficit de culture informationnelle

Au bout de deux années d'expérimentation, nous avons recensé deux catégories de difficultés
rencontrées par les éléves pour évaluer l'information :
- l'utilisation de criteres de surface comme le design, |'apparence d'un site pour établir la
fiabilité d'une source et la qualité de l'information.
- la méconnaissance des principes de publication et de circulation et d'indexation des
documents sur le web, et notamment les images ou les vidéos.
Ce diagnostic a permis d'évaluer des besoins de formation et de construire un parcours de
formation sous forme de situations d'apprentissage.

3.1 L'évaluation par le biais de critéres de surface

Typologie des sources et crédibilité

Les éléves invalident parfois certaines catégories de source en s'appuyant sur des
« conceptions erronées » de la valeur de I'information. Par exemple, un blog personnel ne pourrait
par principe constituer une source fiable et un site officiel d'entreprise devrait étre écarté puisqu'il
est orienté vers la vente de biens ou services. Seuls les sites institutionnels seraient fiables et
crédibles : or il existe pourtant des blogs d'experts (journalistes, hommes politiques..) et les sites
d'entreprise sont tenus de respecter la loi de confiance sur I'économie numérique de 2004, gage
de fiabilité.

La encore, un dialogue avec le professeur documentaliste permet aux éléves de dépasser ces
« représentations » sur la typologie des sources. Le document de collecte évoluera au fur et a
mesure que les critéres d'évaluation des éléves s'affineront.

De l'indice au réseau de citations : vers un usage expert de la notion d'index
Certains sites -et notamment des blogs de lycéens réalisés en TPE- ne comportent pas
toujours de mention de source explicite mais ils constituent des objets d'étude intéressants
puisqu'ils sont placés en téte de liste de résultats par les moteurs de recherche. Citons le cas de ce
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document consacré au chewing-gum et estampillé du logo « Hollywood », critére visuel isolé qui
agit aux yeux des éléves comme la preuve d'une source officielle. En interrogeant sur nos conseils
un moteur de recherche a partir d'extraits textuels, ils ont pu constater que ce document circule
sur plusieurs sites « amateurs », mais qu'il est impossible de le localiser sur le site officiel de la
marque...

A travers ce type de situation, les éleves apprennent a se défier des « criteres de surface »,
comme un logo ou une image qui peuvent étre facilement manipulés. Il faut a l'inverse pratiquer le
« doute méthodique » et savoir comparer les documents qui reprennent a l'identique un méme
énoncé. Les moteurs de recherche permettent de filtrer les résultats pour détecter des réseaux de
citation de textes ou de médias : pour qui sait les utiliser comme instruments d'enquéte, ils aident
a structurer le « paysage de données » du web a la maniéere des index qui permettent de circuler
au sein d'un livre.

Le cas des forums

Les messages publiés sur les forums figurent parfois dans les pages de résultats des moteurs
de recherche, surtout s'ils traitent de sujets de société comme la santé. Ces « micro-documents »
constituent également un objet d'étude concernant la question du statut de I'auteur sur Internet.
Prenons l'exemple du site Yahoo Questions-réponses qui effectue un classement des auteurs a
partir d'une métrique fondée sur la participation et la popularité. A l'inverse, le « guichet du
savoir » de la Bibliothéque de Lyon centralise les questions qui sont traitées par une équipe de
bibliothécaires experts qui parfois n'hésitent pas a indiquer les limites de leurs compétences”.

Des situations d'enquéte peuvent étre construites a partir de ces deux catégories de sources
pour distinguer l'autorité « calculée » et fondée sur un algorithme de celle qui repose sur la
confiance que I'on délégue a I'expert dont les compétences sont socialement reconnues.

3.2 Un déficit de savoirs sur les notions de document et d'indexation

Le cas des fichiers PDF

Les fichiers au format PDF constituent des documents a part, logés comme des annexes d'un
site parce qu'ils sont avant tout destinés a produire une version imprimée d'une page. Comme les
moteurs de recherche indexent intégralement leur contenu textuel, ils sont propulsés assez
régulierement dans la premiere page de résultats d'une requéte.

Bien souvent, |'éléve ne fait pas de relation entre ce document isolé et le site qui I'héberge :
pour franchir I'obstacle, il doit savoir décoder I'URL ou adresse web pour remonter a la page
d'accueil du site et identifier la source. Des situations d'apprentissage peuvent étre élaborées pour
faire comprendre aux éleves les spécificités de ce type de document numérique. Par ce biais, on
cible également la compréhension des mécanismes d'indexation fine des « segments
d'information » sur le web, tels que les a mis en exergue Bruno Bachimont (Bachimont, 2007).

Le cas des vidéos

La consultation de vidéos en ligne est une pratique plébiscitée par les jeunes pour se
distraire et s'informer®. Pour illustrer la complexité des médiations éditoriales en jeu avec cet objet
médiatique, prenons |I'exemple du documentaire de Pierre-Olivier Frangois sur I'avenir de la presse,
diffusé initialement sur la chaine de télévision et sur le site web d'Arte en 2014, puis mis en ligne
sur la plate-forme YouTube par un internaute identifiable seulement par son pseudonyme. Dans ce

>Réponse 2 la question sur les « fuseaux granulaires », le Guichet des savoirs, BM de Lyon. Consultée le 29/11/2015.
http://www.guichetdusavoir.org/viewtopic.php?t=63688&classement=recentes
® cf enquéte Ipsos "Print, tablettes, autres écrans : Les nouveaux usages des moins de 20 ans". IPSOS, mars 2014.
Disponible sur le web : http://www.offremedia.com/media/deliacms/media/1269/126948-c88c4b.pdf
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type de situation, les éléves mentionnent souvent la plate-forme YouTube en guise de source. Dans
un second temps, ils avancent le nom du titulaire du compte qui a publié ce document vidéo.

Pour lever l'obstacle, nous leur demandons de repérer tous les indices (logo d'une chaine de
télévision) et les mots-clés permettant de contextualiser la vidéo (titre, commentaires...). En
filtrant la recherche sur le titre des pages web recherchées, on obtient une revue de presse portant
sur la réception critique de ce film de Pierre-Olivier Francgois. Les options avancées du moteur de
recherche permettent aussi de reconstituer les différents contextes de publication de ce
documentaire, depuis le site web d'une chaine de télévision jusqu'a la plate-forme YouTube, en
passant par les blogs et les sites de médias qui I'ont intégré parmi leurs contenus.

Ce type de situation permet aux éleves de déméler |'écheveau des acteurs et des
responsabilités qui interviennent dans le processus de publication de contenus sur une plate-
forme comme Youtube, sans oublier I'épineuse question des droits d'auteur.

Entre « manipulation et invention », cette stratégie instrumentée par les outils numériques
englobe des « savoirs d'action » pour établir des listes et des recoupements via les index des
moteurs de recherche, pour savoir remonter a l'origine d'une vidéo, d'une infographie et
enregistrer ces résultats dans un document de collecte. Elle procéde d'une stratégie essentielle
pour apprendre 3 vérifier I'origine des rumeurs’ (Mignot, 2007).

Le cas des images
La publication, le partage et la réutilisation des images sur la toile constituent également

des marqueurs des pratiques numériques juvéniles® (Frau-Meigs, 2012). Les éleves collectent ce
type de document le plus souvent via les moteurs de recherche qui affichent le résultat d'une
requéte sous la forme d'un tableau d'images séparées de leur contexte éditorial. Ce mode de
présentation crée une « désintermédiation » qui court-circuite la relation classique entre le lecteur
et le document-hote : comme le souligne Emmanuelle Bernés, le moteur de recherche « étant
devenu | e principal point d”"acces a |l a collec
en devient Il " uni que i n tre(Berhéa, 2@07). Od seul l'examen du a r t e |
document-hote permet I'évaluation de la qualité, de la fiabilité et de la pertinence de I'image : les
éleves doivent découvrir que cet objet n'est pas indexé selon son contenu sémiologique mais a
partir de criteres textuels dont le centre d'aide de Google images donne une liste : il s'agit du nom
du fichier numérique contenant I'image elle-méme, des mots-clés et du texte environnant I'image
dans la page web et enfin du contenu de la balise ALT, une métadonnée spécifique a la description
de l'image en langage Html°.

La connaissance des logiques d'indexation des moteurs devient essentielle pour dépasser les
usages routiniers, pour savoir formuler des requétes plus précises et in fine pour évaluer le
contexte de publication des documents visuels (image, infographie, vidéo...). La collecte d'images
propageant des rumeurs pourra servir d'exemple de situations d'apprentissage permettant aux
éleves de découvrir ces savoirs d'action pour contextualiser et évaluer les documents visuels.

’Selon Rudy Reichstadt, directeur du site Conspiracy Watch, un observatoire des théories du complot, les jeunes « se
font leur culture historique sur le web et tombent sur des vidéos qui leur expliquent le monde en vingt minutes avec des
meéchants et des gentils... », cité dans Le Monde du 20 avril 2014, p. 17
8 cf Divina Frau-Meigs "la culture alphabétique hégémonique est partiellement supplantée par la culture visuelle"
°Voir le centre d'aide Google images : "Cet attribut fournit 2 Google des informations utiles sur le sujet de I'image.
Nous utilisons ces informations pour déterminer les images pertinentes a renvoyer lors d'une requéte formulée par un
utilisateur"
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4. Vers un parcours de formation basé sur des situations de collecte

Dans cette formation a I'évaluation menée dans le cadre des TPE, le dispositif de collecte sert
a la fois de mémoire du parcours de recherche d'information et de révélateur de pratiques
informelles qui font obstacle a la démarche d'évaluation. Par le biais d'une situation d'enquéte, les
éléves découvrent les indices formels de la source dans une page d'accueil, mettent a jour les
réseaux de citations d'un auteur dans une page de résultats, appréhendent le contexte originel
d'une image. Le réle du professeur documentaliste ne se limite plus a fournir des recettes
méthodologiques ou a prescrire de bonnes pratiques, mais son action reléeve davantage d'un art du
guestionnement, d'une maieutique par laquelle il accompagne la progression des éléves.

I met aussi en place un parcours de formation car certains apprentissages info-
documentaires doivent étre mis en place bien en amont des TPE. Deux objectifs prioritaires pour la
classe de seconde sont mis en ceu v rdepuis 2014, sous forme de situations de collecte
d'information : la formation aux notions de document numérique et la formation a I'évaluation de
I'image.

4.1 Former a I'évaluation de l'information a travers des situations

La démarche du document de collecte est mise en ceu v eneaccompagnement personnalisé a
partir d'une sélection de sites web qui présentent des « obstacles » au plan cognitif. Ce peut étre la
liste des résultats d'une recherche ciblée dans un moteur de recherche. Les éleves doivent évaluer
plusieurs types de documents qui posent des obstacles a travers la typologie ou le format (fichier
PDF, document vidéo...).

Le document de collecte permet de faire des « arréts sur image » pour mettre a jour les
pratiques informelles des éléves, transformer les obstacles cognitifs en objets d'investigation. Il
faut également prévoir des situations de « transfert » car, selon Muriel Frisch, « les savoir-faire liés
a la recherche sont essentiellement des savoirs pratiques..[et] ils doivent étre exercés
régulierement pour étre mémorisés » (Frisch, 2007).

La formation a la recherche et a I'évaluation de I'image est menée également dans le méme
cadre en classe de seconde. Les éleves ont a constituer une collection d'images sur un sujet et ce
corpus permet de questionner leurs pratiques de recherche et de référencement de maniére
réflexive.

4.2 Le role des outils numériques : le concept d'architexte

L'outil utilisé pour constituer le document de collecte est choisi en fonction des opérations
d’indexation/annotation qui sdromendt ade hi adelxd e
Yves Jeanneret, per met de sérier | es for mes €
de distinguer les contraintes éditoriales qui les sous-tendent : par exemple I'outil Padlet permet de
constituer sous forme de « mur virtuel » des collections d'images ou de vidéos et de les
documenter. L'outil Thinglink sert lui @ découper une image en zones sensibles auxquelles on
peut relier tout type d’annotation (texte, i m

Cette image augmentée peut ensuite étre intégrée dans d'autres documents, un processus
éditorial qui illustre la notion de redocumentarisation en tant que propriété du document
numérique et en tant que « savoir d'action ». Le document de collecte peut devenir a son tour un

10 . . s . . . oz
voir le cours en ligne "cultures numériques dans I'enseignement", Université de Rennes 2,
http://www.ressources.univ-rennes2.fr/cultures-numeriques-dans-l-enseignement/plateforme/
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objet d'études qui dévoilera cet arriére-plan ou la technologie faconne l'information et la forme du
document (Jeanneret, 2005).

Conclusion : construire des « savoirs d'expérience » a partir de situations de
collecte

C'est au travers des situations de collecte que I'éleve va développer et enrichir ses « arts de faire ».
Quittant peu a peu une perception « imaginaire » qui formate ses pratiques routiniéres, I'éléve va
se forger wune culture informationnelle «en acte», comprendre les effets de Ila
redocumentarisation! en les expérimentant de maniére réflexive (Latour, 2011).

Le document de collecte en tant qu'« écrit réflexif » et instrument d'une didactique reléeve du
modele pédagogique de la « contre-transposition » qui « s’exerce a partir des pratiques et des
activités menées dans I'école, en travaillant au repérage des savoirs d’expérience, a I'extraction des
savoirs de l'action, et en mettant les savoirs en mouvement » (Frisch, 2008).

Il reste encore a approfondir I'exploration de ces différents savoirs qui portent sur les effets
des modes de publication, de partage et de circulation des documents en ligne : le concept de
« trivialité » forgé par Yves Jeanneret, loin de désigner un processus dégradant, permet d'explorer
a nouveaux frais « cette économie du document » et des « écrits de collecte », pensés comme
partage, « art de (re)faire », « poétique » de la (re)création et vecteur de la textualité numérique
(Jeanneret, 2008).
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Hi stoire de |- EARNO et Musicol ogi e

“ QELLES PERCEPTIONS LES CHEFS D’ETABLISSEMENT ONT-ILS DES
EVOLUTIONS DES MISSIONS PEDAGOGIQUES DES PROFESSEURS
DOCUMENTALISTES A 'ERE DU NUMERIQUE ? ”

Introduction

Nous proposons d’examiner | es mi ssions des
de s chefs d’ ét debdE iess sneintekecturlsqui Mmdbdgd des intellectuels dans
| " établissement public | ocal d’ensei gnement (
reprenons | e guestionnement d’ A. Bouvier (20

traducteur, qui permet le transfert entre les situations managériales et les cultures
professionnelles. Les CE rencontrés ont une vision différenciée du numérique, par leur pratique
avancée acqguise | ors d’”une formation wunivers:
CE pil ot eec une ¢EomposBnte amumérique aux multiples facettes (plateformes,
administration, équipement, formation, ressources). Si les évolutions, les révolutions du
nNumérique ont modi fi é | " éducation aux mé di
transformations ont p u affecter | es modal ités d’”interyv
(Menard 2011, Cordier 2012) : quelles perceptions en auront ces CE ?

Les EPLE sont des organisations qui se différencient par la nature (établissement
d’ ens ei gne me astionngl éunmixte)ald taille, fa localifation (centre-ville, urbain, péri-
urbain ou rural), |l " histoire et l a cul ture. E
aux rel ais qgu’ils trouvent p a r mmnagérialess» deg €Er s o n n
sembl ent étre contrastées selon | es caractéri
(él eves et parents d’” él eves), voire | es s p é
Chomienne, 2013). Leurs parcours constituent également des variables du « management »
(Barrere, 2013).

La création des EPLE s’ inscri:t avec | a mise
| o d’” orientation de 1989. Cette | o a confi
fonction d’animateur d’ é q ujaptrefasis, up dle amrgirosigatifduu e e t
étaidt confi é, |l e positionnant au ceoeur du pouv
conseils de cl asse, d de trdvail decpilote HuiChest dééini a pattir ded mi n i

I'ensemble des réunions et instances qui sont de son ressort. Cette réforme modifie le rapport
entre les CE et les personnels, en donnant aux premiers un droit de regard sur les pratiques
professionnelles et une responsabilité explicite dans la mobilisation des équipes. Ce réle
pédagogique conf i é aux CE vient bouscul er I
enseignants. C’'est en fonction des obj entti fs
gue les CE accomplissent toutes leurs taches et si certaines apparaissent « administratives » ou
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« financieres » , el | es peuvent, en réalité, infl uer s u
de décisions g ui o r g acollectif,eet qli identifie ie fing umee«rpaithqgle p o u r
pédagogique » (Hassani, Meuret, 2001) (Obin, 2007).

« Ills ont un pouvoir plus grand que les autres acteurs sur le systeme éducatif et surtout sur le
climat, la culture, le fonctionnement de leur établissement. Il importe qu'ils sachent et osent mettre
en place les institutions internes, les formes de négociation, les démarches de projet, les modalités
d'évaluation les plus propice au développement professionnel des enseignants. Il est juste de faire
de l'établissement un levier de professionnalisation. Encore faut-il qu'il soit dirigé dans cet esprit... »
(Perrenoud, 1994).
Le CE régule des activités des personnels dan

Quelle(s) place(s) accordée(s) aux professeursdocumental i st es dans |’ E

La place de ce groupe professionnel est originale, avec la double dénomination professeur et

documentaliste dans | " EPLE. L a bival ence ent |
di fférentes g u i intmitvement, at res distinguend des autpes enseignants,
professeurs d’” une discipline enseignée. L’ en:s
comme un « ensemble flou, segmenté, en constante évolution, regroupant des personnes exercant
une activi t é ayant | e mé me nom, dot é d’” une visib

suffisantes sur une période significative » (Maury, 2010, Dubar, 2003). La diversité de leurs
missions contraint le professeur documentaliste a des régulations qui nécessitent des «
négociations identitaires » : « identité pour soi », « identité pour autrui », « identité attribuée » et

« identité visée », et aussi une identité qui sera « revendiquée» .. Ma i s cette négo
identité sont- elles pergues et reconnues par les CE ?

Comme profession enseignante, el | e -grompet dor
car spécifiqgue, g ui s’ estime | e plus souvent

et Bazin 2014, Gardies, 2011). Ce métier a obtenu une mission pédagogique légitimée par deux
circul aires de mission et un statut de profes

’

gu’ il s sont inscrits dans l.e méme texte que |
Les chefs d’ établ i pascaumhbiensdpéciiqguen s ul t és ont un

Des études autour de la formation des cadres tendent a montrer que les établissements

s’ améliorent pl us vite guand | es | eaders o nt
Endrizzi, Tibert, 2013). Les CE rencontrés ont obtenu un Master 2 tourné vers la
professionnalisation. Cette formation en management des organisations scolaires (M@dos)
dével oppe des compétences rel atives au manag
éducative (EPLE) . L iticues publigues frensaies omn internationales, ld e s p
management (ressources humaines, stratégique, de conduite du changement, du numérique) et la

sociologie dans les milieux éducatifs. La formation, de 2 ans, se déroule sous un format hybride
majoritairement a distance avec 7 regroupements présentiels. Des modalités collectives

d’ " apprentissage sont proposées et, pour | es
nNuméri ques synchrones et asynchrones est mi s e
ni veau 2 métier fonction d’organisation de «coc
numérique éducatif comprendront-ils le positionnement des professeurs documentalistes et
exprimeront-ils des attentes sur leurs activités ?
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Analyse
» Meéthode verbatim

Nous avons conduit des entretiens semi-directifs avec 11 personnels de direction (10 CE), un

s eul CE témoin n"a pas eu | " expérience de | a
et pour | a maijorité | e ur sntérg rawtquro des poofesteurs é t é
documentalistes étaidt dévoilé progressivemen:H
enseignants, nous ne demandi ons pas s’ ils i nc

Des données secondaires sont utilisées : des réponses issues de questionnaires en ligne sur
Il i mpact dé&l@doso bftoernnuaetsi odne pui s 6 ans et des vert
semi- directifs avec des professeurs documentalistes sur leur pratique du numérique.

L’”’anal yse de verbatim s’ ins kaméthode domsiste a u n e
développer des catégories a partir des données brutes pour les intégrer dans un cadre de
référence. Les catégories sont extraites du référentiel de compétences des professeurs, des
procédures et instances évoquées dans un EPLE et tout ce qui a trait au numérique (logiciel,
formati on, I Le processus de sélection de |
matrice d’analyse f | ex uberman et Mides, B9%¥l)eLeswenbatiimsosant t i o n

N

découpés en unités de sens. Ces résultats sont construits a partir de la perspective et de

| " expérience, | 7 e x t r aao-deld »wde ce due lesddanméas brytes diseme at d’ a
priori (Denzin, Lincol n et al ., 2005) . C’'  est de par | a
|l "antériorité du travail avec |l es différents

> Analyse des entretiens et discussion

Tous les CE ont exercé dans plusieurs établissements (deux a minima), leur responsabilité

’

s’ étend entre 8 et 27 ans d’"expérience. -Leurs
Marseill e, Grenobl e, Pari s, ), sont de -di ff é
urbain, rural). Av ant d’  occuper ces fonctions, neuf d’ e
d’”éducation, ou professeurs ( é ddeux ant éxercé dams h'y s i o©
| " enseignement primaire. Aucun daunen@liste.n’” a r em
Quel est Il 7 i mpM@dos?de | a formation

Tous reconnaissent son impact, aussi bien dans leur activité de pilotage au quotidien que
pour une approche plus gl obale, certains ret.i
« Le master est venu conforter mes questions, ma vision que j‘avais des évolutions du
systeme... et finalement me sentir plus légitime dans mes approches, mes logiques de
fonctionnement de pilotage », « un positionnement différent, repenser I'établissement avec tous les
changements de politique actuelle : avec le collége, le statut des profs ».

Ces témoignages corroborent les données issues des données secondaires des
guestionnaires en | igne qu’ils remplissent qgu
Leur expérience s ’lei nnnsédquei atévoluk aden maniere ssignificative p s

(cahier de texte numérique, déploiement des ENT, réseaux sociaux numériques). Leur parcours, a

travers différents établissements, les ameéne a établir des analogies, des similitudes, souligner des
évolutions. « Les professeurs utilisent beaucoup plus le numérique qu’auparavant », « Dans cet
établissement toutes les programmations pédagogiques se construisent avec le numérique... ce qui

n’était pas le cas dans I'ancien (il y a 2 ans) ».

De plus, dans leur académie ou a | " échell e national e, il

sollicitations dont il s font | " obj et . Par exe
(Conseil National de I'Evaluation Scolaire). Dans leur académie, ils forment des CE (management de
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| a gualité) ou interviennent dans une ESPE ;
service juridique et un autre est membre du comité académique aux usages pédagogiques du
numeérique.

Quel personnel d e ré paElds évalutiensliées au rumdridue®>s c oncer
Leur réponse laisse apparaitre indifféremment 3 catégories de personnel. lls citent

« 'administration : personnel de direction et/ou secrétariat de direction », « les enseignants et
aussi les professeurs documentalistes sont les plus impactés », des CE mentionnent spontanément

les professeurs documentaliste. S * i | s é v 0 q u e nfesseuts, aucuneadisti@cgion neiseea p r o
faite sur | e r ol e et | es mi ssions des profe
documentaliste en début d’ " entretien. S’ ils dé

pratiques le plus évoluer, ils apportent des nuances : « Je crois que les profs n‘ont pas intégré : c’est
la transformation profonde des usages du numeérique chez les gamins, par ailleurs, qui remet en
question leur enseignement », « les profs, le corps enseignant... c’est une véritable intégration
massive de l'outil informatique aux enseignements », « j'ai envie de dire que tout le monde est
touché : je pense au chef d’établissement... peut étre la secrétaire », « un doc. digne de ce nom
aujourd’hui, a vraiment des pratiques du numérique ».

Le professeur documentaliste vu par le CE

Spontanément, un tiers des CE proposent
profession. La majorité des CE s’ ac «dintedfoxe
», « il est au cceur de la communication a la fois dans son contenu mais aussi dans son
rayonnement » . Leur propos, est maj oritairement pos
ce métier. Un seul CE emploiera le terme «doc.» | e |l ong d e telli€iceademlgse , ma
précis sur ses missions. Les CE retiennent une impulsion, une coordination, une implication. lls
reconnaissent une identité avec une coloration (culturelle, lecture, numérique : manga, histoire...).

Si nous nous sommes intéressés au numérique, a la lecture des entretiens, il a paru judicieux
de le rattacher aux compétences définies dans le référentiel des métiers du professorat et de
| " éducation : cell es C 0 mmu n espécifiques dauwo prafesselire s pr
documentalistes (référentiel juillet 2013).

Q- O
[

Compétences Commentaires
Compétences communes a tous les professeurs et personnels
d'éducation
Les professeurs et les personnels d'éducation, acteurs du service
public d'éducation
e  Faire partager les valeurs de la République Non explicite dans les entretiens
e Inscrire son action dans le cadre des principes
fondamentaux du systéeme éducatif et dans le cadre
réglementaire de |'école
Les professeurs et les personnels d'éducation, pédagogues et
éducateurs au service de la réussite de tous les éléves Les CE expriment une F
e Connaitre les éléves et les processus d'apprentissage démarche proactive vers les éléves et vers les personnels
...... « enseignant » («d’aller a leur devant avec ces|

e Intégrer les éléments de la culture numérique nécessaires|propositions—la »).
a l'exercice de son métier La formation a la recherche documentaire est la plus
immédiate.
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Compétences

Commentaires

Les professeurs et les personnels d'éducation, acteurs de la
communauté éducative

Coopérer au sein d'une équipe

Contribuer a I'action de la communauté éducative
Coopérer avec les parents d'éleves

Coopérer avec les partenaires de |'école

S'engager dans une démarche individuelle et collective de
développement professionnel

Des attentes sur la contribution au comité pédagogique
e t au projet d’” établis
exprimées, un CE complétera par la participation active.
Les CE r epr enn engetviceg de$ auttes
acteurs de | Saéntissiob &l'dcconmpagman
les professeurs dans les projets disciplinaires en utilisant|
le numérique comme outil », « quelqu’un effectivement
qui est investi auprés des enseignants », « le CDI est aussi
le centre de ressources pour les enseignants ».

« Coopérer avec | es

par g

Compétences communes a tous les professeurs

Les professeurs, professionnels porteurs de savoirs et d'une
culture commune

Maitriser les savoirs disciplinaires et leur didactique
Maitriser la langue frangaise dans le cadre de son
enseignement

Le rappel de leurs actions en tant que professeur est
systématique.

Les professeurs, praticiens experts des apprentissages
Construire, me t tmeredes eitoations
d'enseignement et d'apprentissage prenant en compte la
diversité des éleves

Organiser et assurer un mode de fonctionnement du
groupe favorisant I'apprentissage et la socialisation des
éleves

Evaluer les progreés et les acquisitions des éléves

L’"évocation des situatio
la recherche documentaire est la plus fréquente.
D’ autres situations s on

(tutorat, accompagnement
arts ( DNB) e t « Le’pdrcaups individwel
d'information, d'orientation et de découverte du monde
économique et professionnel ».

Compétences spécifiques aux professeurs documentalistes

Ce groupe de compétences est le premier et le plus cité

Les professeurs documentalistes , enseignants
de l'acquisition par tous les éléves d'une culture de I'information
et des médias

Maitriser les connaissances et les compétences propres a
I'éducation aux médias et a l'information

Un seul des CE reprendra et évoquera explicitement
« Iéducation aux médias », il complétera, par les
difficultés que les enseignants rencontrent sur ce point,
selon lui.

Les professeurs documentalistes, maitres d ' ceuvr|Une majorité des CE re
I'organisation des ressources pédagogiques de I'établissementetd o c u ment ai r e, il s signa
de leur mise a disposition rencontre annuelle.
e Mettre en ccuUVvV T e | a p g
|'établissement qu'il contribue a définir
e Assurer la responsabilité du centre de ressources et de lala plus souvent mentionnée spontanément par

diffusion de I'information au sein de |'établissement

| " évoc at :ilaoprsendeudandc® lleu, sa gestion,
son animation.

« Donc c'est quelqu'un qui utilise son lieu dans un premier|
temps comme un lieu de ressources, certes de|
bibliothéque. Mais c'est aussi quelqu'un qui travaille avec
les professeurs sur la recherche documentaire ».

L a guestion de | a di f f U
évoquée et plus spécifiquement autour des besoins et
des attentes de veille

dans des projets menés a

Les professeurs documentalistes, acteurs de Il'ouverture de
I'établissement sur son environnement éducatif, culturel et
professionnel

Contribuer a l'ouverture de |'établissement scolaire sur
I'environnement éducatif, culturel et professionnel, local
et régional, national, européen et international

Elle est éclairée a divers titres :
Il i mpl i cdestpiojetsicomine :nbkog, concours a
| " échell e de | académie,
« C'est quelqu'un qui intervient également dans les cours|
de francgais, qui est associé a des concours de lecture ».
« Je pense & des liaisons CM2 6™, aux ligisons college
lycée »

Leur identité est reconnue et caractérisée, elle est reliée
aux investissements professionnels : il y a une visibilité

certains souligneront

’

sociale de ce groupe.

121



Lors des entretiens, les deux missions, caractéristiques de la bivalence de leur activité, sont

évoquées. Notre CE témoin, exercant dans un lycée, établit « qu’il est devenu plus prof. que
documentaliste » , il l e justifie par :«dAvantjefesltraveais npeu d e |
plus isolées, un peu plus prestataires de service plutét que partie prenante. Depuis la réforme du

lycée elles sont vraiment plus partie prenante dans l'activité pédagogique ». Aucune tension, entre

| es deux mi ssions, n"apparaift pour | es CE. C
souligne « il a un avantage considérable par rapport aux autres enseignants, ses contraintes sont

trés flexibles ». Un autre reprend « c'est quelqu'un qui a quand méme le temps, ... dans ses 36

heures, il a quand méme 6 heures qui sont dévolues a sortir de I'établissement, ... il me semble qu'il

peut avoir le temps de la recherche des usages nouveaux du numérique ». Ce CE reconnait aussi

cette flexibilité pout Ehexaenmngiecael "  desuaemi st
des enseignants.

Aucun débat, ni remarque ne sont jamais établis par rapport aux autres professeurs : « elle

les entraine a I'épreuve et elle les coache au méme titre que les autres profs » . L”un d’ eux
gue les professeurs documentalistes ne prennent aucune initiative : est-ce a relier a leur statut de
contractuel, non spécialiste de |l a discipline

» Des difficultés :

Certains CE (4) ont évoqué des di f fétreceu | t é s
attitudes et peu aux compétences métier. lls complétent leur propos par différents indicateurs :
des personnel s ont signal ée dds5 é ibaéfigé som Dkeb é s ,
bastion » ) ou des choix d’ouvrages, sources de | i1
solutions avec pl us ou moi ns de succes. L’ un
Partenaires Chef d'établissement Professeur Documentaliste ». Face a ces difficultés, ils signalent
s’ étre tournés vers | es rappor-tPR de th’spécialitgp e c t i
(établissement et vie scolaire). Ces quatre CE déplorent cette situation, ils retiennent le role central
de ce professeur : auparavant ils ont travaillé avec de tres bons professionnels.

EPLE : écosystéme numérique et une place des professeurs documentalistes encouragée par les
CE

Dans |7 EPLE, |l e numérique est protéifor me
- les dimensions équipements, techniques, matérielles (i nt er ne t , wi f i,
maintenance, et de mise a jour sont confiées a des acteurs aux missions spécifiques,

- les formations (formelles ou informelles) et les projets (certification du B2I, gestion
du s i taeb ldies sle'metnt , ..) en sont une autre r

> Des environnements numériques, des usages

Les CE évoquent aus Maoodle, ” BT, sdaeslL WY demmé EP
« La question du matériel... Si on n'a méme pas cela, c'est déja le premier frein »
« Jai autant de TBI que les profs veulent », « On a 3 chariots mobiles, équipés avec 30
postes... Jen ai un par étage. »
« On a 75 lecteurs baladeurs mp3 pour les éléves et les professeurs ».
La majorité des CE s’ est i mueCEcquitéxercédans tine rdgmrs ¢é
rurale « isolée » , précise des di fficultés d’acces a
avec le réseau. Quelques-uns mentionnent précisément le nombre de postes informatiques et de
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salles équipées du CDI. lls signalent des équipements spécifiques (6 tablettes fournies par Canope

a des fins d’” expérimentations au CDI1 ) et de
d’”équi pement s, des ressources, des a btibsatione me n t
d é-sidoc e t | e GQGNISBP.e eer tld'i ns signal eront aussi | es
avec Il "activithé du professeur documental i ste
reconnaissent que les équipements sont a la hauteur des besoins de | " établis

contribué ou contribuent a le mettre a niveau (« On ne peut pas mettre autant de budget que I'on
voudrait sur I'équipement, donc petit a petit on lui alloue une somme supplémentaire pour qu'elle
revienne @ un niveau minimal »).

Cependant des outils du libre (logiciels carte cognitive, suite bureautique) et des
environnements comme les réseaux sociaux numériques ne seront pas spontanément signalés par

| es CE, al ors gue |l or s d’ enttaleitsiteenss, alvaercs do’stu

menée début 2015, ces derniers signaleront gu
Ces CE expri ment des avis contrastés et

équipements et des environnements. Si deux CE di s e n t gu’' ils exercent

numérique est bien implanté : « la plus grande majorité des enseignants font preuve d’une trés
grande autonomie sur ces questions et peuvent s’entraider », d’” autr e dailinpresdioa r e n t
que les enseignants dans mes 2 lycées, utilisent a peu prés tous de facon performante le vidéo
projecteur, mais pour moi ce n'est pas une révolution de leur pratique ».

« Jai pas mal de tableaux interactifs, des vidéos projecteurs interactifs. L'utilisation de
l'interaction est trés limitée : le stylet, en particulier, ils ne l'utilisent pas ».

« Pour ce qui est des livres numériques, on me demande un livre scanné, on ne me demande
pas un livre avec de l'interactivité ...On est sur des usages basiques ». Si un CE témoigne autour
d’” une demande ddesitablettes fpdurilesCBl)e powr faite quei ? », aucune réponse
ne lui sera apportée. Un autre ajoutera « A la décharge des enseignants, il y a eu trés peu, il y a
toujours tres peu d'accompagnement pédagogique ».

Ce s CE reperent ou citent des environnement

acte administratif et font parfois débat dan
éducatif, expri ment aus s d e s rmentsefleususage, mhia mi s
| eur compréhension s’ arréte devant l a porte d
et d’ environnements numériques au service des

« Il'y plusieurs sources qui permettent de s'en rendre compte parce que I'on n'est pas dans les
classes bien sdr. On l'analyse forcément de facon périphérique en recoupant les indicateurs
(demande ou absence de demande en équipements ou de formation) ».

Qu’ e nt-ldeclandise enccu v r e d’ " environnements comme d e
de schématisation ou d’ autres environnemen
documentalistes mobilisent dans leurs séquences pédagogiques ? S’ ils ont dév
compétences avancées, utiles a la communauté éducative, comment seront-elles repérées,
identifiées ?

» Les référents du numériqgue éducatif dans I

Dans l eur EPLE, | es CE soulignent | a présen
numérique. Ces personnels (référents Tice, numérique ou Cotice) seront essentiellement des
professeurs/professeurs documentalistes. Les
vers une gual itfeichat awre o’ orrdérsee aw , mai ntenanc
pédagogiques (« Mon référent du numérique pour les usages est dans cette démarche-la. Il fait des

recherches et il indique a ses collégues » ) . Ces référents seront repeé
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« discipline » ol le numérique est bien développé dans les enseignements et notamment en lien
avec les actions du professeur documentaliste. Certains référents, aux missions reconnues aux
niveaux national ou académique, sont légitimes (« Notre coordonnateur tertiaire, qui a une charge
ministérielle, notamment, concernant le développement des Tice » ) . D" autres n
gue fortuitement : une CE découvrira [
d’” une r éuolégean écol e

Cingq CE rel everont spontanément tout
documentaliste en tant que référent : la culture numérique de ces CE les amene a impulser des

7

a ur

nouvelles missions des personnels de |~ EPLE

« Cette mission, c’était clair pour moi il fallait la confier au professeur documentaliste, elle
avait pris en charge un certain nombre d’aides et de soutien », « Je lui ai demandé d’étre plutét en
proposition de trouver des usages du numérique pour aider les professeurs, pour faire de
l'accompagnement personnalisé ou pour aider a présenter leur cours d’une fagon différente ».

« J'ai eu des professeurs documentalistes qui pouvaient étre au carrefour de ces pratiques-la
(usages pédagogiques du numérique et formation des enseignants, diffusion de la veille) ».

« Prof doc, sa mission c’est d'accompagner les professeurs dans les projets disciplinaires en
utilisant le numérique comme outil ».

Quelques limites sont vues par les CE, trois admettent que la reconnaissance et les

réemunérations de ces mi ssi ons n e | eur ese mb |

variable, il n'est pas loin d'une dizaine d'heures par semaine » et ils déplorent ne pas pouvoir en
faire plus pour soutenir les investissements des personnels.

> EPLE, établissement formateur au numérique

ex per

e |

Dans | " EPLE, des acti onmelleden lief avec lmmaumériquase f or m

réalisent souvent par |l " intermédiaire des

r é

documentaliste). L a pl upart d e sleur@rbximigé’awecleso r d e n

personnels, ils seront au plus pres des besoins et réactifs.

« En priorité pour devenir formateur de ses collégues parce que c’est la logique dans
I'établissement », « la formation de terrain : c’est-a-dire de ressources locales », « On était sGr
qu'on pourrait toucher tout le monde par leur intermédiaire », « Le chef d'établissement, il peut
étre aussi une personne a sensibiliser en priorité et qui peut devenir aussi un relais. », « Pour
I'accompagnement, il y a des échanges informels mais il y a une programmation. Il y a des petits
groupes créés, des groupes de besoins ».

Les formations formelles et informelles seront reliées :

-aux «outils» d e :k/lykaRnpEbgramme de formation en interne qui est trés développé et,
naturellement, le numérique a sa place », « Elle fait manipuler sur certaines applications, sur
certains logiciels ».

- aux nouveaux environnements : une nouvelle plateforme ENT, Moodle, ... rés rapidement elle a
fait des formations a des enseignants en proposant plusieurs créneaux sur les points tres précis ».

- aux publics : « Accueillir les nouveaux arrivants(d a ns | " ét abl x spamemt 9
- aux usages pédagogiques du numérique : « Elle présente différentes ressources qu’elle a pu
collecter et qu’elle a pu transmettre a certains d’entre eux ».

Moins formellement, certains projets contribueront a former les personnels, ces initiatives
ameénent d”autres p r Repuis 3aaseilw falfy qud ja ptailie et que je mette
des stratégies avec les 2 cotices pour faire en sorte que tout le monde se sente concerné par la
validation des compétences du B2i. Que cela corresponde réellement a changement logique de
I'enseignement ». Aussi bien dans le diagnostic des besoins, que les modalités de formation, ou
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leur planification, ces activités sont partagées entre les référents du numérique et le CE. « Elle fait
une enquéte un peu avant pour savoir ce qui peut les intéresser », « On (CE et professeur
documentaliste) passe une matinée a travailler ensemble sur une ou 2 questions (de formation aux
personnels) »,d ’ a u t « Gest elle((drof doc) qui pilote le contenu de la formation ». Mais les CE
formaliseront les interventions par :

o des cahiers des charges,

e | a rédacti on d’ whleegidelles dollegues ensgignantada mostér des projets
en utilisant le numérique : cela fait partie de sa fiche de référent numérique. »,
e l'a communication dans différentes instances

Si les CE ont identifié des besoins et des ressources auservicedel * acc ompagnement du
dans leur établissement, une majorité témoigne de son impulsion et de son développement dans

| > EPLE. L’ intérét qgu’ il s portent vers l a form
qgu’ i ls pr i viperdegtiereintetne. Quelquesé mel opi nvestissent p o
des interventions (« Internet responsable » , utilisation de pl atefor:r

acculturés au numérique éducatif, ont souvent repéré des compétences des professeurs
documentalistes qui peuvent servir ces formations (formelles, informelles), au plus pres de leurs

pairs. C’'  est pour qguoi certains CE | es i nci ten
s’'engager comme | es référents sdy rmurecd ms les NE ,e s ¢
prémices d’” une ingénierie de ? fdrmadbobdns ggame n
formateur.

Conclusion

Dans ce travail exploratoire, i ressort gue
d ' o rsgien napprenante, ce contexte favorisant la professionnalisation (Feyfant, 2013) des
personnels dans une « société de | " informatio
reconnailt | i mportance du CDI Eaccaltarés pulnamérigue n é v r a

éducatif analysent et reperent les compétences des professeurs documentalistes, ils relevent leurs
spécificités identitaires. Les CE reprennent aussi bien des missions de professeur que de

documentaliste : aucune t etmlsapprédtientnl€urs migsiang aadéstination des éléves
ou en coll aboration avec | es enseignants. Les
éducative, a |l " unani mi té, i | s sontmdegattma nd e ur
traductionde « | ’ i s o> qai ma@ractérisé, un temps, ce métier ? Les CE consultés sont formés
sur | e management et ont éprouvé | e numériq
pol itiques éducatives jusqu’ aux a pnpmérquetet s s a g

managériale. Cette double compétence sert leur analyse du déploiement du numérique éducatif,
ils peuvent le soutenir et le développer : ils interviennent comme traducteur du numérique dans
| " EPLE. Ces CE repeéerent ériqee pédagogiqnepdur lesrprofesseursa ut o u
documentalistes. lls retiennent leur proximité, auprés des enseignants, ce qui leur confére un atout
pour exercer les missions de référents du numérique. lls exprimeront, témoigneront des attentes

autour dédédgaghgee pdu numérique, sa veille et
| 2 Educati on aux m é dSi aersains @rbfesseéurs documentélisies assurent o n .

spontanément des mi ssions, ¢ o mmeet sh diffusiore pad | e I
exempl e, ces interventions sont appréci ées p a
expérimenté <ces services n ' eousples CEnficenméo soutignept a s d e
tout Il i ntérét a c ol | a boacrc'estra lagois ene veilte,ec’sst agarfois f e s s i

accompagnant, c'est formateur. », « C'est le conseiller du chef d'établissement ». Les CE souhaitent
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’

gue | es professeurs documentalistes s’ engagen
leurs compétences, leur expertise peuvent étre mobilisées dans différents projets, cette visibilité

doi t servir | a reconnai s s an €eetraval daisse emtrevimiedesi e r d
attentes spécifiques des missions des professeurs documentalistes : formation, accompagnement

des enseignants dans la mesure ou ces missions les intéressent. Si ces interventions se
concrétisent, elles ne seraient pas sans effet : créant de nouveaux rapports entre les personnels,

de nouvelles postures pour les membres de la communauté éducative. Ces missions, peu

explicites, voire non explicites, dans le référentiel des compétences, ne témoignent-elle pas de la
complexité qgqu’  apporte | e numériqgue daelespasl’ EPL
d’autrdsudesegrtd’  autres fl ous sur | e péri met
professeurs documentalistes ? Mais qui confirmeront la diversité et la richesse de leur activité.
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LE PROFESSEUR DOCUMENTALISTE DANS L'ENSEIGNEMENT PRIVE : UN STATUT,
DES MISSIONS SPECIFIQUES ?

Nous pouvons légitimement nous poser la question de la spécificité des professeurs
documentalistes de | "enseignement prive. Nos
celles-ci sont-elles vraiment différentes de ceux des professeurs documentalistes de
I'enseignement public ?

lLapremi ér e chose qui vient a | "esprit, avant
bien les nombreux points de convergence, au premier rang desquels figurent les textes statutaires
de référence (la <circul air e odmentati¢h2td'infermation| ' e x e
par certains personnels enseignants du ministére de I'Education, la circulaire dite de mission de
1986, | " arreété de 2013 sur | e Référentiel d

professorat et de I'éducation, le décret de 2014 -t r ans pos é en 2015 p-our I
relatif aux obligations de service et aux missions des personnels enseignants exercant dans un
établissement public d'enseignement du second degré).

Les concours sont identiques sous une appellation différente, le CAFEP pour le CAPES et le
CAER pour le CAPES interne.

Les déroulements de carriére sont similaires, avec des inspections relevant des mémes
inspecteurs.

Peut-o n , dans ces conditions, parl er d’ une
dans | ‘“ensei?ZZnement prive

Rappelons-nous que la création du CAPES de Documentation offrait des avantages en termes
de qualification scientifique, de qualification pédagogique des personnels. Mais cela présentait
également un avantage supplémentaire, celu i d’”une perspective d’unif]
domaine.
Aujourd’” hui, |l " ensei gnement priveé compte er
parlons bien la des professeurs certifiés ; aux cotés desquels nous trouvons également des
personnels OGEC (Organisme de Gestion) qui représente 11% du personnel. lls exercent en général
la fonction de professeur documentaliste lorsqu'ils sont seuls en poste dans les CDI. En revanche,
lorsqu'il s'agit d'un second poste, ils ont en charge I'accueil, la gestion et la mise a jour du fonds
documentaire, en cohérence avec un recrutement statutaire de documentaliste.

C ' e s tétredaauine premiére particularité.

En prenant appui sur une enquéte menée en
Professeu r s Documentalistes de | " Ensei gnement Pri
personnels exercant dans les centres de documentation. Cette enquéte, diffusée aux 720
adhérents de | "association, nous a lameestion,i s de

puisque pres de 60 % des adhérents ont répondu.
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Le terme de personnel et non pas de professeur documentaliste avait été choisi a dessein. Il
s’ agissait j ustement d’  évaluer | a vari été (
documentation. Trois axes ont été privilégiés :
- le nombre de professeurs documentalistes par établissement,
-l e |lieu d’”affectation,
- le volume horaire par poste.

’

Un statut particulier ?

Nous trouvons en moyenne un professeur documentaliste pour 700 éléeves. Ce faisant,

nous sommes bien Il oi n des nor mes propoguiées p
proposait un poste par tranche de 400 éleves.
Prés de |l a moitié d’entre eux travaill ent s

ce personnel supplémentaire est composé en partie de professeurs de disciplines et, avec une
nette dominante, de personnels externes a la documentation (CPE, bénévoles, voire méme parents
d’ é | ,eavhautelr de pres de 25 %. Nous faisons parfois face a des situations locales
particulierement préoccupantes ; ainsi dans certaines régions, dans les cas de gestion conjointe,
nous trouvons jusqu’a 30 a 40 % de personnel s
Ainsi, en additionnant le personnel dit OGEC et ce personnel externe a la documentation,
nous constat i o n s gue pres d’ un guart des personnes
Documentation. Ceci montre bien, d'une part des besoins réels en matiere de formation des
éléves a la maitrise d'une culture en Information-Documentation, mais également, d'autre part,
une nécessité d'ouverture des CDI dans les établissements scolaires.
Au final, ce constat peut sembler un peu alarmant. Toutefois, cela ne signifie pas que ces
personnes ne sont pas formées aux missions de professeur documentaliste.

Encequi concerne | e Il i eu d’"affectation, envi
exercent sur deux établissements. La région Midi-Pyrénées constitue méme un particularisme
puisque cet état de fait est la regle avec de nombreux postes fractionnés. Etlas i t uat i on s’ &
méme, avec la mise en place des heures « berceau »".

Pres des deux tiers des professeurs documentalistes sont a temps complet. Pour le tiers
restant, 17 % sont a temps partiel imposé, avec méme certains professeurs documentalistes en

risque de perte d’” heure ou de contrat. De p
Documentation dans la DHG, ce qui renforce cet état de fait.

Quel |l es solutions sont propos é &BRoureesnainsgca s de
sont des heur e s di tes OGEC (donc hors contrat d
d’  enseignement di sciplinaires. Ma i s dans 72
aucune solution.

C’  est bien | a une spécificitéedeoht Ematseiigh:

de garantie de se voir proposer des heures.

Si nous anal ysons d’” un peu pl us pres cette
certaine précarité statutaire.

L a répartition des postes n ' essétablissementshl® mo g &
nombre d’ heures distribuées échappe a toute |

1 e . . . ; ,
Dans le cadre de la nouvelle formule du CAFEP, ces heures prévoient une affectation sur un tiers temps "réservé" que
I'on appelle aussi "berceaux". Elles ne sont donc pas proposées aux titulaires dans le cadre des mutations.
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appliqué. Dans ces conditions, le travail des personnels dans le processus de didactisation peut
étre modéré quand ils manquent de visibilité sur leur devenir professionnel dans I'établissement.
De méme, le calcul des heures en documentation ne suit pas toujours la logique du mi-temps
ou du plein temps. Difficile dans ces conditions de trouver des compléments de service !
Cer t ai n s tablsshneeritss utiliskrit des heures de documentation pour compléter

| " empl oi du temps de professeurs de di sciplir
d'établissement, une spécificité not abement de I
parl ant, ni du Rectorat ni du S e ¢ la getilenautoried t Gén
hi érarchique est |l " Organi sme de Gesti on.

Donc nous voyons bien un paradoxe entre,d ’ u n e part, des t emps p
pertes d’ feetationessar plusidues établssements, e t d’” autre part des
personnels externes a la Documentation.

Deux constats s’ i mposent al or s. Ce mangque
pour l a formation adkeasa élkvese ¢ 1iebodr ma&tié
CDI ramenée a sa simple expression de lieu de vie et non a sa fonction premiéere de centre de
ressources et de formation, de lieu didactisé.

Les obligations de service (ORS) des professeurs documentalistes du privé’

Nous avons souhaité au sein de I'ANDEP prolonger cette étude par une nouvelle enquéte réalisée
en juin 2015 sur les textes relatifs aux obligations réglementaires de service. Cette enquéte,
parallele a celle de I'APDEN, aborde nos conditions de travail en général, et nos pratiques
pédagogiques, notamment en lien avec I'EMI. Son but est de permettre a I'Association de dresser
un bilan des conditions de travail des professeurs documentalistes de I'Enseignement privé, et
d'évaluer les difficultés rencontrées par ceux-ci dans le cadre de la mise en place de la réforme des
programmes, de la généralisation de I'EMI.

Envoyée en juin 2015, elle a recu moins de réponses (20 % des adhérents) que la précédente.
Celles-ci sont néanmoins intéressantes au regard de ces textes. Il ressort une évolution dans la
perception de nos mi ssi ons et S U fitebnottmmadne s co
dans |l e rapport des professeurs documentali st
texte sur les ORS.

En effet, 83 % des professeurs document a
d’”établissement, l a question du décret et pen
gui ont abordé cette quest i onesttoltafairchimc6b% on d
sont défavorables aux récupérations d’” heures

Pourtant cette réponse des ¢ he Bviterxddépbserdab | i s s
question (rappelons que 83% d e s professeurs docume nstiom)lai s t e s
risque de se mettre, en suivant la définition de Montaigne, dans une posture de « servitude
volontaire » . Et rappel ons gue | es h e uarse sd "du’'noeu vce & ¢ iu:
professeur documentaliste.

“Circulaire n° 2015-112 du 15-7-2015 relatives aux missions et obligations réglementaires de service. Précisions
concernant les maitres des établissements d'enseignement privés du second degré sous contrat (NOR :
MENF1510155C)http://www.education.gouv.fr/pid25535/bulletin_officiel.html|?cid bo=91432
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Nous connaissdes thets oddsit@abl i ssement dan
gue | es directives parfois contradictoires d’
d’ " application au niveau national. Nous pouvor
potentiels a venir !

L’ opinion des professeurs documentalistes
d’ entre e ux sont favorabl es a une an H%udasl i s at
professeurs documentalistes se disent favorablesal " ouver ture du CDI par d

qui était tout a fait inenvisageable il y a méme 10 ans. Mais cela pose toutefois la question de ce
personnel formé. Par qui ? Pour quelles missions ? Et dans quelles conditions ?

Ces deux é 1 é nuet nbtts ,a clc’eipdiééee pd’ une annualisat
personnel formé, sont assez paradoxaux avec les hésitations des professeurs documentalistes. De
fait, pres de | a moi ti é d’ entre e uXx sont dub
déter mi ner R va permettre une valorisation,
sein de | ’"établissement. Certains étant mé me

En conclusion, en ce qui concerne le statut des professeurs documentalistes de
|l " ensei gnement priveé, mé me s’ il y a des préoc
constate nettement des particularités propres
précarité statutaire en partie liée a I'autonomie dont disposent les chefs d'établissement.

Qu’ ed lesdte | a perception de nos mis s idocalless et s u
Ci?

Rappelons que nos missions sont définies par quelques textes. En premier lieu desquels, la
circulaire de mi s s i on de 1986, un texte qui reste | a
professeurs documentalistes pour une nouvelle circulaire. Celle-ci établissait notamment la
mission pédagogique des professeurs documentalistes.
Une dimension confirmée clairement par le référentiel de compétence de 2013, qui rappelle
en premier point cette dimension pédagogique. Ce référentiel laisse entendre a la fois une

véritable reconnaissance de I a cul ture i nf or
notamment des savoirs et notions) et une légitimité pédagogique du professeur documentaliste,

dans l a mise en place d’une progression pour
éleves.

D"aill eurs, | a mi s e en pl ace d u tences wtvde a u S
culture, ainsi que la refonte des programmes ont, pour la premiere fois, posée clairement la
guestion de | a didactisation d’une Educati on

L’ objectif est bien, pour N o uc posteribré basgea s s e r
uniquement sur les requétes des jeunes, sur des compétences procédurales, a une véritable
Education aux Médias et a |71 nformation.

La pédagogie « curative » est le résultat d'un glissement de terrain entre pédagogie et
accompagnement. Nous attendons par accompagnement, |'aide et le soutien personnalisé, la
guidance répondant sans anticipation a une situation probléme posé par I'éleve et non pas par le
professeur documentaliste. Notre quotidien est jonché de ces situations de « guidance
rapprochée » ; elles sont la conséquence d'un manque de formation, d'un manque de didactisation
posée comme un a priori. Ces situations se manifestent particulierement autour des
environnements numériques ou la « guidance rapprochée » a pris par mimétisme les mémes
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caractéristiques que les objets numériques sur lesquels elle se porte :
-une formationnomader é gi e par l a mul tiplicité des | i €
- une formation développée par sérendipité, qui se propage au hasard des rencontres et des
demandes des éléves,
- une formation ponctuelle qui répond a un besoin conjoncturel,
- une formationutiler é pondant ausager.s besoins df

L’"enqguéte réalisée en juin 2015 nous apport
nos missionspourl  ens ei gnement prive.

En premier lieu, la reconnaissance pleine et entiéere de notre statut passe par notre

participation aux i ns t,aseuleneest und quart Idés éptofesbelirs s s e m
documentalistes participe au Conseil pédagogique. Laquestion a s e poser, alors,
s’ agit d’” une non reconnaissance de notre f on
i nstance n"existe pas au sein de nos établ i
pédagogique revét un caractere obligatoire, il faut rappeler a ce propos que ces instances, bien que
faisant | " obj et de textes réglementaires, n
établissements de | "enseignement priveée.

’

Nous constatons mé me q u’ u n stds nesiggesdanslaeicsine pr of e s
instance.

Par ailleurs, |l es deux tiers des professeur
politigue documentaire au sein de | "établisse
de | I nst i forcdmenbpmégnant | Etsqie lepparsonnels ne sont pas particulierement
convaincus de l'intérét de ce document. Par contre, une majorité de professeurs documentalistes
él aborent un projet pour | e CDI a v e c-ci estn bil
communi qgué dans | " établissement

Si nous nous posons | a guestion de | " org
| " établissement et | eur mi s e a di sposition,

représentation de ce lieu comme étantceluid” un es pace didactisé.
Pour les espaces, prés de la moitié des CDI ne dispose que de trente places assises, et

seul ement di x pl aces devant ordinateurs. Seul
grand pour accueillir un groupe-classe en situation d’ " apprentissage. Et un
d’  espaces dédi és au travail en petits groupe
mention faite dans le référentiel, «xd* or gani s er | a compl émentarité
f av or i sprogresdifdeaétevesad'autonomie ».

L’ équi pement i nf or ma t puigqueeprésede ka mgitié des @l esta t i s f
équipée de 10 postes maxi mum. Enfin, tres peu

de tablettes, de liseuses (5 %) ou de TNI.

Nous trouvons quand méme un vidéoprojecteur dans 57 % des cas. Cet assez faible taux
d’”"équi pement montre une di mensi on particuli e
dotations des collectivités locales peuvent varier considérablement d”  une coll ectiwvi

En ce qui concerne la fréquentation du CDI, dont le libre accés au CDI, la moitié seulement

des professeurs documentalistes sont seul s dé
moitié des cas, les professeurs documentalistes ferment le CDI lors de séances pédagogiques. Ceci
peut étre mis en rapport avec |l a taille des C

7

f ormati on a | autonomi e des él eves
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Quelle progression est mise en place dans nos établissements ? Rappelons que la
compétence D1 « Maitriser les connaissances et les compétences propres a |I'éducation aux médias
et a l'information » du référentiel de 2013 apparait comme la premiéere de nos compétences.

Nous pouvons nous féliciter du fait gu’ un peu pl us de | a m
documentalistes réussisse a mettre en place une progression. Mais il existe donc quand méme
encore une partie des professeurs documental.
et interviennent ponctuellement a la demande des enseignants de discipline. Ce qui renvoie aux
nombreux ter mes gue |  on t r o:wvoetribuk a, i participe»s pro
« sollicite », « aide précieuse » ...

Il est important de rappeler, mais nous en sommes tous ici convaincus, que la collaboration
engagée avec | es professeurs de discipline, l
él eves, ne participe pas a | a réussite de t o«
conception « vassalisée » des apprentissagesinfoo-d o c ument ai res et, d’ " autre
une formation aléatoire, soumise a la dynamique des projets.

Les deux tiers des séances pédagogiques concernent le niveau de 6°™. Nous pouvons
mettre cette constatation en relation avec le programme du cycle 3, qui mentionne le professeur
documentaliste. Au lycée, nous pouvons nous attendre a un nombre important de séances

pédagogiques menées en 2%, Or cel a ne concerne gu’' a pei
pédagogiques.

Sans surprise, les disciplines littéraires et de sciences humaines sont privilégiées pour
introduire des contenus dans |l e cadre de [ 7 E
regretter cel a puisqgue | a d i-dba@mehntationgpaut se faire d e s

indépendamment du contenu disciplinaire.

L’ investissement pédagogique (de 30 a 50
facon assez attendue, dans les dispositifs traditionnels : HDA, Parcours Avenir, DP3, TPE, ECJS et
AP ..

O

Au sujet des contenus, favorisés dans | es a
recensement et analyse ont été envisagés en prenant appui sur les travaux du groupe TraAm Doc
de Toulouse. Les compétences traitées sont les suivantes :

- Décoder et/ou construire des écosystéemes informationnels, avec les notions de pertinence, de
fiabilité, de moteur de recherche ..,
- Etre auteur : consulter, s'approprier, publier,
- Argumenter, analyser, développer un point de vue,
- Partager des informations de maniere responsable, reproduire, produire.
Et dans une moindre mesure, trés nette : assumer une présence numérique et comprendre et
expérimenter le web et sa structuration.
Ces deux derniers contenus sont abordés de maniere nettement moins fréquente dans les

apprentissages q u e | es noti ons de pertinence et d’ auf
connaissances et compétences dans le domaine des SIC. Ce qui pose la question de la formation

initiale et continue des professeurs documentalistes, g u i doi vent psor le xhampr s’ a
desSIC, t e | gue proposé par tous | es acteurs-resp

documentation (chercheurs, professionnels et institutionnels).

E n concl usi on, il e X it-8, tnerisque impostantr: d e hui , dhaonos
grandissant entre les professeurs documentalistes, qui pourrait se creuser de plus en plus. Entre
ceux qui pourront/voudront appliquer le texte sur les « Missions et obligations réglementaires de
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service des enseignants » et ceux qui ne le pourront/voudront pas. Mais et surtout entre ceux qui
déni ent | e fait d’  étre professemprcieetusroud’ a
d’”accompagnderse né | éves et ceux g ui revendi qgue
discipline en information-communication.

Une 3°™ voie est-elle possible ? Le curriculum nous propose de pistes intéressantes en ce
sens.

Dés lors, existe-t-i | une spécificité du professelur docum

SGrement pas, on le voit a travers les textes et les nombreux questionnements qui traversent
et font réagir la profession. Cette spécificité se limite peut-étre aux dimensions statutaires et de
moyens .. g ui sont pourtant des préal abl es i n
didactisationd e | " I nf or mati on Documentati on.

Si les difficultés, les enjeux, les débats sont communs a tous les professeurs documentalistes,
la spécificité réside peut-étre, paradoxalement, dans la diversité et multiplicité des structures de
|l " ensei gnement priveé.

Cette diversité des structures se répercute sur la disparité des politiques éducatives de
| " établissement scol aire. Deux parametres con
dans | " enseignement priveé : | ' a uet la tymologie eles d ' e x ¢
établissements d'exercice. Ces derniers peuvent appartenir au privé laic ou privé confessionnel,
diocésain ou congréganiste. Toutes ces données participent du « caractére propre » de

|l " ensei gnement cathol i gtuée d(ammasj olr’'i e msi e@iegneenrhe nrt
indices conditionnent la dynamique de projet d'un établissement scolaire, ils peuvent étre un
accél érateur ou un frein a | a mi €eecadre peut @tre a c e ¢

tres flexible d'un établissement scolaire a un autre en fonction du projet porté par l'institution.

Dans | e cadre de cette soupl esse d’  exécut
documentalistes, (ce qgue | " on observe ayec [
travailler sur | a di mensi on fondamental e de
champ d’investigation important
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Isabelle COUTURIER
Professeure documentaliste dans I'enseignement agricole, membre du GAP documentation

ANCRAGE DISCIPLINAIRE EN INFORMATION-DOCUMENTATION ET
SPECIALISATION DOCUMENTAIRE TECHNIQUE ET PROFESSIONNELLE :
L'IDENTITE SINGULIERE DES PROFESSEUR-ES DOCUMENTALISTES DE
L'ENSEIGNEMENT AGRICOLE

Introduction

L'Enseignement agricole (EA) est la deuxieme communauté éducative de France. Sous la
tutelle du Ministere de l'agriculture, de I'agroalimentaire et de la forét, il scolarise 155 263 éléves
(dont 51 631 dans le public’), 18 841 étudiants, 35 408 apprentis et 231 688 stagiaires.
L'ensemble représente une petite académie (on a coutume de la comparer précisément a celle de
Limoges). L'organisation territoriale ne repose pas sur les rectorats, mais sur les services régionaux
de la formation et du développement (dans les DRAAF?).

L'Enseignement agricole est structuré autour de 5 missions : mission de formation initiale et

continue, mission d’animation et de dével oppe
sociale et professionnelle des jeunes (sociale et professionnelle des adultes), mission de
dével oppement, d’  expérimentation et d’” innova

coopération internationale.

Il dispense 3 niveaux de formation : initiale scolaire, formation adulte (CFPPA*) et
apprentissage (CFA’). La plupart des établissements ont 4 centres : le lycée, le CFPPA, le CFA et
I'exploitation agricole.

Il'y a 4 secteurs de formations : production, transformation, services et aménagement.

Les lycées agricoles sont des lycées d'enseignement général (certains établissements dont Le
Mans ont des Bac S), technologique et professionnel.

Seuls 10 a 15 % des éleves sont issus du milieu agricole.

1. Enseignement de l'information-documentation dans I'enseignement agricole

Une des particularités de I'Enseignement agricole tient & I'inscription, depuis 1984°, de la
documentation comme discipline a part entiére dans le programme des éléves (les référentiels).
Les enseignements obligatoires sont présents a deux niveaux de formation : en bac professionnel
et en BTSA.

'En 2011, 28 % d'établissements. L'enseignement privé est largement majoritaire.

2Chiffres 2011 Panorama de I'enseignement agricole Edition 2012

http://www.chlorofil.fr/fileadmin/user_upload/systeme/organisation/panorama/panoramatEA2012.pdf

*DRAAF : Direction régionale de I'alimentation, de I'agriculture et de la forét

*Centre de formation professionnelle et de promotion agricole

Centre de formation d’apprentis

®Avant méme la création du corps statutaire des professeur-es documentalistes (Gardiés, 2006 : 141)
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Comme I'a montré Cécile Gardiés (2006)’, I'enseignement de la documentation a évolué d'un
aspect méthodologique pur (apprentissage du fonctionnement des logiciels de recherche
documentaire, connaissance de |'organisation du centre de documentation et d'information =
techniques documentaires) vers une approche plus disciplinaire (développement d'une culture
informationnelle = documentation) en passant par un positionnement transversal (apprendre a
apprendre).

La refonte des référentiels BTSA a partir de 2007 et la rénovation du bac professionnel en
2008 ont été l'occasion pour la discipline d'afficher un ancrage scientifique en sciences de
I'information et de la communication plus affirmé, dans la filiation des fondateurs des SIC en
France, tel Jean Meyriat pour qui I'information est le « contenu du processus de communication » ;
une « connaissance communiquée ou communicable ».

Témoignage

Nous sommes deux professeures documentalistes a temps plein dans mon établissement
(pour un peu plus de 400 éléves et étudiants) mais j'assume seule les cours car ma collégue, pour
des raisons médicales, ne peut les prendre en charge.

J'ai 6 classes cette année : 2 premiéres pro, 1 terminale pro, 3 BTS premiéere année, ce qui
représente un total de 9 heures de cours hebdomadaires.

Les enseignements sont organisés en modules avec des objectifs reliés aux capacités a
évaluer pour I'obtention du dipléme (3 ou 4 matiéres concernées : la documentation cohabitant
toujours avec le francais et I'ESC®). La pluridisciplinarité est une caractéristique forte de I'EA et doit
étre distinguée de | a transversalité gque
moi un écueil certain : le danger de la dilution des notions dans les différentes disciplines.

La progressivité entre les deux niveaux se fait dans I'approche des notions :

Pour les bac pro :

La documentation fait partie du module d'enseignement général MG1 : langue francaise,
langage, élément d'une culture humaniste et compréhension du monde a travers |'objectif 4 :
répondre a un besoin d'information professionnel ou culturel en mobilisant la connaissance de
l'information — documentation

L'enseignement des notions est articulé au sein du processus de communication en lien,
comme énoncé plus haut, avec la conceptualisation des notions par les fondateurs des SIC en
France. Les éleves ont un produit de communication a réaliser autour d'un theme répondant a un
besoin d'information pour la constitution de leur culture personnelle et/ou professionnelle (cela
peut se faire en lien avec un-e professeur-e de technique, ou un-e professeur-e des autres
disciplines présentes dans le module MG1 : I'histoire-géographie, le francais ou I'ESC). Le besoin
d'information correspond a celui des éléves et je leur demande d'y répondre a travers la
constitution d'un produit documentaire, a savoir selon les classes : une revue de presse, une
affiche et une sitographie.

Le théme imposé pour la recherche est pour les bac pro Agroéquipement : le progres

’GARDIES, Cécile. 2006. De la mouvance identitaire & I'ancrage scientifique des professionnels de I'information-

documentation dans I'Enseignement agricole. Université Toulouse Il Paul Sabatier, 374 p.

®Education socio-culturelle : autre spécificité de I'Enseignement agricole, cette discipline, qui féte ses 50 ans

d'existence cette année, conjugue |'enseignement (notamment I'éducation aux médias) et I'animation culturelle.
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technique et la question environnementale (cela reste dans leur domaine de formation mais
constitue une ouverture en lien avec un theme présent dans leur programme de frangais, comme
les textes nous y incitent, a savoir : « le progrés et ses avatars ») ; pour la classe de bac pro CGEA
(Conduite et gestion de I'exploitation agricole), le théme est I'agriculture et la ville (en lien avec un
theme traité par I'histoire-Géographie : « I'aménagement du territoire » et en lien avec I'axe du
projet d'établissement qui concerne |'agriculture périurbaine puisque le lycée est en périphérie du
Mans).

Au niveau BTSA, la documentation fait partie du module M22 : techniques d'expression, de
communication, d'animation et de documentation a travers |'objectif 1: répondre a un besoin
d’information : rechercher, analyser, organiser l'information.

Les noti ons sont abordées a travers I
documentaire autour d'un theme culturel imposé nationalement pour tous les BTSA annuellement
(en l'occurrence «le jeu »), conduisant a la conception d'un produit de communication a
destination d'un public-cible choisi par les étudiants (exigence plus élevée qu'en bac pro). Il s'agit
de mettre en relation un corpus documentaire avec son lecteur. Le traitement de l'information doit
se faire en fonction du public-cible et fait I'objet d'une communication orale avec un support de
communication. De méme, le théme est traité a travers une problématisation par les étudiant-es,
contrairement au niveau bac pro.

Cette année, les étudiant-es réalisent en documentation un dossier documentaire
préparatoire a leur communication orale.

Tous les cours sont donnés sous forme de TP/TD : les classes sont dédoublées au-dela de 25
éléves, ce qui explique le nombre de cours par rapport aux classes (j'en ai deux dédoublées),
offrant des conditions d'enseignement confortables. L'enseignement des notions se fait a travers
les exercices et ne donne donc en aucun cas lieu a des cours magistraux.

L'évaluation est réalisée soit par I'enseignante documentaliste seule, soit en collaboration
avec un-e autre enseignant-e du module, sous forme de controle en cours de formation (CCF) :
nous sommes a la fois juges et partie puisque nous dispensons les cours et réalisons |'évaluation.
Concernant les bac pro, I'évaluation se fait en plusieurs étapes : une partie pratique (je releve des
fiches CCF: une sur la stratégie de recherche, une sur l'analyse de documents et une sur le
référencement bibliographique, a quoi s'ajoute le produit documentaire) et un écrit d'une heure
sur table pour évaluer les notions abordées au cours de I'année, plus particulierement |'évaluation
de la qualité de l'information).

Concernant les BTSA, il y a également une partie pratique en bindbme (je reléve des fiches
CCF et le produit documentaire), suivie d'un oral individuel de 15 minutes évalué par les
enseignants de francais et d'ESC.

2. Usage du CDI dans I'enseignement agricole

La deuxiéme spécificité forte du métier dans I'enseignement agricole résulte de la corrélation
étroite avec l'inscription de la discipline dans les référentiels. Une habitude ancienne du travail
modulaire et sur dossier fait des centres de documentation et d'information des outils tres utilisés
et I'expertise des gestionnaires de ces lieux s'en trouve légitimée.

L'enseignement de la discipline est nourri par la gestion du lieu de ressources ou les éléves et
étudiants vont mettre en apprentissage cet enseignement et, en retour, c'est notre qualité de
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professionnel-le et de gestionnaire des ressources qui nous donne toute légitimité pour dispenser
notre enseignement ; ainsi 'articulation entre enseignement et gestion d'un lieu de ressources est-
elle prégnante.

Les centres ont la particularité d'une forte spécialisation en lien avec les filieres présentes
dans les établissements: par exemple au Mans, productions animales, gestion forestiére,
agroéquipement, commerce...

Cette spécialisation contribue a renforcer le travail en réseau externe (avec les chambres
d'agriculture, interprofessionnelles) ou interne avec Rénadoc’®, qui permet de valoriser
I'information technique et scientifique (notamment les revues professionnelles et techniques). Ce
travail en réseau a trouvé une autre dimension avec la mise en place d'un GAP* en 2009 suite aux
rénovations des référentiels (organisé sur le principe de la recherche-action, ce groupe est
constitué de professeur-es documentalistes et est animé par des chercheur-es en sciences de
I'information et de la communication et en sciences de I'éducation). L'inspection en
documentation (« pas spécifique mais presque », j'aurai I'occasion d'y revenir) est partie prenante
des travaux du GAP, qui donnent lieu a des formations en région réalisées par les pairs.

Cette spécialisation explique également 'usage répandu de la CDU (plut6ot que de la Dewey)
comme outil d'indexation. Enfin, I'implantation rurale confére aux établissements, et aux CDI en
particulier, un role d'animation des territoires.

Les enseignements laissent une large place a la pédagogie de projets qui nécessitent
I'utilisation de documentation spécialisée, comme par exemple pour I'option EATDD : Ecologie,
Agronomie, Territoire, Développement Durable en 2nde GT ou lors du stage santé (stage collectif
d'éducation a la santé et au développement durable) en bac professionnel.

Témoignage

Concernant I'ouverture du CDI, compte tenu des cours dispensés, nous avons a composer
avec une trées forte utilisation des lieux par les enseignants des matieres générales, mais aussi des
matiéres techniques (notamment, utilisation des revues professionnelles et techniques). Ma
collegue assure 30 heures de présence et, du fait de mes cours, je suis présente seulement 14 h.
Nous avons fait le choix d'une ouverture maximale sur les heures de cours des éléves et étudiants,
mais nous ne pouvons pas répondre a tous les besoins. Nous ne sommes ouverts qu'une heure sur
deux sur le temps du midi et pas aprés les cours (aprés 17 ou 18 h), ce qui peut poser probleme car
il y a beaucoup d'internes qui apprécieraient I'ouverture le soir.

L'espace est organisé de telle facon qu'une séance pédagogique peut se dérouler au CDI
(classe entiére) tout en maintenant la possibilité d'accueillir des éleves sur leur temps personnel.
Le CDI du Mans vient en effet d'étre entierement rénové et offre des conditions de
fonctionnement idéales : un espace ressources avec 22 places assises de travail et une vingtaine de
places pour la lecture-détente (poufs et fauteuils confortables) avec un flot de 7 postes de
consultation pour la recherche informatisée.

Une salle de groupes attenante a l'espace ressources permet de mettre des éléves et
étudiants en autonomie (16 places assises et 6 postes informatiques) et une salle de cours
également attenante (ou se déroulent entre autres les cours de documentation) offre une capacité

°Réseau de dépouillement partagé (revues et sites professionnels. Cf. memodocnet)

°Groupe d'animation et de professionnalisation : plusieurs GAP existent au sein de I'enseignement agricole. Ils sont

régis par | a note de service DGER/MSSI /N2013-2039 du
http://www.formco.agriculture.gouv.fr/fileadmin/user upload/plus info/Documents de references/DGERN20132039

-pdf
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d'accueil de 30 éleves avec 9 postes informatiques.
Tous les jours sans exception, au moins une réservation est effectuée pour un cours au CDI
en plus des cours de documentation.

3. Enjeux de la discipline dans I'enseignement agricole

Ce tableau qui peut sembler idyllique est a nuancer quand on aborde les perspectives de
I'enseignement de la documentation.

Le contexte institutionnel dans lequel nous sommes est le méme que celui de I'EN : c'est
celui de la loi de Refondation. L'introduction de I'EMI pourrait étre une opportunité réelle pour
renforcer I'enseignement de l'information-documentation mais quand on lit les textes émanant du
Conseil supérieur des programmes, il n'y a pas de quoi se réjouir.

Pourtant I'enseignement agricole a tout ce qu'il faut pour réaliser une éducation aux médias
et a l'information pertinente : les différentes approches de l'information se retrouvent dans les
trois disciplines que sont I'ESC — la documentation, et les TIM (cette derniére est une énieme
spécificité de I'enseignement agricole, a l'instar de I'ESC et de la documentation : il s'agit de la
discipline technologies informatiques et multimédia. C'est ici I'occasion de revenir sur l'inspection
« pas spécifique mais presque » de l'enseignement agricole puisque l'inspection y est double :
Doc/TIM).

Les approches de l'information par ces trois disciplines sont complémentaires mais distinctes
('ESC étant sur l'information médiatique, la documentation sur l'information-connaissance, et les
TIM sur l'information en tant que donnée).

La question du curriculum reste cependant posée car la documentation n'intervient qu'aux
niveaux bac pro et BTSA mais pas en filiere technologique, ni en filiere générale, ni non plus en
seconde professionnelle. La cohérence de I'enseignement de l'information-documentation reste
donc une préoccupation.

D'autre part, la loi de Refondation insiste tout particulierement sur le service public du
numérique éducatif. Les professeur-es documentalistes semblent les vecteurs tout trouvé-es pour
I'organisation de ce SPNE mais le caractere mélé de la Doc et des TIM doit éviter I'écueil de I'entrée
outils au détriment de celle liée a la connaissance. De quoi parle-t-on quand on parle « du
numérique » ? De ['équipement matériel? De I|'usage des technologies? D'innovations
pédagogiques ? D'accés a la connaissance ? L'enjeu est de ne pas perdre de vue les notions
fondamentales que sont l'information, le document, le besoin d'information (et ce quels que
soient les outils).

D'un point de vue réglementaire, les réformes statutaires effectuées a I'EN ne sont pas
(encore) transposées dans l'enseignement agricole. Les décrets enseignant-es de |'enseignement
agricole sont plus récents que les décrets de 1950 modifiés, puisqu'ils datent (tout de méme) de
1971. La note de service actuellement en vigueur dans I'enseignement agricole est également plus
récente que la circulaire de 1986, mais elle date de 1998 (elle a été reprise pour ce qui concerne
les obligations de service dans une circulaire de 2004).

A ce jour, une seule réunion, a laquelle j'ai participé, a eu lieu entre les représentant-es des
personnels et I'administration en avril 2015 mais la négociation semble au point mort alors que les
nouveaux textes réglementaires devraient entrer en vigueur a la rentrée 2016.

Les enjeux la encore sont de taille : il s'agit de renforcer et de pérenniser la discipline
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documentation a travers un texte a valeur réglementaire plus élevée qu'une simple note de service.

Il s'agit, d'autre part, d'éviter la mention de « professeur-es exercant dans la discipline
documentation », contrairement a ce qui est passé dans les décrets EN de 2014, car cette précision
ne se justifie pas plus que pour toute autre discipline.

Enfin, concernant I'extériorisation, ce qui a été obtenu par I'EN, et qui représente une réelle
avancée pour nos collegues, a savoir l'inscription de I'extériorisation dans les décrets, ne saurait
étre transposée en I'état pour I'enseignement agricole car cela ne tient pas compte des heures
d'enseignement dispensées.

Le principe de parité!! statutaire des personnels enseignants avec I'EN risque cependant de
limiter les marges de négociation a I'EA et nous avons beaucoup a perdre mais, a l'inverse, si nous
réussissons a faire passer ces éléments précités, nous pourrions renvoyer l'ascenseur a I'EN.

Conclusion

Pour conclure, force est de constater que depuis des années I'EA expérimente avec succes
I'enseignement de la discipline information-documentation par les professeur-es documentalistes.
Néanmoins, ces dernier-eres font toujours figure de cas d'exception pour leurs collégues de I'EN.
Dans un contexte de mise en avant de |'éducation aux médias et a l'information, je souhaite qu'ils-
elles deviennent de simples pionnier-¢ r e s

Pour en savoir plus, ci-dessous quelques références d'ouvrages parus au sujet de la documentation
dans l'enseignement agricole :

* FABRE, Isabelle. Professeur-documentaliste : un tiers-métier. Educagri éditions, 2011. 250 p.

* GARDIES, Cécile. De la mouvance identitaire a l'ancrage scientifique des professionnels de
l'information-documentation dans I'Enseignement agricole. Université Toulouse Il Paul
Sabatier, 2006. 374 p.

* GARDIES, Cécile. L'éducation @& l'information : guide d'accompagnement pour les
professeurs documentalistes. Educagri éditions, 2008. 129 p.

* GARDIES, Cécile (Dir.). Approche de l'information-documentation : concepts fondateurs.
Toulouse : Cépadués éditions, 2011. 232 p.

* GARDIES, Cécile. Dispositifs info-communicationnels de médiation des savoirs : cadre
d'analyse pour l'information-documentation. [HDR] Université Toulouse Le Mirail, 2012.
224 p.

"Article 9 de la Loi 84-579 du 9 juillet 1984 portant rénovation de I'enseignement agricole public rappelé dans I'article
61 de la Loi 2014-1170 du 13 octobre 2014 d'avenir pour l'agriculture, I'alimentation et la forét
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LE PROFESSEUR DOCUMENTALISTE, « CHEF D’ORCHESTRE » DE SITUATIONS
D’ENSEIGNEMENT-APPRENTISSAGE EN EMI :
L INCERTITUDE COMME LIGNE-FORCE DE NOTRE ENSEIGNEMENT

Introduction

Convaincues gue | 7 e n s-dodurgentation €eomcourt duedévdloppemmerfit o r ma t
d’” une cul tur e -—dmis doit aussifplus largementodévelopper le potentiel
informationnel * des individus —, nous avons, en tant gue chercheure et praticiennes réflexives,
mené depuis quelques années une réflexion importante quant a la prise en compte des pratiques

non formel l es des adol es c e n tapprerdissagesen imfoensatiors- i t u a t
documentation®>. Ce cheminement, a la fois intellectuel, scientifique et professionnel, nous a
condui tes a nous interroger sur | es contenu

documentation, parfois appauvris de leur richesse complexe (« paradigme de la simplification »,
dénoncé par Edgar Morin dans nombre de ses travaux’), mais aussi a interroger la posture
pédagogique du professeur documentaliste, e nt r e gesti onet ghitosophié duncc e r t i
maitre ignorant »°.

Souhaitant témoig n e r des Il i ens entre | a recherche <
Communication attachée a la compréhension des pratiques informationnelles des adolescents et
du c hamp épi st émol o-dotumantation,det lesl pfatiqumed pédagogidques o n
effect i ve ment mi s es en cu vV T e par | es professedl
| " occasion du Congres un atelier participatif

YOON, C.G. (2008). « A structural model of end-user computing competency and user performance», Knowledge-
Based Systems, 2008, n°21.
2CORDIER, Anne (2011). Imaginaires, représentations, pratiques formelles et non formelles de la recherche
d’information sur Internet : Le cas d’éleves de 6°™ et de professeurs documentalistes. These de Doctorat en Sciences de
Il I nformation et de | a Communication, s ous |l a directio
sur : http://tel.archives-ouvertes.fr/docs/00/73/76/37/PDF/THESE Volume 1.pdf
3MULOT, Héléne (coord.) (2014). Education aux médias et & I'information : Comprendre Critiquer-Créer dans le monde
numérique. Chambéry : Génération 5, 220p. (+CD)
“MORIN, Edgar (1990). Introduction & la pensée complexe. Paris : ESF.
CORDIER Anne (2012). « Et S i on enseignait I i ncertit.
Communication & Organisation, N°42, aolt 2012, p.49-60. Disponible en ligne :
http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/80/30/91/PDF/CORDIER Et si on enseignait | incertitude.pdf
®RANCIERE, Jacques (1990). Le maitre ignorant : Cing lecons pour I'émancipation intellectuelle. Paris : Fayard, 1987
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Nous avons ainsi souhaité mettre en débat
travers la figure du professeur document a |l i s t e envisagé comme un «
situati ons -dpprentissage eng: BMI met plus particulierement autour de trois axes,
essentiels a nos yeux :

-Quel s « gestes » pour a ¢ c u e tualtidns baséesesur deg sévgirsi | e r
d”action °?

-Quel s apports des mét hodes pédagogiqgues acti
documentaliste ?

-Comment | "expertise du peledédéres sne dguipe pkdagogiqoee nt a |
autourdel ' « E MI » ?

Nous proposons dans ce texte de revenir sur les points forts de notre réflexion partagée et
constamment enrichie a p r o-forcesde ndtee enkeignementela t i t u
conclusion générale de ce texte nous permettra de faire état des échanges avec les participants a

Il "atelier, et de proposer de nouvell es pistes

I . I ncertitude : de |’ inconfort a | a 1
Notre travai l-etssaprise én’cdmpte dans tes conaegdtiens et les pratiques

pédagogiques—e n mat i e€r e -ddo ciunnfeonrtnmeattii oonn e s t i ssu d’ un

investigation de terrain. | nt er n e tcommunicatiof o n d a |

instable, en constante évolution. Un certain nombre de professeurs documentalistes dotent dés

|l or s | "activité informationnel l e numérique de

grammaire documentaire »?. En résultent des tensions importantes — dont les enseignants sont

eux-mémes tout a fait conscients - entre une activité sociale et une prescription académique dont

le cadre opératoire est pour le moins factice’. Ce décalage provoque des transferts extrémement

difficiles de compétences et de connaissances de la sphére formelle a la sphére non formelle.
Constatant l e mal ai se des professeurs ddocCcume

apprentissage complexe a saisir, nous avons alors élaboré une réflexion, collective, sur la place de

| " incertitude dans | " ensaingdemart iddciinsanfawoan.smé t p

En alliant réflexions de chercheuse, ancienne praticienne en information-documentation, et de
professeures documentalistes en exercice, nous avons tenu a partager lors de cet atelier le

cheminement qui a été lendtre,af i n d’ i ntégrer pl ei nement [
formation, et pl us dorcede notre edséignementf. ke ischéea suivaneé l i g
résume notre démarche intellectuelle et profe

0.°®.°- Pensée/Recherche h

Inconfort - * v'.(“h‘w"“ «’:tm‘ (Co-)onstruction et E:.‘,\

Fincertitude = 1Y 000
+ Incompiétude FACCUBLUR (mococ-o;m. (co-Jrestructuration //
posture

Reprenons les éléments de ce schéma, en explicitant chaque « étape » mentionnée.

Ensemble, nous nous sommes interrogées sur ce qui chez nous avait fait naitre cette

0 n peut penser a cet enseignant documental i-débpmourqui 3
interroger le moteurder e c her c he, et qgui est en butte a wune for me d
« abolition peine de mort » dans la barre du moteur, des collégiens qui ne manquent évidemment pas de remarquer
cette incongruité.
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réefl exion, a | 7origine de profonds boulmyerse
scénarios pédagogiques. En cherchant a mettre des mots sur cette phase nébuleuse, ce sont les
t er ménsonfod,” v o i r e incomplétuele, aqdii’ ont émergé. Concretement, nous avons
chacune vécu un moment ol nous avons senti que notre pratique pédagogique devait changer
pour gue | "on puisse retrouver une f odelindu de
défaitiste « faire avec » qui ne nous suffisait plus, et empéchait méme notre épanouissement
pédagogique. Cette incertitude, face a un obj e t d enspipgrameé st age gue
total ement mai triser ou encore face a wune sit
vécue comme profondément inconfortable, et peut conduire a une rigidification des pratiques ou
de la posture®.

Dans notre cas est alors apparue une nouvelle phase, celle de la verbalisation de ce

senti ment d’”inconfort I i é a une incertitude
premier pas vers sa « matérialisation », et donc son acceptation en tant que telle.

Cette phase d’”  accueil de Il " incertitude a e
recherche de pistes d’ acti on, a | a f ois en t
di dactique. Penser d e s onppéermet de pyiser enasai les peasourfces i s |
nécessaires pour une auto-analyse de son positionnement et/ou de ses pratiques pédagogiques.
Rechercher, l i re, beaucoup, car accueillir |’

de s ' a p pneyuture psofassionnelle solide, nous en sommes intimement convaincues.

Nous pouvons pour cela compter sur la mutualisation active au sein de la profession, mais aussi

| " exploration d’autres possi bl es deagdaslegueen s é s ,
de textes inscrits dans des champs divers.

C’' est al or s {censtructiom plesla (ab-frestructuratiorc goi consiste a penser
| "écosystéeme de formation (él eves, enseignant
complexité et en inter-relations constantes, et a faire finalement de cette incertitude une véritable
force pour | "action pédagogique.

Nous avons la conviction - et en tout cas, avons nous-mémes ressenti trés profondément cela
-que faire delignd-forde demmare enseignendkrd a donmé lieu dans notre pratique
quotidienne a une plus grande créativité pédagogique et didactique (dans le sens a la fois de
| " exploration de possibles, et d’ acc e pestimd i on
de son identité professionnelle, mi se en ouvr
permettre des ponts, des transferts, entre les sphéres de déploiement des pratiques info-
communicationnelles des éléves.

Notre schéma thpe kftnale® téasignée phr laitarme sdacle. Que | " on |
méprenne surtout pas : en aucun <cas, nous ne
pédagogique et/ou didactique. I nous sembl e
estd ail |l eurs qgue cel a soit souhaitable. Ma i s
cherché chacune, a partir de nos ressources et de nos environnements-s o c i a u x , i nf or ma
-a exploiter l " incertitude cmanemsee«teimie»ipasrsans C’ e s |
cess e, | ' eqnestienneg rédntertoge r sa posture, ses pratiques, ses contenus
didactiques -, de sorte que le processus dont nous faisons part est sans aucun doute amené a étre
ré-entrepris par le méme professionnel plusieurs fois au long de son exercice du métier. Reprendre
ce processus, en Il "appliqguant a un autre fact
l evier gue cel ui déja expérimenté, consodei buer
incertitude ».

8CORDIER, Anne (2010). Face & un objet d’enseignement-apprentissage technologique : la reconfiguration des
interactions enseignant-enseignés. Communication au colloque Ludovia, Ax-Les-Thermes, 24-27 ao(t 2010. Disponible
sur : http://www.ludovia.com/news-103-695.html|
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1. Des gestes pour accueillir et régul

Une incertitude fréquente, quotidienne, du professeur documentaliste est celle de ne pas
connaitre le niveau de connaissances info-documentaires et communicationnelles des éleves q u * i |
a face a lui. Plusieurs raisons a cela :
o il n"a que tres rarement |l es mémes ;él éves
o il se trouve régulierement en situation d’
activité de rec«adonamb»xe; d’ i nfor mati on
o les adolescents ont des pratiques et des usages non formels personnels qui leur donnent
des savoirs et des savoirs d’action tres d

Ma | connaitre | e niveau de |’ é1| erhant:dpns&e | ' on
cas d”une séance pédagogiqgue a préparer, en
espérer ? Cel a s e complique encore s i | " on a
différent, construit au gré de son parcours scolaire et non scolaire personnel, inscrit également
dans un réseau de sociabilités qu’ il est i mpo

Pour se rassurer face a cette situation, développer une attitude « aveugle », de négation, par
exempl e d éicedudneyen prdjétdudes éléves et un contenu global de ce qui doit étre
enseigné en 6éme, en 5éme, en 4éme, etc., est tentant. La démarche consiste a créer une fiche-

él eve qui devient |l a référence du s atlacemplir a ap
au fur et a mes ur e du déroul ement de |l * heu
documentaliste, des échanges en cours dialogué, des manipulations informatiques et des

recherches d’” information. On c o quand th iche estl e c
compl ét ement et correctement remplie par I 7 é 1

Cette facon de procéder génere de |l a frustr
| es pl us en difficulté ont eu | e plcémentsgsiland m
contenu, gue | es ¢él éves | echsose gelnauvseau at pour’leséiléesese n ' o
d’”un niveau plus moyen.. Comment savoir ce qu’
les transferts de compétences et de connaissances,au-d el a d’ un exercice déc
démarche normative ?

Arrive wun jour ou | a frustration est tel l e
continuer de ni er gue | es él eves ont pdrats s av
comme une ¢évidence qudensmeé gihaeirrdsesetsavomms n ii
déterminer un niveau a acquérir pour toute wun
|l e niveau réel de chaqgue aé lséévaen cpeo udr’ e lnfeoaten eg meerm
d”  un»cdams sa compréhension notionnell e. Accu

la question suivante, a la fois toute simple et incroyablement complexe : comment cerner les
savoirs effectifs de chaque éléve dans un temps - trés ! - court, celui de la séance pédagogique
méme ?
L’enseignant g ui accepte d’”accueil lir cett
opératoires dans | " écoute et I obserignati on de

7

> poser une situation d’ apprentissage qui n o
mé me de Il " incertitude. Pour ce faire, s’ av
él eves sont mi s en situation dre, pd’oudnuct e
coll ectif ..) et ou | a production demandée |

Se rével ent égal ement riches de potentiali
avec les éléves, qui integre un retour sur leurs pratiques personnelles, et plus encore peut-
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8tre les séances ol les éléves sont amenés a débattre de sujets a controverses’. Dans son

dernier ouvrage, intitulé Penser global, Edgar Mor i n i nsiste d’
d’ amener | es él éves ed3 guaeantiirennrerabll é s motrh de
«l "enseignement dtenmentdecesintprtitudes 2t | af fr on

> observer les éléves et leurs travaux. Nous ne nous concentrons plus sur une fiche pré-
établie a faire remplir, une gestion stricte du temps du groupe, et sommes ainsi libérés pour
nous consacrer a | :

7

observation des ¢él eéves
cerner ceux qui ont le plus de difficultés manipulatoires, ceux qui ont du mal a travailler en
groupe, ceux qui ont du mal a se concentrer, ceux qui semblent peiner dans la lecture et la

sélection des informations, c eux dgapilipeuto n t d
proposer son aide ou | "aide d’un pair. I
ou leur proposer une fiche-outil, par exemple une fiche avec des étapes permettant de

mi eux réguler |l a démarche. Pour cette acti
du document de col l ecte : en t ammmationwete tr a

trace du niveau de compréhension de son sujet par éleve, le document de collecte (et son
étude)*'donne a | " ens ei g n aménhe) desdndicatiors surale niveauédé & v e |
| " él éve qui |l "a construit

> interroger les éleves. Les éleves peuvent étre interrogés sur leurs pratiques personnelles
directement (« Qui connait Wikipédia ? », « Que faites-vous habituellement quand vous
avez des recherches a faire en ligne sur un sujet qui vous est inconnu ? » ) ou en s’ a
sur des exemples de pratiqgues, sur des sup
scénario qui se développe en fonction de ses choix (comme le film Derriére la porte*?) ou
encore en réactivant des situations scol a
aus s porter sur | a procédure mi se en pl a:i
apr estilo’na Par cette interrogation, on tent
pour les faire évoluer : il est amené a prendre conscience de son action et a préciser son
vocabulaire. Se déploient alors des efforts de verbalisation, qui encouragent a la mise en

©

place d’un | angage ¢ ocompréhensign,anais ausdi la néflexivités e r I
de | 7 a p p-méene, danptise de wdnscience de ses propres processus cognitifs.
L’enseignant peut al ors cer ner onmdtiensel dé i ne m
| > é1l eve. Pour cette interrogation, | e doct
choix.

Reste une difficulté pour nous, professeurs documentalistes : cerner les notions info-
documentaires essentielles sur lesquelles porter ses observations et ses interrogations, en cerner
pl us finement | es mul tipl es ni veaux d’  appropr
| " él éve que je vois face a telle difficu-lté e
documentaire).

C’'est pour essayer de répondre a cette dif
entreprise dans | e cadre des travaux Tr a AMs
« Matrice EMI »™. Dans ce document, les notions repérées comme « notions d ’ a p (santi

9 MULOT, Héléne. La cartographie des controverses. Disp. en ligne : http://www.docpourdocs.fr/spip.php?article571
10 MORIN, Edgar (2015). Penser global : L’humain et son univers. Paris : Robert Laffont, 131p.
1 DOC POUR DOCS (2014). Le document de collecte : quand la recherche documentaire devient écriture, mémoire et
partage. Doc Pour Docs. Avril 2014. Disponible en ligne : http://www.docpourdocs.fr/spip.php?article539
12 Netécoute. Derriére la porte : le film interactif. Disponible en ligne :
https://www.youtube.com/watch?v=y3aA4sVRnLw
13 TraAM Doc Toulouse (2015). Proposition de matrice pour I'identification d’objectifs et de compétences & mettre en
ceuvre dans une Education aux Médias et a I’Information (EMI). http://docs.ac-toulouse.fr/wp/?page id=912
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définies en savoirs d’”action (compris comme s
comme des « connaissances en acte » telles que les met en lumiére Vergnaud) des éléves avec
trois niveaux : débutant, avancé, expert. Le document doit permettre aux colléegues, par

’

| " observati on et | interrogation, de cerner

| "adaptation et |l " individualisation de | ens e

’

lll. Des méthodes pédagogiques actives

Une autre incertitude relative au professeur documentaliste émerge et est liée au choix des

méthodes pédagogiques en Information-d o c ument at i on mi s es en cu Vv
pédagogiqgues. Cet aspect de nos mi ssions péda
de textes . L”article écrit p a r Les fathodes pédagbgigyed ens s i s

information-documentation » constitue un socle solide et inspirant pour nos réflexions et
pratiques pédagogiques™.

Dans | e cas présenté | drms skensadati ot al-ii enrc,o0 n
est décl enchée sépnaepéddgdgique sarliDyBase” °d ’ u n e

L’”analyse critique de cette séance a condu
premier temps une réaction vive, un sentiment de mal faire, de ne pas savoir faire, et une volonté
immeédiate de ne plus vouloir publier de séances pédagogiques sur le blog. Puis dans un second
temps, avec un peu de recul, | a l ecture crit
rel ativet,, da umme mamque didactiqgue | ié a | a no
part a un manque pédagogique lié au choix possible des méthodes pédagogiques a disposition.

Cette séance a alorgataion If'oochij¥ddh prendniede s @ :

compte | es él ément s d ®Bask. Catta seahcyg sstedepuisdors téajustée é a n c €
chaque année en fonctiondesconstatsé t a bl i s d’ un®% année a |’ autre
On voit bien ici, via c e t él ément décl encheur ,nombreuwes | ' i n

réactions, liées a des sentiments humains (la honte de ne pas savoir faire ou de mal faire), a un
sursaut professionnel encourageant le professionnel a reprendre en main cette sensation

d'inconfort pour la transformer en ligne de force conduisant a | " amé |l i orati on de
Concernant les méthodes pédagogiques en information-documentation, la sensation
d'incertitude peut étre d’autant plus forte ¢

documentalistes que la formation initiale et/ou continue porte trés peu sur ces contenus. Réduire

cet inconfort passe souvent par une auto-formation, bien connue des professeurs documentalistes

sur de nombreux sujets. Pascal Dupl essis s’ e s
riche mais encore en construction, a laquelle il nous semble important de contribuer.

* DUPLESSIS, Pascal (2014). Les méthodes pédagogiques en information-documentation. Les Trois Couronnes. Mai
2014. Disponible en ligne : http://lestroiscouronnes.esmeree.fr/outils/les-methodes-pedagogiques-en-information-
documentation

PDUPLESSIS, Pascal-Uf26a38) me At DBdgesDisgonible endighel: ? ”
http://idbase.esmeree.fr/notice/bnzgrzxa/11-un-document-cest-quoi

*NALLATHAMBY, Marie (2013). Séance 2: Un d ®acABord.n t c’' es
Mars 2013. Disponible sur :_https://docabord.wordpress.com/2013/03/07/seance-2-un-document-cest-quoi-
technigues-documentaires-6eme/

7 NALLATHAMBY, Marie (2013). EMI 6&me - Séquence 2 document, information, source. Doc A Bord. Novembre 2013.
Disponible sur : https://docabord.wordpress.com/2013/11/25/emi-6eme-sequence2-seance-1-un-document-cest-
quoi-bis/

18 NALLATHAMBY, Marie (2015). 2015/2016 EMI 6éme Séquence 3: document, information, source. Doc A Bord.
Novembre 2015. Disponible sur : https://docabord.wordpress.com/2015/10/04/20152015-emi-6eme-sequence-3-
document-information-source/
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Ce, notamment en ce qui concerne les méthodes pédagogiques dites actives : l a mise en o
ces méthodes suppose un temps long, dont tous les professeurs documentalistes ne disposent pas
toujours, mais ce point ne doit pas étre un obstacle a leur mise en place.

Dans | a | i gnée de cette anal yse de séance
souhaité poursuivre la réflexion autour de la mise en place de séances pédagogiques actives sur
d’”autres exempl es de séances. Ell e nous pr ése
dans |l e cadre d’une progression EMI annuell e
complet de la séance est disponible sur le blog Docd Bord”®. 1 ci, il s’ agit de

points qui peuvent relever de la mise en place de méthodes pédagogiques actives. Lors de la
deuxiéme phase de la séance, le groupe-classe est scindé en trois groupes. Chacun se voit affecter
unecatétgor i e d’  obj et s (caill oux, for mes, ani maux)
qgu’ ils dé-mé méssebteruaxi gnant n’ i nt e r-niidamsnet pas
choix des différents criteres choisis. Son réle de médiateur intervient lors de la phase de restitution
coll ective, l orsqu’ il faut parfois trouver de
verbalisés par | es él eves. De mé me, |l or s de |
répartis en groupe et cherchent cette fois a classer des documents mis a leur disposition dans un
désordre volontaire (ouvrages de fiction, documentaires ou périodiques). Outre la mise a
disposition de ce matériel, les éléves cherchent, expérimentent, discutent entre eux pour évaluer
leurs choix, redéfinir leur classement. lls le présentent ensuite aux autres groupes afin de leur
présenter leurs idées, leurs suppositions, et avoir le regard extérieur de leurs camarades. Le
professeur documentaliste accompagne ces discussions, les encourage a se tromper et a

recommencer, sans j amai s l eur donne rménhesla r é po
solution. On se place donc dans une démarche
pensée hypothético-déductif. De plus, |l a séance, a destination d’ é
l udi que par | a mi s e a di sposition d’” objets q
etc..)

I V. Fédérer une équipe autour de |’ EMI

En tant que professeures, nous enseignons | | nf odomatmeomt at i on et

coll aboration avec d’  autres professeurs, en a
cadre d’” un modul e gui peut s’ intituler, p a
Documentalistes, nous « animons » et gérons le CDI : lieu de lecture, lieu de créativité, lieu

d’ouverture cul turell e, artistique, scientifi
stabilisé, nous confronte a des inconforts au sein de nos établissements. Le sentiment de ne pas

travailler suffisamment e n -dogqumeéntation restk @ntosanéen t i me
a de |l "anecdotique, au b on voul oir des col | e

avec le fondement méme de notre métier, et ce que nous considéron s comme notre ra
en tant que professeures documentalistes. Ce sentiment est méme accentué avec la réforme du
col |l ege, o wdocumentatioh semblmase ioyerm d a n s | E MI

lgNALLATHAMBY, Mari e (2015) . 2015/2016: E MI 6 e nDecAS é quen
Bord. Octobre 2015. Disponible sur :https://docabord.wordpress.com/2015/10/04/2015-2016-emi-6eme-sequence-2-
classer-linformation-pourquoi-comment/
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En parallele, nous mutualisons, échangeons, créons des réseaux de colléegues professeurs
documentalistes via les réseaux sociaux (Twitter en particulier), via nos blogs respectifs, via aussi
notre proximité géographique, qui nous a permis de nous rencontrer et de participer, dés 2010, a
un groupe informel de collegues dans la ville ou nous enseignons. De nombreuses questions ont
émergé de nos échanges : comment prendre en compte les pratiques des éléeves ? Comment
adapter nos formationsinfo-d oc ument ai r es pour gue | "él eve «

« acteu r » ? Comment r é p o nfarmaton APar hillewsxla ngtiemémezgentte | ' a
des Communs®®, & laquelle nous nous intéressions de prés en tant que membre du collectif
SavoirsCom1, nous a incité a nous questionner sur ce nouveau rapport au savoir, au travail
d’”équipe et coll aboratif a travers |l a notion

Comment concrétement transposer ces perspectives au sein du college ?

L’”’ancrage dans l a thématique de « | ’"écol e
un levier intéressant e t fédérateur. C'est ainsi gue | a pr
constituer un groupe de travail autour du n u
presque un tiers des coll égues de (sitiffekistamtse nt e s
comme celui des profs lab®, un Pédagol ab a été créé a l a s ui f
André Tricot, |l or s d’"  une journée pédagogiqgue.

’

gu’  une ¢évaluation de |lee coplil egaisdiet gddjupeda o
partage de séances en montrant aux collegues ce que nous proposions autour du numérique, par
exemple le sondage annuel réalisé aupres des éleves concernant leurs pratiques numériques et
culturelles, sondage effectué par la professeure documentaliste dans le cadre de séances autour

7

de | "identité et |l a présence numériqgues

La création du Pédagolab dans notre établissement répond précisément a un triple objectif:
renouveler et questionner la pratique et | a posture de | "enseignant ;
apports liés aux formations regues ; et porter attention aux besoins de chacun-e en t er-mes d
formation dans le domaine de la culture numériquezz.

Nous avons donc, en commun, créé un espace (lieu e t t emps ) d’” échange
choix a été fait de nous réunir tous les 15 jours, sur le créneau du repas, en salle informatique.
L’ organisation horizontale voulue pour ce dis
role, de choisir ensemble les themes abordés. Des le départ, nous avons clarifié et explicité nos
intentions communes : co-construire des savoirs, des savoir-faire, des savoir-étre, expérimenter et

tester des outils tout en amenant les collégues a sortir d'une penséerestric t i ve de | > outi
vers une prise en compte de l'environnement notionnel. Plusieurs thématiques ont ainsi été
abordées : savoir se repérer, passer d’ un out

suite Open office/Microsoft office), trouver une solution quand un service s'arréte ou se restreint

(par exemple Jog the Web ou Pinterest, Narrable). Nous avons réussi a entretenir des interactions
constructives malgré notre hétérogénéitéen ce
présence d’"André Tricot

En tant gue professeure documentaliste, ce
de | indocmméemboati on au regard des nouvelles

20 MULOT, Hélene (2015). « Communs, Biens Communs, littératie des Communs : de quoi parle-t-on ? ». Doc pour Docs.
Octobre 2015. Disponible en ligne http://www.docpourdocs.fr/spip.php?article570
21 Proflab : pour une école de la coopération. Disponible en ligne : http://profslab.org/crbst 13.html
22 REVERDY, Catherine, THIBERT, Rémi (2015). Le leadership des enseignants au coeur de I'établissement. Dossier de
veille de |1 FE, n° 104, oct obr attp:2/ife.kns-. Lyon ENS de L
lyon.fr/vst/DA/detailsDossier.php?parent=accueil&dossier=104&lang=fr
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7

g ui i mpli que ldegpregt isseamgat c dmocut&ntatsouvers 4 * i n f
II

éducation a » . En ayant une heure dans I en
intitulé « culture numérique »>, il est possible d’ aborder | e c
moyen de garantir a | a fois une continuité da

|l " ensei gnement du prof es s e udocurdeontationytar i duteriseiles t e d
travail transversal avec des pairs, tout en donnant une cohérence et une harmonisation a nos
enseignements disciplinaires. Autrement dit, peu a peu, le Pédagolab aide a prendre connaissance
des référentiels des autres, sans s ' wydonpilar dr e .

été question plus haut - est unetrameut i | i s é e . Ce support of fre | 7 «
soi t de reprendre | eur progression, soit d’ vy

par un appui sur des s av oi r strictd $ersicstns doute tropl ut 6t
« cloisonnantes» pour | es coll egues. Des | or s.lls'agito u s p

de faire converger lI'ensemble des facettes des objectifs opératoires en incluant les cultures
informationnelle, médiatique et numérique, et la dimension éthique et sociale pour tendre vers la
translittératie. Le professeur documentaliste s'il est/peut/ doit étre le chef d'orchestre de ces
enseignements doit pouvoir également compter sur une appropriation par tous les enseignants de

I'EMI. Une méme notion sera ainsi abordée dans toutes ses dimensions et facettes (Duplessis, au
Congres de la FADBEN, 2015). L’ exempl e du document de col
| i ntroduectii osnurdel ecselduiif férents ni veaux du c¢ol
progressions possibles autour du document de collecte : quelle consigne donner ? Que peut-on
demander aux éléves selon leur niveau ? Que produire aprés un document de collecte ?** Le
Pédagolab suscite auss:i des e n v ipastare de odateue | | e s
avec par exemple | ’7¢él abaobbdtioned’ Uhqgimatfaced ¢ e me
chaque outil un exemple de production réalisée en permettant de se positionner sur des
connaissances opératoires. Nous prenons alors collectivement conscience que |'objectif de
I'apprentissage se situe dans l'action, cette derniere étant appuyée, soutenue par une (ou des)

notion(s).

Conclusion

Notre réfl exi on sur | a prise en compte de

enseign e me n t n’"est pas aboutie, et ekl @ r dtNasnld| e wn
objets d’ " enseignement ne sont -masmesesoonbj etoe
travaux épistémologiques sans cesse ré-enrichis. Nos pratiques pédagogiques, adaptées a un

public dont les caractéristiques évoluent, en lien avec des évolutions sociétales non négligeables,

23 | e terme « culture numérique » a été retenu dans notre établissement lorsque, a la rentrée 2013, alors que le terme
EMI émergeait a peine, et le terme info-documentation reste obscur a bien des parents, nous avons mis en place un
dispositif pour les éléeves de 5e et 4e, en plus (ou en parallele des ou comme partie des) des séances info-
documentation et d'EMI (Education aux médias et a l'information). Il ne s'agissait donc pas de renommer I'ensemble
des séances pédagogiques que nous pouvons mener, parfois seule, parfois en collaboration avec des collegues de

di sciplines, mai s il s'agit bien ici de définir I 70 nt e
les collegues.

“MuLOT, Hél & ne, -on@efahder)auxéleeQselen leyr miveau : progression possible autour du

document de collecte” in Le document L@esséeddbN Dispomibtee pou

en ligne : http://odysseedIn.overblog.com/document-de-collecte-coherence-emi.html
% MULOT, Héléne (2015). Publier en ligne....je veux. Disponible sur :
https://www.mindomo.com/fr/mindmap/fda8ef0e80124e78b5a233b896197fda
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sont amenées a étre constamment ré-interrogées. Pour autant, la posture qui consiste a considérer
|l " incertitude «c oisundesnatiensitfa-daclinentaires dcomplexes cpngtituent
a nos yeux des ancrages forts, qui nous donnent la possibilité de lacher prise, de penser autrement
les ressources médiatrices de notre enseignement.

Al occasion de | " at BBEMBMNY/f gui cnogsésa ¢er mbs F

avec des collégues de tous horizons, nous avons pu constater combien la question du cadrage de la
situation da ppmrseen tginsesmeegneg s e révele probl
Quels choix pédagogiques ? Quels outils (pas seulement techniques, mais aussi de pensée, de

é mat

gui dage) pour appuyer | "a@tion d’ enseignement
: i
avant dans les semaines, mois et a n n é e s a venir. A rapi dement

Les échanges ont été traversés de t hémat

confrontés a un public profondément hétérogéne, et la difficulté liée de mener une formation
cohérente tout au long de la scolarité, supposant une évaluation diagnostique des compétences et
connaissances « déja-la » chez | es él eves. Pl us encor e

documentation : la fonction de la fiche-outil ou fiche-guide a été beaucoup discutée, entre
sensation de ne pouvoir se passer d’  un t
forte pour libérer le geste pédagogique et les interactions enseignants-enseignés. Sous-tendue par
cette question, celle de la trace laissée p a r |l "activité i nfor mat.i

el

onne

accordée a cette derniére: | a constructi on de | a not.i

d’”apprentissacge donné a voir, et p O U+ Visible
parfois a travers les outils de pensée que sont les carnets de bord ou portfolio — soit fondamental a
percevoir p o u-mémd, qui cpngciergise alorstses prapies produits et processus
cognitifs. Enfin, c’' est | a pr éocentuquiad &té
particulieéerement mi s e en avant | or s de
insatisfaction dans | " exercice actuel de
Bien st r , n !
| " émergence de ces derniers nous sembl e
aussi de la mobilisation de la profession pour mieux se comprendre, mieux avancer. A ce sujet,
nous avons véritabl ement eu | eches cellectivenmart mint

t

n

a
conception des outils didactiques et péd-agogi

(0]

cet
a C |

’

travail sur soi, sur Il “ habit us traciller le geste b, polre
reprendre | expres s enéchahges dephoyiéslseé spnpapparéntbsracesxn o u d
gue
c ol

desateliers d’saintaulaytsieosnsetpradd essi onnel |l es
fonctionnaires stagiaires, pour que nos
documentaliste soient, des | "entr ée dans

surleur s mani eéres de faire et | eurs postures

professionnelles qui seraient bienvenus pour tous les professeurs documentalistes, tout au long de
leur carriere.

*** Les auteures tiennent a adresser leurs sincéres remerciements a Angéle Stalder, qui a assuré la
fonction de secrétaire lors de leur intervention, et a 'ensemble des participants a cet atelier qui ont
permis que celui-ci soit un moment d’échanges et de partages.

*®PERRENOUD, Philippe (2001). « De la pratiquer é f | e x i v e a u ok ReehercheietlFornsation, nOB6, h a
p.131-162.
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Partie lll

Quel cadre opératoire
demi s e e n ccuUVvVTre d' u
en information-documentation ?
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Muriel FRISCH
MC F Sciences de | ’ E ldbrwained EEPE, baborataire LISECUEA.i231@ Equeige t é d e
Tech&Co

DIDACTIQUE DE L’ NFORMATION-DOCUMENTATION, DES MODELES, DES
CONCEPTS, VERS UN PROTOTYPE DE MATRICE CURRICULAIRE DYNAMIQUE

Introduction

C'est un rapportiqdid la’ UNEBSOQ pdke sdDUE1 un s e
médi as et | a mailtEMli s ¢’ @daduddtiindmrdnadcimeant ai r e
étre aujourd’ hui percue (M Madia Information ldteracyp o s a nt e
Dianne Oberg (1993),pr of es s eur a | "université d' Al berta,
media and information literacy) comme une littératie pour le 21°™ siecle. Si nous regardons la
définition proposée par Wikipédia de la littératie informationnelle, nous pouvon s l i re g u
englobe un ensemble de capacités facilitant a toute personne individuelle la compétence et
| " efficacité pour un traitement responsabl e C
aspects d’”  une reconnai snsiafarntations, cde leur locplisadion €t’ u n I
organisation ou encore de | eur sélection préc
gue par leur conception et présentation en conformité des objectifs bien définis.

Sur le site de Savoirscdi on remarque que beaucoup de projets tournent autour du développement

de | a cul ture numérique, i s’ agit de repére
médias comme supports pédagogiques afin de mettre en place une éducation aux médias.

L” EMIlcecoa | "éducation aux médi as, a I 7 i nfo
nombreuses compétences info-d oc ument ai r es . C o facwmentatdon dn peut’ i n f o

se demander si-doctcamenktatnbor mat i ol ishihtégrgerae a |
la Documentation ? Car on note avec cette expression que la terminologie Documentation et celle
de culture documentaire sont passées sous silence.

Il'y a pourtant a ce jour un CAPES section Documentation qui repose sur des connaissances dans le

champ des SIC, en bibliothéconomie, en pédagogie, sur des connaissances en Sciences de

| " éducation avec une dDbcdnzemtatidn qet edes dompétehcés| n f o r
professionnelles spécifiques.

En préambule nous allons préciser quelques contours de notre posture épistémologique.
Nos travaux se situent dans une optique multiréférentielle (ARDOINO, 1993), pluridisciplinaire,
interdisciplinaire et décloisonnée.

Au cours de nos recherches, nous installons une didactique de| ’ | n f oDodqumehtationet une
épistémologie documentaire et informationnelle en la positionnant par rapport a une forme

d’" épistémologie plurielle (FRI SCH, 2014a), au
Concernant | e v delsceerttifiguk,eil y & Unéhmmpsdé @disnipdinesoeg domaines
! Rapport de | 7 UNE SGrifale, Alt@i; Tuszan n Ramoi€; aAkyampongn Kwame ; Cheung, Chi-Kim.
Educati on aux mé d i a sProgramme de forindtionn dour r lem aenseignamts. En ligne :

http://www.unesco.org/new/fr/communication-and-information/resources/publications-and-communication-
materials/publications/full-list/media-and-information-literacy-curriculum-for-teachers/
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http://www.unesco.org/new/fr/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-list/media-and-information-literacy-curriculum-for-teachers/

voisins : Information, Documentation, Communication, Technologie, Informatique et le numérique,

qgui ont c¢chacun |l eurs caractéristiques. Aucun
et des entrées reliés et spécifiques : Information-Documentation ; Information-Communication ;
Information-Médias.

L’ épistémol ogie scientifique s e di stingue d
épistémologie professionnelle. Michel Develay (1995) a dév el oppé | "entr ée |
scolaire. Il a souligné « la nécessaire prise de conscience de distinguer la discipline de référence de

la discipline enseignée et de la professionnalité qu’elle exige pour permettre cet acte
d’enseignement et d’apprentissage. »

Nos recherches se réalisent dans un « inter-champs » : Sciences de Il " info
communication/Sciences de | " éducation et di d
dans le cadre du laboratoire LISEC? et du projet de recherche IDEKI>.

Nous concevons l a/ |l es didactique(s) comme e

pratiques professionnelles. Le phénomene de didactisation se distingue clairement de celui de
disciplinarisation. Le travail de didactisation consiste en un travail de réflexion, de transposition, de

contret ransposition, d’”anal yse pour construire,
connaissances, des compétences. Il peut contribuer a installer une identité pour une discipline, un
domaine, uneé ducati on, pour | " Ecol e. I i mpl i que p ¢

concepts, des pratiques de référence ; des enjeux; des problemes; des débats en vigueur en
relation avec un domaine.

De nombreux « modeles » peuvent étre convoqués en Information-Documentation. Beaucoup

d’ entre e ux s’ inscrivent dogiques de medéleg a1 &apeswp U s q
expression que nous expliciterons. Certains répondent également a une « logique prescriptive »,
expression que nous définirons aussi, c our a nt parfois, sel on nous,

formatage. Ces « modeles » sont-ils des modeles didactiques ?
Il nous faut appréhender un champ de validité plus large que celui « des démarches types »,
« des modeles a étapes », « des modeles prescriptifs » en dépassant la conception de « modeles a
appliquer ». « Le modéle a aussi (et surtout ?) un réle heuristique : en raison de l'approche
nouvelle qu’il autorise, son emploi d’'un champ du savoir a un autre dégage des perspectives
jusqu’alors inexplorées » (GALLUZZO-DAFFLON, 2015), nous pouvons ainsi aborder la question de
« modeéles didactiques» a construire, et, composés d’un e
En rapport avec la thématique du Congrés « Enseigner-a ppr endr e 47 inf
documentation ! Approches didactiques et démarches pédagogiques pour développer la culture de
| i nf or mat i ¢dans k& eontexté de €onvergencerentre Information-Documentation,
Cul ture de Il "I nformati on et Educat i oéndana u x \
|l “"argumentaire et dans |l e cadr e deDoconestatione c her
nous proposons dans cette communication une réflexion soumise a la discussion au sein de la
communauté professionnelle et scientifique autour de trois entrées.
La premiére consiste a observer quelques « modeles » issus de sources variées qui peuvent

étre percus comme « référents a reproduire » . La seconde consiste a ¢ca
?LISEC : Laboratoirelnt er uni versi taire des Sciences de |’ Education
*|DEKI : Information-Documentation-Didactiques-Enseignement-Education-Kultur-Knowledge-Ingénierie-Innovation. |l

s e compos e d’ un réseau i nt e rjetae recherche lavec quhtreuorientatiomslda t e f o r 1
travail en interaction : | es di dactiques et |l es métiers de |2 humain
modélisations ; | a di dact i g u-documdrgationic’oimmfumri matii ®m , formatidntet r e de

informationnelle, la documentation des didactiques ; une didactique adaptée et une professionnalité accentuée et
inclusive ; une didactique de la documentation inclusive.
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entendre par di d a cDodumgentation dugour d” h o f ¢ r nmaottiaonmme n t

compte du concept « d ' i-divérsité » émergeant au cours de nos recherches. La troisieme porte

sur | " él aboration de matrices curriculaires d
apprentissages, du développement de Il " individwa oak'te fdfei cfacrimeés r é f |
2015) au-dela des « bonnes pratiques ».

1. Un ensemble de modéles
1.1 Des « modeles » pergus comme référents a appliquer, a reproduire

1.1.1 « Une logique de modeéles a étapes »
Nous constatons a travers nos lectures, pour alimenter notre revue de littérature, une
forme de prédominance de ce que nous qualifions de « modéles a étapes », qui se composent
d’” une s ér i e cahsciégmmanpor mnconsciemment induisent apres leur exposition en
formation, des formes d’application, de repr o

1.1.2 « Le modéle de la démarche documentaire ou informationnelle », pour la formation
L’ancracge au regard du ADbcumertation éedse faib gasi f de

originell ement dans une science de I “infor ma
connaissons aujourd’” hui, mai s d a v apar tappgrtea lap a r r
matrice de démarche documentaire, de | a: déf i

Cerner le sujet / Chercher des documents / Sélectionner les documents /P r é 1 ev e r /7 i nf c
Traiter | /’Cio mfma m rh & tu ie oon (CHEVIALIER, D980m10a6)i; en référence aussi a

des for mes de pédagogies i nnovantes tell es 0
d’”accompagner | es él eves progressivement dans
des stratégies d” apprentissage, dans |l "accompagnement

(PERRAUDEAU, 1996 ; 2006). La démarche documentaire et/ou la démarche informationnelle reste

toujours un modele trés utilisé et peut étre apparentée a un modeéle a reproduire. Beaucoup de
professeurs documentalistes dans leur enseignement-apprentissage se réferent a la démarche
documentaire et informationnelle, pour penser l eur activité, s
processus intégré de diagnostic par rapport a la question des apprentissages a travailler avec les
apprenants.

Par exemple : La démarche documentaire en TPE *

« Voici les étapes a suivre lors d’une recherche. Elles sont au nombre
de 5 et suivent un ordre logique méme si des allers-retours sont
souvent nécessaires a la progression du travail :
Cerner/Questionner/Explorer; Chercher/Collecter des documents ;
Sélectionner/Lire ; Exploiter/Traiter ; Communiquer ».

Les étapes de cette démarche constituent souvent des objectifs de mise en place de séquences
pédagogiques.

* ROMORANTIN-LANTHENAY, CDI Claude de France. La démarche documentaire en TPE. En ligne:
https://fr.scribd.com/doc/141725793/demarche-documentaire-2012-e-sidoc
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Par exemple : Séquence Initiation 3 la recherche documentaire (ECJS)’

« Niveau seconde. Séance d’une heure en ECJS. Lieu: CDI ou salle
informatique (un poste informatique par éléve). Modalité : % groupe.
Objectif principal de la séquence : conduire une recherche de documents
(en autonomie) avec un portail documentaire ».

La structuration de la séquence se poursuit avec les catégories couramment rédigées de « pré-
requis » , « objéctifs» , édvia«l uati on et pr ol o élaggie lanrecihetche hors
du CDI ».

On

F

113«Des modeéeles a étapes intégrés aux soiences
et d
modél i s é | a recher che andcomme fine démarcheisémuentialenet de a co

Au sein des sciences de | i nformati on

résolution de problemes, et non comme une activité exploratoire et de problématisation.

Dans un ouvrage c onnu Wdages eniusdgérsede I'infbrenatidn,’
Yves-Francois Le Coadic (1997) proposait d e remettre | " usager
Il " institution, de | "entreprise g ui f orientéer i
usager » se substituant a une approche « orientée-émetteur ». Il développait un nouveau
paradigme pour la science en nous faisant entrevoir « le passage progressif d’une emphase
documentaire a une emphase informationnelle, d’une orientation-systéme a une orientation-
usager» (p. 15) . Dans | "optiqgue d’ une for mat.
focalisation sur la notion de «b e s oi n d h», ke Maodelenpaoposé gar Yves-Francois Le
Coadicaussis ' e s t i nscrit dans une | ogique d’éta
Selon lui : « la chronologie de la formation a I'usage des techniques d’information se décompose en
trois étapes: au départ, il y a une antériorité de l'offre et, de ce fait, prescriptions générales
d’utilisations [ ...[pans la deuxieme étape, I'antériorité récurrente de l'offre se manifeste par divers

i nfo

au
t I

c

on d

pes

ajustements et correctifs apportés aux machines, aux programmes et aux conditions d’accés [ ... ]

Dans la derniére étape s’effectue la cristallisation des usages, au fur et a mesure de la formation et
de la consolidation d’'une maniére de faire avec la technique d’information et les contenus
informationnels. » (p.43-44)

André Tricot et Jean-Frangois Rouet (1998) ont également proposé un modele qui a inspiré
de nombreux travaux en information-documentation, le modeéle EST, qui repose sur le principe de
trois étapes : Evaluation, Sélection, Traitement. Il est questond e cont r 61 er | a
depui s |l a décision de sa mise en ocuvre ju
évaluerson«b e s oi n d’ehdétermimeapdur l®satisfaire, une stratégie et un but dont
la représentation évolutive va, dans la mesure ou elle serait conservée, permettre de réguler
|l "activité jusqu’a son ter me.

Le probléeme avec certains de ces modéles, en référence aux courants de la psychologie

cognitiwve du trai tement de Il " informati on, es

précede | a pl ani fm&mda i pné adéd aln ta c ltdntedbn Rogalski, i
2004). «L’ i n f o-docurmentationm est fortement imprégnée de ces modeéles qui induisent
une conception de la recherche documentaire et informationnelle comme démarche
conventionnelle, de résolution de problémes, sans étre toujours référencée a un contexte, une
organisation, une pratique, une situation. « La démarche documentaire» s o u s l a f

*E-Sidoc en seconde [1 séance]. Groupe technique académique Politique documentaire, académie de Grenoble
http://www.ac-grenoble.fr/disciplines/documentation/file/Site1314/Esidoc 2nde Deroulement.pdf
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« convention type » ou de « modeles a étapes » reste en tension avec des conceptions de nature
plus problématisante, expérimentale, heuristique, exploratoire.

1.2 Une logique prescriptive associée au paradigme de la maitrise

Nous remarquons aussi une « logique prescriptive », qui déterminela maitrise de
comportements, de procédures, d$ouwt elns ei ghet
Cette conception vient buter sur d’”autres p a
exemple les investigations documentaires et informationnelles comme moyens de recherche et de
constructions de savoirs (FRISCH, ANDRE-MEYER, 2008). Et cela induit chez les formés des modes

d’”appropriation g ui sont de notre point de v
préparant une séance pédagogique pour ses futurs éléves en terminale Sciences Economiques et
Sociales, choisit de se f ocal i ser sur Il " ai de gu’ el |l e vV a p

problématique en lien avec le dispositif Travaux Personnels Encadrés. Elle pose comme principe

gue la premiére étape de la démarche attendue sera « I"élaboration de la problématique » -¢c ' e s t
en fait cette premiere ¢étape g-yellecanwqusladnotionu e |
de « pré-requis » et décrete « que les éléves doivent maitriser le logiciel Power-Point ». En lui

permettant de procéder de la sorte, onla laissei nst al | er aupres de s es :
probl ématiqgue peut s’ él aborer e n-aul noer sh equuree le't
tres bien qu’une probl ématiqgue ne se s;omldilis

laissecroire en outre de cette facon qu’en tant
maltrise d’un outi/l par |l es apprenants pour e

1.2.1 Le paradigme de la maitrise : « Cinq modéles de référentiels » pour la « maitrise de
I 7 i ntioox ma

Sur le site de ressources professionnelles pour les enseignants-documentalistes Savoirscdi®, on
peut consulter cing modeles de « référentiels pour la maitrise de I'information » :

= |e référentiel de compétences de la FADBEN
«Les compétences apparaiss eseptétageam s | " ordre

’

= | e référentiel seandasiedi en pour | écol e

On évoque « les six étapes pour un projet de recherche ».

= | e référentiel de Comp ét & Reseach librdries trddGitA s s o ¢
par SavoirsCDI.

On peut lire a ce sujet :
« Bien que congus pour I'enseignement supérieur, ces deux référentiels
sont exploitables dans le secondaire. Cing grandes compétences sont
listées en « Indicateurs de performance et en Résultats attendus » ».

On peut étre surpris par le fait que des référentiels congus pour le supérieur semblent donnés
comme exploitables en | ’"état dans | e secondai

®Référentiels pour lamaitrised e | 7 i nf or mati on. Di sRegsemwnCanbpée s ur l e site S
https://www.reseau-canope.fr/savoirscdi/cdi-outil-pedagogique/apprentissage-et-construction-des-savoirs/maitrise-
de-linformation/referentiels-pour-la-maitrise-de-linformation.html
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= |e référentiel réalisé par la Washington Library Media Association, traduit par Savoirscdi.

Nous soulignons a son propos :
« Ce travail date de 1996 et illustre bien la démarche de résolution
d’un probléme informationnel [...] il comporte 6 étapes. Chaque étape
est décomposée en sous-étapes... ».

On remarque que la primauté est toujours donnée aux modeles a étapes et a la
démarche de résolution de problemes.

= |e référentiel EruDist: référentiels de compétences documentaires pour le métier
d’ étudiant (Université Stendhal Grenobl e 3

Nous lisons :
« [ ..Destiné aux enseignants et bibliothécaires en charge de formations
documentaires et de leurs évaluations, il détaille quatre étapes de la
recherche documentaire : Bien commencer une recherche/Sélectionner
les sources pertinentes/Traiter I'information. Le projet a pour ambition
de proposer un découpage de compétences... ».

On note | " expresmétoine rc od ‘etdetsnddbléb@rividgiédgei estcbasé sur
un « découpage » de compétences, ce qui peut induire une parcellisation des savaoirs.
Avec le paradigme de « maitrise de | ’ i n f o»f imous semble que nous sommes

parfois proches du modeéle cognitiviste et de maitrise au sens de comportement. Il faut maftriser
les compétences informationnelles sur une économie de marché concurrentiel.

1.2.2 Maitrise ou/et Culture (s) ...

D’ autres paradi gmmeist rgiusee cdeeb omkiétéimhoglosekramme célud de

A«cul ture de» |l guinfbrgatéodans | argumentaire ¢
expliquant « que s'est développée depuis 1995 la " culture de l'information ", formée a partir de

I'anglais « information literacy », en référence a la capacité d'organiser et tirer le meilleur usage

possible de l'information. La traduction littérale anglaise dévoile toute I'importance accordée a

cette notion, qui releve d'une forme d'alphabétisation, donc du rattachement a un apprentissage

de base fondamental pour accéder a la lecture, a I'écriture, a la culture et a l'intégration sociale en

général. » Il y aurait des compétences « de base » a acquérir.

Alexandre Serres et Yolande Maury développent le paradigme de culture informationnelle (2010).
laccul tur e de »dodrraitrréundr, setom Series) las trois éducations a : éducation aux

médi as, éducation a I 7 i nf edocomeerttation. We rappréchicmenta t i o n
évident se ferait dans cette optique autour (
entre éducation aux méd idacsmentation. odt uela potiriaibentrera |’ i

dans une grande culture globale « culture informationnelle, en pensant une culture commune de
Il " informatique, des médias et du document » .

L’ orientation de; YP0OD&aBPHdepMapoye (@B6d0Oappr-oche
| a

documentation f onct i ohéaud€ disciplineeparticdiéregmaieguie n t n
les investit toutes.
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Nous trouvons aussi dans la littérature scientifique actuelle le vocable de translittératie qui réunit
un bouquet d’ dduomaatgiegnsl ea numér i que, «-tramss» mé d i
suggere a | a fois l a quéte de transversalité
réécriture de |l informati on, mai s égal ement
environnements et contextes informationnels et techniques des acquisitions antérieures »
(DELAMOTTE, LIQUETE, FRAU-MEIGS, 2014).

Dans ce contexte épistémologique avec certains modeéles, paradigmes, concepts qui
semblent prévaloir, nous cherchons a poursuivre le travail didactique, la logique épistémologique

constituant une des grandes orientations de la didactique.

2. Didactique(s)
2.1 Suggestion de « définition » « du didactique, des didactiques »

L a guestion du singulier et du pl uri el en
retravaillée a la lumiére des recherches récentes dans un dossier thématique d’Education &
Didactique. (LIGOZAT, COQUIDE, SENSEVY, 2014).

Nous proposons auj our d’ Hdudidactique :m gtede dibsécdnditioris dei o n p
transmission, dniédiapiom reto ge rconstrticiion mles enskignements et des
apprentissages dans des disciplines, des domaines émergents, des technologies (TICE), des
éducations, des domaines professionnels, qui tient compte de certains croisements et confluences,
de«laréalité» de | "activiteée et des pratigues profes:s

2.1.1 Le modeéle didactique éducatif et relationnel basé sur la transmission

Si | "on aborde | a question du point de vue
nous pouvons nous souvenir de ce que disait Jean-Pierre Astolfi, notamment dans le dernier
entretien qu’ il a eu avec Bernadette Fl eury 1
trans met au sens intergénérat i o dedagfdrmatiomid dsts du

une construction, voire une reconstruction pa

2.1.2 Le modeéle didactique éducatif et relationnel basé sur la médiation en Information-
Documentation

I peut médiatignipar| Hé€ baboration et | " usage rai
médi ateurs d’ ai de a | a circul a;tmédiation entre laa | a
« discipline » documentation, | es di s c i ;pmédiatiom entresle o | a i
professeur documentaliste, le savoir a construire, la connaissance organisée et/ou a organiser ;
médiation entre | e professeur documentaliste,
connaissance, l a mise en cuvre d’une compéten

2.1.3 Le modeéle didactique éducatif et relationnel basé sur la construction en Information-
Documentation

|| s’ agit de se mettre dans une |dwpgoingde e c¢c o
Vue de | ¥ apemenla’nati dant a bat i r cosnaissancep dansc our s
| " adossement de Il “acti on et des pratiques au
Il " i nf odroncautmmeonnt at i on, | es situations de gue

problématisation sont fondamentales et relevent de ce qui la caractérise de maniere non exclusive.
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2.2 Suggestion de « définition» d’ une di dacti-dogumenthton | * i nf or ma t i

’

Elle est un domaine de recherche. Elle étudie ce qui «sejoue» au s ei n de I acti
vivante « Information-Documentation » en mettant en place une éducation documentaire et
informationnelle. Elle se caractérise par différents types de savoirs, et, se réfere a différents types

de pratiques, dont la pratique de recherche. Elle développe une formation aux techniques usuelles

et aux mét hodes intell ectuell es; dae Ild imdmostmau
savoir d e -dbcUmemtatian,rdene@rmpiétenoes, de connaissances info-documentaires,

mais pas seulement. Elle contribue également a la formation a la communication numérique, a la

formation critique aux médias -dont les documents- et aux technologies (STIEGLER, 2009). Elle
consiste a mettre en pl ace avec |  a pppoue nant
| "accompagner dans | a qgcud mplr’éehretnes u roen  ddladnismfoannd
diversité », de construire un rapport au savoir innovant. (FRISCH, 2014b).

2.3 Le c hfo-Diemité» d’ «

Dans | es pratigues sociales, Il > i nformatiaqu
sur les bes oi ns croi s s anamais amalysés net doujours ttrés ohomogén&s
socialement », nous dit Dominique Wolton (2012, p.238). Ce dernier distingue deux grands types
d’ i nf or das ¢infoomations générales », traditionnelles, mais bréves, type dépéches

d’”agences, gue | e publ i c p o informationsspécialisgep»ipour a d o
milieux socioprofessionnels e t ce gu’ il nomme des i nformatior
sel on lui, | es banguens doeuvdroemnté eusn ento udv’eianuf ocrt
appeler «I 7 i n f oconmaissanceoon e t gu’ il dnéldnge ndé houvetles et rde «

données, a partir d’une reconstruction intellectuelle et d’une certaine représentation du monde »
[ ... lles ikformations spécialisées et les banques de données (a travers I'informatique domestique
et les vidéotex) sont le moyen de gérer le nombre croissant d’informations et de connaissances »

(p.239).

Le c on c dipetsité’h énengéfawcours de nos recherches®.

Dans| " Ecol e, | es usagers, | es enseignants, I
« informations générales » et au c imfarmmapion-abrenaisshnce®, bien que, de notre
point de vue, pour qgue |l “ on p u i tsappreprigian par le r de
sujet, or, c’  est bien I a | a difficulté a | aqu
ce qui justifie aussi | "acte d’enseignement,
prone de « dépasser la victoire de I'information pour qu’elle retrouve la question plus complexe de
la communication » nous pensons qu’ il n’ est pas néglig
vraie reéfl exi on s urdocumentation quicse réferech eifféderntes pratiques ma t i

sociales dont la pratique de recherche. Le document, quelle que soit la nature de son support

i nscrit |l es traces d’une activité, par cons éq
pensée.

L e sujet, | 7 a p pr edeaxeatte infopdiweusité. |l pautr &tre tenié dea e me
concevoir I i nf or mainfd-service »,quaee « info-comsemenatiom ». dl doit

apprendre a donner activement forme a son env

’

"FRISCH, M. (2014). « Les méthodes de regards croisés en formation : | exempl e d’ un di-sposit
documentation et construction collective de savoirs en recherche-action-formation », Recherches en Didactiques, n°18,
déc.2014, p.57-77.
®Voir le projet de recherche et le travail autour de la thématique « Objetsder e c her che d’ éducati on
émergents, problématisés, mis en tension, réélaborés. ».
http://wikidocs.univ-lorraine.fr/pages/viewpage.action?pageld=50171284
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en développanta u s s i un esprit critiqgue gui I ui per mi
Il " information proposée. Or pour cel a, on ne |
formations, y compris professionnalisantes.

« L’ i-divdrsité » signifiequel’ i nf or mati on peut :@formationtrete, di f f «
information traitée, information durable ou non, information privée, information vulgarisée,
information pédagogique, information-contenu (portant sur le contenu sémantique), information
scientifique, information technique; de différentes natures: physique, logique, analogique,
nNuméri que. EIl | e peut s e présenter sur di f f é
médias), sous différentes formes, dans différents formats. Les professionnels et les apprenants
doivent gérer une variété d’informations et d

l e sujet une compétence d’identification, d’ i
d’”une infor mat rea t situeDdans Un dontexte ge prodechiot, a la traiter en la
reliant par exempl e a d’”autres pour construi
activement for me a s on environnement cul ture
trai tant, en | " interprétant, en | "organisant, €
L’ information, S i el |l e est traitée, peut ren

Par exemple lorsque nous parlons de :

- savoir structural, cette catégorie peut renvoyer a :
e | a structure de misp en réseau d’” i nfor ma
e | a structure hiérarchiqgue de; | informatic
e lastructure des informations en fonction des différents modes de restitution.

- savoir interdisciplinaire, cette catégorie est mise en lien avec ce que nous appelons « une
information raisonnée » , @l ks e gu’' el | e peut renvoyer a I
passerelles entre des informations entre différents champs; a une mise en perspective des

informations.

-savoirstrat é g i qu e, qui consiste a S interroger sur
information, créer s es propres mét hodes pou
d’”informations g ui fassent sens p o u risatienalés , Cr ¢
informations en fonction d’un besoin, d’”un ob

Nous avions dans une premiére proposition de matrice curriculaire®, en référence a la
pratique d’identification et adtdiereeaccdraetériserlee d e
savoir de |’ information en mettant déja dans

’Exemple de formalisation extraite du petit curriculum réalisé lors de notre travail de thése Didactique de la
documentation quel savoir de la documentation au collége, en 2001 (Réalisation de 20 fiches).
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Trace : extrait de notre premiére matrice curriculaire

PRATI QUE D’ I DENTI FI CATI ON DE L

Projet du formateur

faire en sorte que | ’'"éléeve identifie d
situer | e concept d’ i nf:orsmea triéofné rdearn sa dd
Il " i nformationléinfes mmédoaset | eon;t ech
Il " information numérique..

apprendre aux ¢él éves a mener une r éfl e
Compétences attendues

identifier et distinguer différents ty
maitriser une certaine culture de |7 in
repérer un contenu intéressant

Notions/savoirs/connaissances

*histoire de |7 information

-a | 7 o r pegsée mfermdtian » « puis naissance de |’ &
*définition

-l information comme contenu du documen
-l i nf or mati 68 c é(manuscfitimpremé)r é e

-l P écrit virtuel (fil m, cassette, mé mo i
-1 7 i nf or mat i:genre, forme)éymalogie i q u e

-l information scientifique

-« " i nf or mat i ovfextdieure augoatent)a i r e

-« " i nf oconteaut {partant sur le contenu sémantique : analyse documentaire)

- textuelle, numérique, graphique, sonore, audiovisuelle, multimédias

-l information objective (extérieure au
-l information subjective (connaissance
-l information bibliographique

*caractéristiques

- immatérielle, transmissible, stockable, dégradable.

Activités possibles :

-retrouver un document d  apres | e type
-recherche d’un exemple concret guh car
manuscrit, des références, un extrait de journal

- reconnaitre un indice de collection

-i maginer |l a signification d’icbdbnes dan
s ' i y a des constantes d’un outil a u
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Avec notre premier curriculum élaboré au cours de nos travaux de these, nous souhaitions
a | " époque formaliser un ensemble de comtenus
dire « Top Down » (en tenant compte des savoirs savants, des pratiques sociales de référence) et
« Bottom Up » (en prenant en compte les pratiques de référence que nous avions dégagées et les
pratiques effectives, celles qui avaient émergé des entretiens menés auprés de professionnels
interrogés ; de pratiques observées ; nos propres pratiques a travers notre expérience). Nous avons
essayé de ne pas verser dans le piege de « la procédure, pour la procédure » , d’”intégre
éléments de culture, de savoir, de concevoir des visées de formation et de dégager des
compétences attendues en lien avec un ensemble de pratiques de référence.

Au cours d’ un chantier de recherche pl us
criteres d’” intelligibilité de | a prati opfo-e ens
diversité¢» ( FRI S CH, 2014b) . 1 suUmeg i ¢ o ndpeé tdeénvceel odp’'pie
d’” interprétation de caractérisation du type,
situer dans un contexte de producti on, a | a
construire du sens.

3. Matrice curriculaire en question

e curriculum per met d’établir un parcours C
"enseignement) . Lorsque nouéémecmg/réisdenesnsei@amtmmuni(
ocumentalistes de | &vibnd évaqué feifait que dirs $ed tentativds de, nou
ise en place d’un curricul um dDecunheatationastfaea ne | |
une triple exposition : la question de la construction de son propre curriculum de la maternelle a

" werpité ; a celle de sa place dans les autres curricula; a cel |l e qgu’' el | e o
nouvelles modal ités éducatives et de fordemati o
fil de»|l dhusmeocteetaine facon en poursuivant

_QJ’B o o

De notre point de vue, la matrice curriculaire info-documentaire est multi-référencée, et
doit se construire en tenant compte du développement, des expériences des apprenants, des
pratiques professionnelles et de formation et de la réflexivité en action. Concernant la recherche et

des mét hodol ogi es de recherche, i edu faired o n ¢ i
(Reuter éd. , 2013) , des apprenti s s Augeepssture e I
épistémologique que nous défendons.

Dans it complexei Iformation-Doc umentati on, | "apprenant ne
s’ infor mer, il apprend a wutiliser un ensembl e

documenter quelle que soit la nature du support, a transformer une donnée en une connaissance
appropriée.

Du point de vue de la formation, le futur professionnel doit se former a élaborer des situations de
travail, d’apprentissage, d’” éducation g ui n
conventionnelle, ni a présenter des espaces, des tutoriels, des outils.

3.1 Référencer les compétences a des pratiques situées dans des organisations

Ces derni éeres années c’ ' est | "entr ée par [
impliquer au moins deux dérives importantes. La premiére consiste a renoncer a la question des
savoirs, des concepts (dans b e a Uadeuxieme estdenea é f é r
pas situer ces compétences par rapport a une pratique, une organisation, un contexte.
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Par exemple, en référence a un type de Pratique sociale « Les pratiques quotidiennes », le
professeur documentaliste peut réfléchir, en lien avec les compétences prescrites, a la fagon
d’”articuler une pratique quotidienne avec une
En lien avec | a pratique guotidienne d’” usage d
collaboration avec le professeur de Biotechnologie (santé environnement) en premiére
Baccalauréat professionnel, pourra développer un travail de sensibilisation a la prévention des
nNui sances sonores. I ne s’ agit pas poues aut
pratiques quotidiennes » sont des « pratiques naturelles » utilisées par tous.

Autre exemple, en référence a une Pratique sociale professionnelle « Les pratiques
expertes » , | e professeur documentaliste peut r éf
professionnelle experte a une compétence prescrite. La facon dont le professeur documentaliste
réalise une analyse documentaire, avec des techniques spéci f i qu e s colpées de lap a s «
| ogi que pédagogique. Lorsqu’ il décrit un dc
bibliographiques, des son analyse et en effectuant la description du document hoéte et de la partie
composante avec le logiciel documentaire, il tient compte du public ciblé. Et il peut se servir de
cette pratique experte pour batir un travail avec les apprenants autour de notices bibliographiques,

’

des descripteurs qu’elles contiennent

Qu e ce soit dans un casravaidhnd’ ddapt aei on,l
construction, de reconstruction a faire, pour
batir une stratégie d’appoenddiscn gad »dPARAGIENOtNItS S
2012), en la reconsidérant, avec le formé, en aval. Car nous pouvons élaborer également des

dispositifs qui tiennent compte des év2nements imprévus et de la prescription des apprenants.
32Tenircomptedud ével oppement de | 7 i effitdcisé réfleive edans d e f
Il él aboration de matrices curriculaires dynam

Nous poursuivons notre travail de recherc
dynamiques, qui tiennent compt e d’  une pde ogr e .
| ' Vidu,dldsévén e ment s et de f or me s’ l«n fdd Odcdnientadaon, ent é r é
tant que discipline de recherche tout au long de la vie, est un recours important pour batir une
posture de questionnement, d’ o u v etammant, pay desd e r é
formes de réflexivité en tant que « savoir analyser » des pratiques, des activités, ses propres
pratiques, de recherche. Selon Cristol (2014), « Les outils techniques du monde numérique
(téléphone, ordinateur, tablette...) proposent de nouvelles facons d’établir des liens. Ils
démultiplient les situations de réflexivité et dans une perspective interactionniste le numérique
apporte d’essentiel un nouveau cadre d’expérience relationnel qui se négocie et dans lequel chacun
est en mesure de s’inscrire » (p.27).

Nous avons fait émerger au cours de nos travaux également le concept «d’ e f f i c ac i
réflexive ». Nous proposons de mettre en lumiére quelques indicateurs™® qui pourraient aider a

saisir « ce qui sejoue» dans | "appropriation progressive
constitue pas un guide, ni une méthode, mais cherche a identifier et a nommer ce qui, au cours de
dispositifs de formationalaréfl e x i vi t é et par l a réflexivité, S
se théorise.

A partir des travaux en formation et en recherche menés avec Jean-Ma r ¢ Paragot enseignant
Lorraine/ESPE et co-responsable du Master Ingénierie de Formation de Formateurs.
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Des indicateurs :d’efficacité réflexive

De la distinction du « pour soi » ; « pour autrui » ; « avec autrui » ;

De | " intuition a;I|’"art du questionnement

Del " ét onnement a | a construction d’une probl ém
De la prise de conscience a la conceptualisation ;

De | " analyse du; savoir de |l a pratigqgue

De | " analyse des apprentissages de | "actijvité

, . , , . . .11
Itération constante entre vécu, élaboration et communication .

Par exempl e, en relation avec ce que nous
|l information/ | a Prati gue d eresenterw tdes Utiktaireménd i a t e
formation, mais il faut « poser » en visée(s) de développer des connaissances sur les outils utilisés,
de faire prendre conscience aux for més (par e

de cell e des apprentissages de | "activité) du
raisonnée en fonction de | " outi/l utilisé, puis de
objet est intégré. Un ensemble de compétences peuvent étre attendues ici, qui relévent peut-étre

moi ns de | a mailtrise de t el o sens tWes lévolubiomst i | ,
technol ogiques, nNumériques et donc de ce gue

didactique. Il y a aussi un travail de correspondance ou pas a faire avec les outils utilisés dans les

pratigues domestiques. Pour cela des notions, des savoirs, des connaissances doivent étre

égal ement rel i és aux compétences. Les compét
exempl e, étre en me s udese@épedoires,xdgs tatalogues, des index,edes g u e s
logiciels documentaires, des langages documentaires, les webs, les moteurs de recherche, les
méta-moteurs, les systemes hypertextes, etc.

33.Tenir compte d’un ensembideld’ dlI’é@amentlsogdmuient
programmation des enseignements pergue de fagon linéaire

Les constats, les obstacles, les problémes que nous élaborons en recherche a partir des
expériences peuvent fournir des objectifs de
c’ est d’ appr etaufutars peofessioneloar: mé s
- caractériser la provenance, les fonctions, les manifestations de certaines méthodes et
démarches congues comme « modeles » au sens parfois « appliqué » ; de certains paradigmes et
concepts, pour | a ddocdnaentdtiongq ue de | " i nformati on
- cerner des mutationsencoursd u  p o i n't de vue de | " épistémo
-tenir compte des pratiques social es en se
niveau des apprentissages ;
-analyser ce qui mi gre;auss.i de | " école ver
- tenir compte de pratiques innovantes et utiliser les potentialités des outils en
connaissance de cause : observer et analyser leurs apports, intéréts et limites en didactique de
I 7 i nf odocomaentatian pour les pratiques, a travers des exemples de miseen occuvr e da
des dispositifs de ;formation pour | " éducation

-tenir compte d’un processus intégré de di a

""BARBIER, Jean-Marie, THIEVENAZ, Jorris. (Coord.). (2013). Le travail de I'expérience. Paris : L’ Har mattan.
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- étre en mesure de caractériser son domaine (si on ne souhaite pas utiliser le terme de
discipline) , | e s av oi wocumentatioh;i nf or mat i on

- construire une Posture ouverte et diversifiée et un rapport a une info-diversité ;

-tenir compte des expériences d’ appatecest i s s a
curriculaires » dynamiques™.

Conclusion

Aujourd’ hui i lait de elosbeh elus qnu ¢hdvduchement entre Information-
Documentation, Communication, Il nformatique, M
entre ces domai nes. Or i y a bien des théori
n"esst lma communicati on, gque | es médi as ne son
discipline a part entiere. Il en va de méme pour la documentation ou information-documentation.

|| y a wune discipl i ne ,documerdation,icedqaucit ingd eex cd aut| ‘einn
gu’' el l e constitue auss.i une éducation et gu'’' e
transverses. EIl | e n’ est pas | a seul e a agir

dimension instrumentale.

Il nous parait également important de considérer une approche épistémologique, et pas
seul ement cognitiwve au sens d’  une recherche
procédure type et supposée valable pour tous.
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Enseigner-apprendre l'information-documentation.
Regard sur la formation professionnelle

Table ronde animée par Yolande Maury
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Muriel FRISCH
MC F Sciences de | " Education a I uni versité de
Tech&Co

FOCUS SUR UN NOUVEAU PROTOTYPE DE MATRICE CURRICULAIRE
DYNAMIQUE ET SES MISES A L’EPREUVE

Comme nous | "avons dével oppé au cours de
matrice curriculaire info-documentaire est multi-référencée et doit se construire en considérant le
développement, les expériences des apprenants, les pratiques professionnelles, et, un ensemble
d’” él éments en interaction. Concernant l a rech
i mportant de t e n i rduFaireRetter édg 2013)let desrmpprenyissages de
I * ac t'ilvniftoérDotantertadiam en tant que discipline de recherche tout au long de la vie,
est un recours important pourb a t i r une posture de questionnem
de transformation par des formes de réflexivité en tant que « savoir analyser » ses pratiques, ses
activités.

Nos travaux appréhendent des constructions et des mouvements de savoirs avec des catégories

d’" " acteurs différentes et une mo:bislciiseantcieosn ddee |
et didactiques, scienaomansunde altiomf et maviiéitd-rers t ¢
dire avec | a clinigqgue de | "activité, | " ergono.
L’ i dée de matrice curriculaire depui s | es pr
curriculum dans son intégralité et Il " inscrit dans une perspective
Si comme le souligne Francoise Chapron (2015), « il est vrai que l'instabilité et les mutations
constantes des dispositifs, outils, usages des environnements numeériques rendent quasi impossible

une stabilisation des savoirs et compétences qui avaient été progressivement dégagés a la fin du

siécle dernier» ( p. 18) , on peut se demander si |l e sou
des compétences « debase» n’ e s t pas un peu paéegaddmseraoirde No u s
« bonnes pratiques » et le « modeéle » du kit des « contenus de base » a dispenser. Il nous faut étre
vigilants pour gue chacun fasse aussi | " ef fo
semble primordial de poursuivre le travail autour de la question du rapport au savoir de chacun.

Ne faut-il pas alors, dés la formation, préparer les étudiants et les stagiaires a faire preuve

d’ "  ouverture, de capacité a construire- des
documentation ou avec | ~docanmferdatiom &ttaidévelopper une forme «d ’ e f f-i c a c i
réflexive » (Frisch, 2015) ?

Par mi l es él éments en interaction nous tenc
celle « d’” apprenant »pr(etsrcarviap tl d ¢ quianaus ranenent ved 1al
compétence nécessaire d’”adaptation a u rhae s it
compétence professionnelle consiste ainsi a I
et a analyser, en métacognition,| e r é e | de | "activité.
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1. Matr

savoir, d’une
élaboration

Le temps
Le(s)
moment(s)
important(s)

Ce qui fait
événement/

L’ imprévu

Savoirfaire
Capacités
Savoirétre

Compétences

Anticipation,
réflexion et

analyse des
apprentissages
Réflexivité

Construction
raisonnée d’un

L’ étonnement/

Notions,
Savoirs,
Concepts
Connaissance
Culture

curricul aire et

Espaces et
dispositifs /
Technologie /
Techniques

Organisation, contexte
Prescriptions,

environnement professionnel,
cadre de référence.

Pratiques de référence,
savoirs deéférence.

Acteurs/sujets/
personnes concernées/
Prise en compte du
développement cognitif de
I’estime de soi.

Modéles
Modélisations
Cadre(s)

théorigue(s)

Figure — Frisch, M. (2016) matrice curriculaire et développement

2 . Mi s e

Nous

« recherche-formation »

f or mat.i

avons mi s a |
di fférentes. Par

|l épreuve de |

7

7

qui S appui e sur

formateurs dans le 1° degré (Frisch, 2016). Nous proposons ici

premiere concerne une « recherche-action-formation » effectuée avec des documentalistes
formatrices en IUFM devenu ensuite ESPE ; la deuxieme concerne une « recherche-intervention-
formation » avec des professeurs documentalistes dans le second degré qui se mobilisent autour

de | a quest on de | a documentat
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Situation
déclenchante

Situation
mobilisatrice
du/de travail

Occasions
d’apprentissage

Objets
d’apprentissage,
de formation,

d’enseignement,
d’éducation

épreuve
exemple avec
réalisat

Activité
Situation
didactique
Visées
générales

Tache
Visées
spécifiques

Situations
d’apprentissage

matrice

oppemen

cette mdet r i c e

autres

on rel i

Il e p
on d
mi s es
a C



2.1 Modélisation de la mise en interaction des items de la matrice a partir de la recherche-
action-formation IDDEE-F et de la technique des regards croisés

Nous poursuivons donc
recherche-action-formation IDDEE-F*
2.1.1 Le contexte de la recherche
L a recherche a partir de

notre

exercice de mi s

| a g uve de la enatritecest elat§e r o p o s

notamment dans un article paru dans la revue Recherches en didactiques (Frisch, 2014). Elle

7

i mplique | es formateurs dans I évolution des
démarche dans une perspective curri c ul ai r e universitaire. L’ enj
comprendre comment de futurs e n s enfoglivemsite b en g e r €
formation et ainsi construire des criteres d’
méthodes de regards croisés avec deux groupes pluridisciplinaires focalisant sur un méme objet
pour observer et anal yser |l " activité des futu
d’” apprentissage i ndocéngemtationt de | " informati on
2.1.2 Utilisation de la matrice
Espaces
Dispositif de d’ interv
formation/
Dispositif de
recherche
Espaces de
formation/de
recherche/de
construction et
d’”anal yse
Figure 1 — Interaction Dispositif/Espaces
Le dispositif de f or ma t i on repose sur | " él aboration part
situation d’apprentissage. L e di sposi tiAf de
documentalistes concernée. I y a deuxs es pa
professionnels : IUFM/ESPE — CRD (Centre de Ressources Documentaires). Et trois espaces dans
|l esquel s s e construisent | IdFM/ESBEr— 6RD t liabmmatoire de a rec
recherche.

! IDDEE-F : Information-Documentation-Didactiques-Enseignement-Education et Formation. Equipe locale qui
comprenait six professeurs documentalistes - promouvant des actions régulieres de formation avec des étudiants du

premier et du second degrés -, un ensei

communicati on

gnant
éducatifs particuliers, sur des questions de professionnalisation - e t
- ipterwemant dlans & dispositsf €21. o n
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Les pratiques
de référence en
interaction

Le cadre de
référence

Les sciences et
Disciplines de
référence

Figure 2- Interaction Cadre/Pratiques/Sciences et Disciplines de référence

La formation continue par la recherche constitue un cadre de travail de référence. Deux pratiques
sont en interaction : la pratique professionnelle de formation et la pratique pré -professionnelle
des stagiaires professeurs des écoles pour préparer une séance. Les sciences de référence sont les
sciences de |7 information dé& Heédacatoimmuneét atk

numériques.

Sujets acteurs 2
Sujet acteur 1

Sujets acteurs 3

Sujets acteurs 4

Figure 3- Interaction des Sujets-acteurs

La formatrice « sujet-acteur1» q u i me t e n ceufermation ésteen intdrastipnoen i t i f
amont avec les professionnelles mobilisées « sujets-acteurs 2 » dans le groupe de recherche

IDDEE-F en analyse. Les deux stagiaires « sujets-acteurs 3 » préparent une séance pour les éleves

de la classe et les éléves destinataires « sujets-acteurs 4 ».

Situations
mobilisatrices du
travail et de

recherche

Projet de recherche

Projet de formation

Situation déclenchante
pour la recherche-
action-formation

Figure 4- Interaction Projets-Situations
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7

Danslerespectdu«réel» de |
a partir des expériences vécues par les acteurs, nous procédons a des choix de méthodes pour

activité des poaoontre-tzaasgositomm e | s

|l "anal yse du Faire, et , eciwementtnitré déroarchse deptravailgnr e s s i

formation. Notre projet de recherche en di

avec la technique des regards croisés. Notre projet de formation est de faire évoluer les dispositifs.
La situation déclenchante pour la recherche-action-formation est corrélée a un ensemble de
constats :

-1 7 é 1 a b o rfiehdés depnéparatientype» e t d”  une foyrme de for mat

-l "absence dans $esuptriopopnsathi appreeticssage
-1 e b e armadniser ledvocabulaire professionnel ;

- le fait que les étudiants et les stagiaires présument souvent la recherche sans la faire
effectivement. A partir de notre corpus de données filmées, notre regard se porte sur un duo de
professeurs des écoles (une jeune femme et un jeune homme) qui préparent une séance intégrant
de |’ I nbPocmmé mbati on et g ui a choisi de f
pour élaborer«kune carte d’ bdentité du Koal a

Tache élaborée en
formation par les

stagiaires pour les
éléves

Situation
didactique

Objets
d’ appr eaet i
cours d’ él

Figure5-l nt eraction Situation/Téadache/Objets d’

Les stagiaires préparent donc ehoig une activité aet
réalisaticamted’ dhe dernlis appreénnend & élakoeradesaaches pour leurs
éleves, par exemple ils écrivent : « Travail sur la sélection des informations a relever et organiser
sur cet animal »; « Représenter une patte puis une empreinte de koala ». lls apprennent
égal ement a él aborer des objets d’apprent
d’ " apprenti s s age ugeusituationsun geo prablenre u.ills se fodalisert sur un
contenu q ui n ~decsnmentaprea: s | a npatte et | »empreinte
En recherche |I'a formatrice réfléchit a |’
la vidéo, le groupe prend conscience de la nécessité de: repenser la formulation de « carte

aire

dac

C

appr

i on

S S a

du
amél

d’"identdeéla difficulté égal ement pour -l-es ap
dire de travailler a |-dod wmes ntaaut inoinv eaatu ad el d '

autre domaine.
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Savoirs dans
Il ”action

Cadre théorique/Savoirs
de référence

Compétences stagiaires

Compétences de la
formatrice

Figure 6- Interaction Savoirs/Compétences

La documentaliste-f or mat ri ce s’ appuie sur | e -fornmtibmagec é | a b «
[ S i déo,
comprendre quels types de savoirs et de compétences sont mis en jeu par les différents acteurs.
Un ensemble de concepts et de notions sont évoqués dans les interactions entre les deux
étudiants. lls seront a retravailler en Feed-Back avec la formatrice. Ex : site, cible, Wikipédia,
fiabilité, situation-probleme, BCD.
Nous faisons ressortir au sujet de
« Effacement/Présence » en situati on ; «Effea de ceprisep de dearganhe sutt
celle des éleves » ; « Accompagnement de moment de rupture »! or s q u’
ce que cc?est fiable
A partir de cette recherche, nous dégageons aussi des compétences pour les stagiaires. Celles de :
se repérer dans une « info-diversité » ; de structurer le fruit de leurs recherches a un double niveau
« pour soi » et « pour autrui » ici les éléves ; de « gérer le rapport entre le travail sur écran et la

| e col I e

u
e de | a v

< O

cti f. En ana

I ’

e |

nous

analyse d

e

dste u r d

prisedenotes»;«de prél ever de |’ informatmion en fonct
Modeles didactiques
Moments
importants
(Co)-Construction
de savoirs
Figure 7- Interaction Moments/Modeéles didactiques/(Co-)Construction de savoirs
Un dispositif di dactique doi't aus s |l ai sser I
attendus, a | " étonnement, aux tdtonnements (

découverte par les stagiaires, de la forme de la patte du koala : « une pince a trois doigts ».
Pendant un temps ils se focalisent sur ces données. Autre exemple, le moment ou les stagiaires,
par le jeu des interactions dans le duo, anticipent«| e r é e | »dlajeuhe’feanme iritevraget é
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son collégue et lui pose la question : « tu leur donnerais ¢a toi au cycle 2 ? ». Et lui répond : « moi

non ¢’ est twr.opNocuosmpalsisgiusét on s | a , indice dé corstmactiang e n c e
de la professionnalité ». lls prennent conscienceenco-c ons t r ucti on clgose’quine y a
fonctionne pas dans leur proposition. N o u s avons a nindiceg deeonsttuctorude r e s <
savoirs professionnels » : la temporalité de la préparation en intégrant la pratique de recherche ; le

choi x d’ un s it ela défohiatpit@@n apr ocgyrcelses i3v e doumles o b | e
él éves ; | "estimation;dd BEhabaiashbibohi pélagnmas:s
construction des objectifs par rapport aux informations trouvées réellement et non décrétées en

amon t de | "activité.

Plusieurs « modeles » didactiques peuvent étre convoqués : | a démarche d’” in
tdatonnement, | 7 é | apvobléme,ta coaanstruktionde savoiss.i t uat i on

Par rapport a | ' a raved les forenatrigen, nousdagsans reksortir aune foime é s
d’”anthropomor phi s me aveccdrtwe i thidandle dorsigne dk e | 7 e
formation, qui implique que les stagiaires envisagent de travailler a partirdela«c ar t e d’ i de
humaine ».

2.2 Modélisation de |l a mi se en interaction d
intervention-formation avec le groupe Documentation et inclusion, intitulée « Le Clown et la
non collaboration »

Nous vous proposons ici un deuxieme exempledemis e en ocuvre de | a ma
d’  apres | a recherche ent amée en Octobre 201 ¢

professeurs-documentalistes, intitulé « Di da ct i g ue dDecunteitdtion &ttnclusian.t».i o n

2.2.1 Le contexte de la recherche

V. est professeure documentaliste, également auteure de la vidéosur «| * i nc |l us i on e n
Médico-E ducat i f et Professionnel (I'M PRO) ety en U
qui nous sert de support d’”anal yse.

Nous sommes danslas al | e de I > Ul i s. Sur | a videéo nous
él eves d’” Ul i s, une seconde table avec trois é

avec deux éleves IMPRO ; un éducateur et une édulisatrice d’
Par rapport a la thématique du Clown et le travail sur le peintre Bernard Buffet, la production finale

demandée aux éléves devrait étre un triptyque avec : un tableau avec | " orig
photo « a la maniére de » et un tableau en bouchon de liege.

C. et A . ont procédé a une analyse d’un momer
cherchant a tester un document él abor é |l “ ann
«Grille de | ecture etsatdcésalutravhilp.s e de si tuations
Nous s o mmmidi, en gfarad grougesen confrontation croisée, il est 14h56.

L”’"auteure de | a vidéo V. est devant |l e grand |

sans elle a la premiere analyse le matin, et, devant la chercheure. V. procéde a des arréts sur

i mages pour tenter d’  anal yser |l "activité, en
i mportants. El 1l e est di rectement concernée pu
Nous accompagnons | “ anal yse de |l "activité et nous comp
coll aboration entre | a professeure documental
|l " une envers | “autre n’”ont pas été formul ées
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2.2.2 Fragments d’interactions de professionn
Dans un premier temps nous procédons a une lecture intégrale de la vidéo, puis, nous respectons
les arréts sur images de la professionnelle. Nous livrons ici des fragments que nous avons chaoisis,
suite a ces arréts et qui seront analysés ave

Premier arrét sur image :

V. : « Alors jarréte la parce qu’en fait au début du travail elle présente I'objectif, les consignes sur la
premiére production, donc dessiner, elle leur présente les clowns, elle leur demande de dessiner,
pas dessiner photographier a la maniére de Buffet, donc les éléves devront se grimer pour pouvoir
produire le portrait et moi ce qui me surprend la en voyant la vidéo, je I'avais un peu saisi quand je
filmais, mais ¢a me surprend d’autant plus que ce matin on a déja analysé une autre vidéo, c’est la
réaction des enfants qui n‘ont pas envie de... déja j'ai entendu sur le Clown « Oh non » et qui n‘ont
pas envie de se grimer, et, qui n‘ont pas envie d’étre photographiés dans cette situation. ».

[ ..]

Doc. (qui a lu le document le matin) : « Nous on trouvait que méme si les IMPRO sont séparés, les
autres ont I'air d’étre bien ensemble, on voit qu’ils ont I’habitude de travailler ensemble»

M : « Est-ce qu’ils ont I’habitude de travailler IMPRO et Ulis ? »

V.:« Non »

M : « Donc vous voyez vous avez émis une hypothése en regardant la vidéo et en n‘ayant pas
forcément tout le contexte ? »

V: « C’est la deuxiéme fois qu’ils se rencontrent, non c’est la troisieme fois qu’ils se rencontraient,
ils ont fait un godter ensemble un apres-midi, ils se sont rencontrés cette fameuse deuxiéme fois,
ol je ne sais pas trop ce qui s’est passé, je lui demanderai demain, je ne sais pas s’ils ont parlé de ce
projet la ou s’ils ont fait completement autre chose, en tout cas ils se sont vus, mais moi j’étais
partie aussi dans l'idée ol ¢a c’était la premiére séance de cette séquence, voila, et concernant le
travail en tant que tel on ne savait pas encore ce que ¢a allait donner avant ce jour-la. Les deux
personnes que vous voyez au fond ce sont les éducateurs, en rouge c’est la professeure d’Ulis
madame X en noir c’est une éducatrice ».

Doc : « c’est 'AVS ? ».

V: « non, c’est I'éducatrice de I'IMPRO et I'éducateur, alors elle je ne sais pas si elle est éducatrice
ou monitrice éducatrice ce qui dans la hiérarchie n’est pas la méme chose mais en tout cas celui qui
gere plus les gamins d’IMPRO c’est N. lui il est éducateur.

Et donc en fait tout dépendait un petit peu de I'IlMPRO parce que c’est I'IMPRO qui est a l'origine du
projet mais finalement c’est nous qui lui avons proposé donc c’était un peu... L'idée du travail elle
vient du professeur d’Ulis et de moi, alors que la thématique elle vient d’IMPRO il voulait travailler
sur les arts du Cirque ... ».

[ ..]

Deuxiéme arrét sur image :

[ ...]

V. « Et il y a Emie qui est venue me le dire « moi madame j’'aime pas les Clowns, moi les Clowns ¢a
m’a toujours fait peur » ...

M : « T'avais raison de réagir sur cet aspect, c’est un peu implicite parce que sur la vidéo ... ».

Doc : « Non on I'entend ».

M : « Ah oui, on I'entend ».

V.: « Alors moi je suis allée la voir, puisqu’elle m’a interpellée a ce propos et jai essayé de la
rassurer et je lui ai dit oui c’est normal d’avoir peur des Clowns, tout le monde peut avoir peur des
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Clowns a un moment donné, mais tu sais, peut-étre que travailler la-dessus et de construire ton
propre dessin du clown va te permettre de mieux appréhender le clown et qu’aprés il te fera moins
peur. Et elle avait I'air plutét réceptive a ce que je lui ai dit et c’est une des gamines qui a le mieux
bossé sur le clown ».

[ ..]

M : « Moi j’'ai une question a partir de ce moment-la I'info-doc elle est ot ? ».

V:«yapas.. ».

N. : « Le choix des photos la de Clown ».

M : « Mais, ne lui souffle pas sa réponse » ... ( Ri r es ..)

V: «Jaipas...jaipas... Yen a pas; Y ‘a pas de recherche documentaire, je vois un peu ou sont les
failles je le savais déja avant de travailler...en fait ce qui s’est passé c’est que moi je voulais la voir
pour qu’on pose un temps pour qu’on construise, c’est la premiére fois que je fais un travail, un
projet avec elle ... ».

M : « donc on est déja sur une démarche de collaboration qui est importante ».

[ ...]

V : « Mais la effectivement ce qui aurait été intéressant c’est que je fasse avec elle, avec des éléves
la démarche de recherche. Moi je n‘aurais méme pas imposé Buffet. »

N : « elle est un peu la quand méme, parce qu’il y a un moment, enfin c’est plus a la fin de ta séance,
enfin de l'extrait vidéo, a un moment quand I'éleve insiste sur le choix du Clown tu dis « tu peux
faire une recherche par rapport au titre de l'ceuvre ? ». ».

[ ..]

N.: « mais a la fin de ta séance quand un éléve insiste pour le choix du Clown tu peux faire une
recherche par rapport au titre de I'ceuvre ».

V : « oui mais c’est la, elle m’a en fait, je ne veux pas critiquer, mais elle m’a un peu coupé I’herbe
sous les pieds parce que moi je ne savais pas comment cette séance-la allait se passer.

Je suis arrivée, j'ai découvert, je me suis adaptée, et, moi je ne pensais pas qu’elle allait exposer
comme ¢a des ceuvres et leur faire choisir comme ¢a. Je ne savais méme pas qu’elle avait choisi
Buffet. » [ ..L& il y a un couac. ».

N. « Tu sais ce n’est pas un couac, parce qu’on travaille toutes un peu comme ¢a ... »

[ ..]

2.2.3 Utilisation de | a matrice pour lire |’ a

Espace dans lequel
les professionnels
et les éleves
agissent

Dispositif du
formateur —
chercheur

Espace de la
recherche
intervention

Figure 1- Interaction Dispositif/Espaces

La professeure documentaliste fait le choix dans la mise en place de son dispositif de recherche de
disposer le matériel audio-v i s u e | pour enregistrer |l es i mages
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lieu la recherche intervention est le centre de ressour c e s d’” une professio

égal ement dans | a recherche, ¢ h aintegvénante daes lami s s i
recherche et l a formati on, sur site. L’ espace
dans lequel la docume nt al i st e en recherche fil me est un e
Locale d’I nclusion scolaire) pour | es él éves
LEP.

Les pratiques de
référence

Le cadre de
référence

Les savoirs de
référence

Figure 2- Interaction Cadre/Pratiques/Savoirs de référence

Le cadre de recherche est une recherche-i nt er venti on commanditée
coll aboration avec | ’"institutigoaheBS Bchegchelwen t 1 S
responsable du projet de recherche IDEKI. Plusieurs types de pratiques professionnelles sont en
interaction : Pratique de collaboration ; Pr at i g u,Pratihde info-dotumentaire. Pans les
pratiqgues d e s gib gedévetoppar rdds compétentes de ‘samoir-étre, de vivre
ensemble, culturelles et info-documentaires. Plusieurs types de savoirs sont également en
interaction : en arts plastiques, en info-doc, en rapport aux Besoins Educatifs Particuliers.

On peut noter d u point de vue de Il i denti té professi
gu’' el l e est bien ici une enseignante faisant
articuler des problématiques éducatives, pédagogiques, inclusives, et didactiquesd * e ns ei-g n e me

apprentissage.

Sujets acteurs 2

Sujet acteur 1

Sujets acteurs 3

Figure 3- Interaction des Sujets-acteurs

Les sujets acteurs sont : la professeure - documentaliste qui filme « sujet-acteur 1 », les 3 éléves

del I MPRO et | e s sjets-actbues \2 @, sune éducatride} unséducateur, une
profes s e wsuet-actkdrsBb.i s «

On peut s e demander s’ i l-inclmsiony @avegas |llea puoé¢eto
él eves d’1I MPRO en Ul i s, donc une nécessité pl
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Il estimportantdeco-a g i r , d’” accept ertrahgets lesteinpgslbngsr e nces v oi |

Situation
mobilisatrice de
travail et

d’” apprenti

Situation
déclenchante de
la recherche

Figure 4 —Interaction Projets/Situations

Le projet consiste poupgr dducMPiRoOn ad ’'néolnetvreesr luonr ¢
ouvertes : « a I > 1 MPRO il s organisent des journées de
la ils font une productimal alvMPcR O ev ecuotl |eésgsea ygeur
enfants qui ont des handicaps beaucoup plus forts, plus lourds ». Les professionnels éducateurs, la
professeure documentaliste, | "enseignante d’
coll aboration. L a situation mobil i’s@ltird ce s td
présentation d’ une sél ection de aclloawnma npi ogurre
Bernard Buffet. La situation déclenchante en recherche est la prise de conscience que la figure du

Clown proposée et le peintre choisi Buffet, ne sont pas forcément les choix les plus pertinents pour

les apprenants.

Le travail de coll aboration n’a pu se réalise
au moment de la distribution de la consigne que la professeure documentaliste qui filme découvre

gue | "enseignante n’a pas prévu dans son act.i
recherche. I | s ne sont donc pas associ és au

considération du « déja-la » des éleves. Cela va avoir des répercussions immeédiates.

Activité/Situation
didactique

Objets
d’ apprent.i
explicites

Objets
d’ apprent.i
implicites

Tache /

Visées

Figure5- nt eraction Objets d’apprentissage/Situat

L e mo me n t de | a recherche documentaire et |
conjointement. Seul e | " enseignante Lesdobjdts i s a
d’”apprentissage explicites d u le tawil surt« lesdaets dw u e d

7

—+

Cirque », « | apprentissage».deMalias vliees emo dsaolciitéétsé du
explicitées entre les professionnels - qui pourtant sont dans une démarche réellement
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collaborative - comme par exemple apprendre a faire une recherche documentaire sur les Clowns.
L’activité pphotggmphiéren clewnst« ald manisreede Buffet ». La tache est que

éléves devront se grimer pour pouvoir produire le portrait photographié. Avec pour visées de :

faire «a la maniére de» et «xd’ ex pos er ensuite | es oe lCe quie s gu
i mpl i que pour e uXx d’” étre confrontés a | eur [
dimensions métapsychiques, socio-affectives.

Modeéled’ appr en:
du point de vue éléve

Moments
importants,
étonnements,

I 7 i mpr éuv

Modeéle de formation
du point de vue de la
documentaliste

Figure 6- Interaction Moments/Modeéles

Les répercussions de cette coll aboration, pou
ma | au départ a étre enr ol és dans I "activi
documentaliste qui a f i | mé vienttsur yn anomert quiillupagara | ' a
i mportant, | o «Eilgywa E. qui ebt @enué medegdiveac m o i madame | aim
Clowns, mo i | es Cl o wn s»». cAa sujeh’da sa propre jpmatiguesla f a i t
professionnelle poursuit: «Je sui s arrivée, j 7 oali d é o.0a moeetet j e
d’apprentissacge proposé aux &I| Bgesmam»miMaislesn d ena c
apprenants deviennent prescripteurs de l eur p
du peintre. Les modeles de formation-apprentissage de la professeure documentaliste sont ceux

de | " accompag ne mepourpoersuivredeetravdila padiades téactions dea éléves.

Compétences, du
point du vue des
apprenants

Savoir-faire,
capacité, savoir-
étre, du point de
vue des

apprenants

Notions, savoirs,
connaissances du point de
vue des apprenants ;
Notions, savoirs,
connaissances du point de
vue de la professionnelle
qui distribue la consigne

Figure 7- Interaction Savoirs/Compétences/Connaissances

Différents types de savoirs interagissent : savoir-faire « choisir une figure de Clown », savoir-étre
« travailler ensemble », capacités «s ° i n»x Deunénee que trois types de compétences sont
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particulierement privilégiées dans cette activité : celles liées a la photographie, celles liées au
sujet-éléve : accepter comme image sa différence, construire son identité.
D’ un point de vue des nbt ognaphioe, dat«wtitrel» dem d t @ s t

tabl eaux. D’ un point de Vue des connai ssanc
documentalistes remarquent, en analyse vidéo, que « ¢’ e s t | Gmoglepirmagee» quic est
di rectement projetée araémenténlchoix» s , qgu’ il n’y a

V. en recherche-intervention, interpelle le groupe pour savoir comment elle va pouvoir
réintroduire plus tard dans le travail un volet plus « info-documentaire ». N. lui suggére de
poursuivre le travail de recherche avec sa colléegue, peut-é t r e , autour des titr
tenant compte aussi des go(ts des éléeves.

Nous allons dans le prolongement de ces premiéres analyses devoir donner la parole a

|l " enseignante qui a mi s en cuvre | a déedopperc e p o
le travail de coopération naissant.

Conclusion

’ 7

Dans I E n-Bdecatignirogrmatéom til nous faut «aller a u c»eu rd e I acti
documentaire et informationnelle pour comprendre ce qui «s ’ y »j Nows eavons illustré

certains indicateurs «d ’ e f f i cac» tadamnsé fl 'exi tvieformdtiant reclienthe-r e ¢ h e
intervention-formation présentés dans la conférence : de | " ét onnement a | a
problématisation pour agir ; de | " intuition ;deldpfisadetonsdenceadau e s t i
conceptualisation ; de la distinction du « pour soi », « pour autrui », « avec autrui » ; de Il " ana
du savoir de | a pratique, d e ; itératon eohstanteeentre e s a
vécu, élaboration et communication.

Le curriculum doi't s’ él aborer en tenant compt

’

ces différents él éments. La question de | agi
|l inédit et des temporalités.
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Jacques KERNEIS
Formateur ESPE de Bretagne et chercheur associé au CREAD et au Prefics

QUELLES TRACES DE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL DANS LE DOMAINE DE
’EDUCATION AUX MEDIAS ET A L'INFORMATION A LISSUE DE LA FORMATION
INITIALE DES PROFESSEURS-DOCUMENTALISTES ?

Introduction

L’ identité des professeurs documentalistes
1997 ; Hedjerassi et Bazin, 2014). Certaines contributions sur les listes de diffusion professionnelles
révelent parfois d e | -déwaalorisation, ces enseignants se qualifiant, sur le mode ironique de
« professeurs de rien» . S i Il " on en croi t | es nombreuses

| " ensembl e d e Barométne sUNSA,g 2014,n Talis * 20(4) on constate que ce
désenchantement est généralisé et toujours ambigu. Les enseignants sont trés majoritairement
contents de faire ce métier mais soulignent tous le manque de reconnaissance. Cela est vrai dans
de treés nombr eux pays, mai s e Jakis réywélhitunsememueé g n a n
seulement 5 % des enseignants francais interrogés considerent que leur profession est « valorisée
dans la société ».
Les tendances du barometre EducPros 2014 qui concerne |'enseignement supérieur et la
recherche en France sont assez similaires. La communauté universitaire oscille entre fierté et
i nqgui étude. Cette derni ere pourrai-t d’  aill eu
numérique. Des besoins en formation continue dans le domaine sont identifiés par les enseignants
eux-méme s et 38 % d’entre eux déclarent utTalis i s er
(2014) . 1 apparait d’”aill eurs gue | e systeme
pays de |~ O0OCDE, peu de f or mayestpratiqupde madniersptusi o n n e
solitaire.
Ces enquétes sont émaillées de nombreux témoignages. Quand ils concernent des
enseignants francais, ils proviennent rarement de professeurs documentalistes. Les témoignages
évoquent parfois le métier de professeu r documentaliste de mani er ¢
suivant, extrait d ’ emseignantsr déarohheurs @ HFérréols 2015), dste s «
intéressant : « Avec l‘agrégation, je me suis retrouvée un peu coincée. Si je voulais devenir
documentaliste, pour étre tranquille, je ne le pouvais plus parce que j’étais montée trop haut. Je ne
me projetais pas du tout comme chef d’établissement et encore moins comme inspectrice ». |l met
bien sO0r en évidence |’ absence d’ dogtdesguligtei on e
gue | " identité professionnelle se |it et se c
Les écarts entre les résultats obtenus dans les différentes enquétes sont une constante que
Il “ on retrouve a t o us pays. dls matient enalumiere la diversitéadess t ou

situations des enseignants. On peut s’interro
réseaux nNumériques professionnels sur | a C
professeurs documentalis t e s . Nous faisons | ' hy phormndkod.s e qu’ i

D’ un cot é, il s ont un aspect posi tif, dan

construction de la professionnalité (Thiault et al., 2003, Kerneis et Thiault, 2015). Dans son

lcette étude réalisée en 2013 par | " OCDE aupreées de 34
certains aspects liés au numérique.
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approc h e méthodol ogi que d le Gedrdesi (2084 . i203)éfait mru lraré r i g u

intéressant entre la confusion énonciative qui réegne dans la communication numérique et la

construction identitaire. « D a n s | es profils des wduitesgpersosaux s ' a g

traces produites par les autres, poursuivant la documentarisation identitaire des individus en un

flux d’énonciati on »rble tonclutpdn texteesur uné fauske irttezrogabionn é e

qui nous éclaire : « cette confusion des sources d ’ -élle panuoe methphoverde lan ” e s t

construction identitaire elle-méme qui procede autant par expression de soi que par incorporation

du regar (k). | " autre
De Il "autre cot é, Il " environne mendéfiliinaucengue i g u e

Boyd’( 200 9) gualifie d’"homophiliefatar iedssbirat] ' ¢ @t

empécher de comprendre le point de vue des autres acteurs du systeme éducatif. De la méme

facon, cette s eg matpdsaon plus favorabke,sa priori) d desi fécandations e

réci proques entre | e monde de | a recherche e
essentiel que des travaux de recherche soient menés sur les pratiques de formation des
enseignants et gu’ il s aient une réelle utilité social

Dans cet article, nous essayerons de cerner ce qui pourrait constituer une identité
professionnelle plus sereine dans les prochaines années. Nous le faisons a partir des pistes de
professionnalisation mises au travail au cours de la formation initiale des professeurs
documentalistes.

1. Le cadre institutionnel

Dans cette partie, nous présenterons tout d’ a
situent ces formations initiales. Ensuite, nous focaliserons notre attention sur le cursus spécifique
des professeurs documentalistes puis, pour finir, sur une UE (unité d'enseignement) particuliere

centrée sur | "éducation aux médias et l a s émi

Le contexte est celui de la troisiemeann é e d’' exi stence des ESPE. A
est encore en cours d’”installation et qgue [’
progressivement. L’”’an dernier, nous avons acc

du concours qui avaient le statut de fonctionnaires stagiaires. Plusieurs autres profils sont
maintenant identifiés et bénéficient de parcours adaptés (non lauréats qui ont choisi de ne pas
redoubl er, non | aur éat:s ntéittiuelrasiemdeesn tld’'’eunns era agsint’ &
et de | a formati on, ou méme d’un autre master
stage d’  observat i e@mtique dccorbpagnées » guitparmettentdié prendck en  «
premier contact avec le métier. Cependant, le concours de recrutement qui commence en avril est

la préoccupation essentielle des étudiants au cours de cette année. Les épreuves sont maintenant

plus professionnalisées et |’ é t imnaginamen tlu mdtier; t en
au sen s de Castoriadis (Castoriadis et Tome s, 2
leur parcours le plus classique, les stagiaires travaillent a mi-temps dans un établissement scolaire

tout en suivant des cours ael pEEPESs’  €eéter f
constructi on d’”  une professionnalité. En ef f e
mixte (un « tuteur terrain », le plus souvent travaillant dans le méme établissement ou a proximité,

et un tuteur universitaire).

2 Un extrait de ce texte a été proposé a la réflexion des candidats au CAPES externe de documentation pour la session

2015. (| était demandé aux candidats d’exposer |l eur r é
pointe quatre défis qui nous sont lancés par le numérique: la démocratisation, le pouvoir, la stimulation et
Il " homophil ie.
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’

Quand on s’ intéresse au cursus des professe

de travaux menés par Maury (2014) au moment de la création des ESPE (2013). Elle a mis tout

d”abord en évidence | e renf or c e negqgtes ddsetextes d i me r
officiels qui concernent le concours de professeur documentaliste mais aussi leur focalisation sur la
partie « opérationnelle » des sciences de Il " information et
nous intéresse plus précisémenticie |l | e s oul i gne | a diversité des
étudiées (issues de quatre académies différentes). Dans sa conclusion, elle souligne le fait que
cette hétérogénéité concernant l a préparation
de nature a faciliter l a construction d’” une i
|| est vVroali gue cette pluralité de focalis:
des étudiants (histoire de | ‘étders tdy livrs etidesn c e s
bi bliotheéeques....) peut s’avérer étre un obsta
Cette étude a été réalisée au moment de | 7 i
et peut étre actualisée tropswi asnjsuipllluet ta206d3 d
des compétences professionnel |l es des cimété i er s
adopt é en Il i en direct avec | a | o de refonda

sections. La premierecomprend1 4 comp ét ences communes a tous I

C1 a C 14). La seconde est commune a tous les professeurs (P1 a P5) et une troisieme section est
spécifiquement dévolue aux professeurs documentalistes. Nous les rappelons ici :

D1. Maitriser le s connaissances et | es compétences p

| " i nformati on

D2. Mettre en ceuvre | a politigue documentaire

D3. Assurer la responsabilité du centre de ressources

D 4. Cont rviebruteur ea dle olu” établ i ssement scol aire
professionnel, local et régional, national, européen et international
Une derniere section concerne, de | a mé me n
Ce référentiel e s t potentiell ement porteur d’”unit é,
prendre en compte. Les autorités rectorales jouent maintenant un role plus important dans la
formation, ce qui est une bonne ¢ holagaussgdes t er m
conséquences sur la formation car des choix sont faits au niveau académique pour privilégier telle
ou telle compétence. L a di versité des ori ent:
Bretagne, le college des IPR-IA a produit un document intitulé : « Du prescrit au réel, compétences
professionnelles et descripteurs» d a n s |l equel il me t en exergue

placé au centre : « fondements éthiques et identité professionnelle ». Les 3 autres concernent
«|

e gnasteoincepteur de son enseignement et des apprentissages », « | “ ens ei gnant p i
sa classe» et «I| " ensei gnant acteur de . | d’ ajmenautniafu t e

| " émiettement des compétences, comaine et associéesa a p p e
des descripteurs. La maquette est génériqgue a

ancrage didactique non négligeable. Par contre, comme le soulignait déja Maury, en 2013, les
horaires en Master 2 ont sensiblement diminué et les cours essaient de faire une place a la
nécessaire préparation aux épreuves du concours, qui se situe maintenant en Master 1, tout en
proposant des contenus académiques en lien avec le dipléme du master.

La compétence D1 ¢ pasprésertdenca tant questelld dang ldvhhaquette e s t

actuelle (elle avait été réalisée avant la publication de ce référentiel). Cependant, on la voit

émerger a travers un travail actuell ement r é a
réalisé pour permettre a chacun d’avoir une Vvision p
permettent de travailler. C’est une nécessité
masterco-ha bi | i té par | " ESPE et drdnvivenmnnseéent adr &KFE
di fférents (enseignants a t emps partagé, pr
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enseignants-c her cheurs ..) et peuvent éprouver des

di

Il faut aussi préciser que ce travail prend place dans une démarche dite «d * é val uat » on

qui a aussi pour but de limiter le nombre de travaux demandés aux stagiaires. En effet, leur charge
de travail a unani mement été jugée excess
La maquette est constituée de 5 blocs (Disciplinaire, Didactique, Recherche, Contexte

d’exercice du métier et Mi se en situati.i

Les étudiants en document at i cCualturds Bumérifueso i
créditée de 21h au total et qui court sur les deux semestres du Master 1. Elle est mutualisée entre
professeurs des écoles (PE) et professeurs des colleges et lycées (PLC). Les étudiants enquétent par
petits groupes sur un théme de leur choix en lien avec les pratiques sociales modifiées par le
nNuméri que. L’ utilisation des outils numér
vise surtout | * o uv e rPddagagie et numémiquébaest dropasée ai premien e
semestre. Ell e dhapgee déuBrcgheefcdasepti
d
r

’

i v e

pr
en

éalisé en groupes mi xtes (stagiai reus uneet

problématique liée au numérique qui leur paraissait prégnante sur leur lieu de stage. Il était
présenté dans un dispositif (au sens de Meunier et Peraya, 2010) de leur choix. Cette UE

’

« Pédagogie et numérique » s'"articule cette a nn é eCultaevde c

I 7 i nf odocomaentdtianm , g ui traite en particul.@
systeéeme d’” information y est consi dér é
Chevalier en 2009.

L ’ U Education aux médias » (24h) qui prend pl a c e au dernier

’

u

f

o

t

i que
UE
on
une séquence pédagogique) mai s est adapt ée

7

n

n

du

comme

s eme
gu’ aux professeurs documentalistes et s e

c e

ani mées. El 1l e est ani mée par un professeur

(sociologie des médias) . C’' est sur | es productions de
-ciq u i

d’enseignement qui rel event de | 7 E MI et

I ’

s e construit en formati on mai s a us srages, des n s
conditions réelles d’ exercices et d’ apprenti

Par ailleurs, le cursus commun a tous les étudiants en master MEEF contient plusieurs
él ément s qgui r e | edecemerttatiod fispdsitifsi de fedle ah aet pubdication

partagée..). Pl usieurs cours portent sur

d’” une heure sur | * E MI est donné a t ous
professionnel de recherche sur cette nouvelle « éducation a ». On trouve par exemple dans un
mémoire (Lanhers, 2015), présenté succinctement dans Kerneis et Lanhers (2015), une analogie

audacieuse entre EMI, enfants du voyage

type, mé me s’ ils sont rares. L e travai

e s

et
et de marginalité. D’ autres stagiaires peuvent aus s i

S
d ’

Y

C

u

s’ int«Cbmment favoriser |’ émergenc eundpmjetbufla s pr i

presse ? » (Andro, 2014). La mutualisation de certains cours est potentiellement intéressante mais
peut aussi créer des frustrations chez les stagiaires en documentation qui sont parfois persuadés
d’”avoir, par s i m pitea deemfitfrise $upérieer auk autres aiuslignts dans le

domai ne du numéri que. L’exploration de
paradigme théorique et des outils méthodologiques que nous allons maintenant présenter.

3Cetteannée2015-2016, nous réintroduisons cette noti on

effectivement réalisé dans au moins un CDI. Le lien avec une problématique fédératrice est cependant conservé.
L’architexte es tWordpessymu nd u( uhaibtl ogu l«Cea ht rtea b die -

documentation ».
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2. Repeéres théoriques et méthodologiques

|| nous semble tout d”"abord nécessaire de sit
professionnalisation. La veille a été appréhendée par Peirano comme un marqueur central de la

professionnalité du professeurdocumenta | i ste en exercice et du pro
(Thiault, Kerneis, Rouillard & Peirano). Nous avons alors jugé utile de distinguer, sans les opposer,
la professionnalisation, q u i rel eve d’” une i nt e n téveloppementr g a n i

professionnel, qui est un processus de transformation du sujet, par le développement de
compétences et par des négociations de nature
travaux de Wittorski (2011).

Notre réflexion nous amene a la question de recherche suivante : quelles sont les traces de
professionnalisation que |’ on peut observer d
stagiaires et étudiants ?

La sémio-pragmatique a constitué un cadre théorique adéquat a ce questionnement. Nous
avons adopté cette démarche qui recourt a I 7" e
(1967). Celle-c i donne s a pl ace a | "anal yse des signe
tout en laissant une grande place a la prise en compte du contexte et de la co-énonciation du
récepteur. Nous avons plus particulierement utilisé les espaces de communication proposés par
Odin (2011) pour explorer ces traces. Cette théorie constitue principalement un outil pour
guestionner les productions prise s dans des processus de commun
cette théorie de la communication est de considérer, a priori, |l e contexte (I " esp
séparé de celui du récepteur.

Pour le professeur en charge de ces stagiaires de Master 2 (lauréats et non lauréats), la
di fficulté consiste a prendre en compte, dans
en e ux. I 1 s sont friands de di scussions et d
séances plus que de contenus théoriques. Ceux-ci peuvent cependant venir ensuite, en éclairage
de situations rencontrées.

Face aux travaux demandés dans le cadre de la formation, le stagiaire (ou le petit groupe) est
en position d’émetteur ( E) d anges(étahlissementophustoa x t e
moins accueillant, aide effective du « tuteur terrain » ... ) . I doi t produire wun
de ce terme a partir de ses perceptions et questionnements. Le formateur (qui est ici aussi le
chercheur) est en position de récepteur (R). A partir de la vibration que constitue le support
numérique preésenté, i construit un autre tex
a rechercher des traces de | " ¢él aboratavecles d’ un
contenus qu’ il a proposés dans ses cours.

Espace R

Contexte E Contexte R
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Cette théorie des espaces de communication nous est également trés utile pour mettre en
évidence le fait que la posture du chercheur qui analyse les traces produites par les étudiants est

radical ement différente de <cell e qui uni t | es
pourrait gualifier de transaction, dremerst,des t € me
contrat di dactique qui peut fonctionner dans
Pour | e chercheur, Il il I usi on d’ étre face ;
rappel er sans c e mwitée» damsucé prdcessus deéconamiunicatign pasticulier.
Cette distance peut I ui per mettre de garder |
peut faire. Cette théorie de | a (non) commur
principalement heuristique e t permet d’en explorer | es modal

Elle amene en quelque sorte a considérer, tout comme Bourdieu et Cullioli (1990, p. 39) que
« la compréhension est un cas particulier du malentendu ».

Nous avons donc choi si de r profedsiennatitdy et plus | e s 1
particulieéerement d’ un dével oppement professic
col l ecti fs réalisés en semestre 3 de | a forr
« Pédagogie et numérique », puis de maniére indi vi d ue | | e Edutadion sux médids Bt «
sémiologie des images fixes et animées », qui a lieu au semestre 4. Ces traces étant recherchées
dans | es productions, mé me s i une mi s e en p e
demandeée. Il nous restait a identifier le (ou les) référentiel(s) de compétences professionnelles que
nous allions utiliser. C’'  est ce que nous all o

les résultats que nous avons pu établir.

3. Les compétences travaillées

Quel s référentiels utiliser pour faire ce tra
compétences professionnelles des enseignants et ses trois catégories emboitées. Nous avons fait le

choix de prendre en compte a la fois les dimensions qui résultent des focalisations choisies au

niveau académique, les quatre compétences spécifiques aux professeurs documentalistes listées

plus haut et un référentiel plus générique. Ce dernier a été proposé par la CPU (Conférence des
Prési denttss)etlld GGA ([Conférenseides Grandes Ecoles) pour couvrir le champ de

| " éducation au d é v didpasep soues rfoenre tspiraldine rciagb donepétenceés |
avoisinantes résumées par les expressions suivantes : responsabilité et éthique ; compétences
collectives ; systémiques ; changements et prospectives. No u s | “utilisons i ci C
| " épreuve de | * E MI d atmé sur lau «nsavotr-dewenira» iqui peyt éte wué d e n t
comme une déclinaison du développement professionnel (Kerneis, 2015).

Nous utilisons donc tout d’”abord ce réf é
développement professionnel dans le travail collectif réalisé au cours du premier semestre du
Master 2 dans Pddagogie e ruméeiquadve |~ UE «

Le développement professionnel est clairement visé dans cet enseignement. En effet, la
maquette annonce les objectifs suivants :

- Intégrer les élémentsdelac ul t ure numéri gque nécessaires a |
- Tirer le meilleur parti des outils, des ressources et des usages numériques, en particulier pour
permettre |’ individualisation des apprentissa

- Utiliser efficacement les technologies pour échanger et se former.
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Eléeves a

Enseigner les

besoins Les outils de Gamification Papier traces avec
Compétences particuliers | communication |de | ’ é d|crayon2.0 | les
(Padlet) (Portfolio Mahara) | (Wordpress) (Facebook) smartphones
(Padlet)
R| Systémique Architecture | Outils / enjeux Liens Dans le La structure
é de pad pédagogiques inattendus jeu proposée
f proposé (conception,
é mise en
r ceuvre,
e évaluation)
n est conservée
t | Individuelles / Comparai- Réflexion Forum Etudiant seul
i | Collectives sons globale et focus animé
e fructueuses
I Prospective Questionneme .
—_ Entree
Le CDI idéal nts .
C dans le Rubrique :
Changement pour les Etat actuel avec | Impact de
P s , . web 2.0 pour aller
é | & v e s| présentations cette tendance .
u ULIS des sites >ans plus loin
] ) matériel
o établissements
t | Responsabilité
C Principe Attention
& apportée sur
G . Posture de .meme du bP )
Type de droits ) . | jeu la question
E I ensei
Faceschool | dela
R | Ethique et proposé législation
é | identité
f | professionnelle
€ | Enseignant Création ,
. . . La séance a
r | concepteur Séances Séances du jeu et R
e . (s Projets de (s . été réalisée
Enseig. pilote réalisées s réalisées mise en en lycée
n Fommumcatmn cCUV I e
F Enseig. acteur de | Insertion de |,r:FIuant les Ressources
' | lacommunauté | ces éléves cleves pour les Problématiques réelles
Ie éducative enseignants
a | Prof-doc
c|/maitre d
a | (D1aD4)
d
€ D3, D1 D3, D1 D1, D4 D1 D1
m
i
q
u
e
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Ce tableau a double entrée présente une synthése des traces de développement
professionnel identifiées dans les 5 travaux collectifs qui sont présentés en colonnes. Les lignes
correspondent aux compétences des deux r éf ér
Certaines traces couvrent plusieurs compétences (représentées par la fusion des cases

correspondantes) . Les cases vides ne signifie
pas ét é travaill ées (nous n’ en avons seul eme
| "absence ou |’ impodat.bil ité de travail corre

Ce tableau synthétique per met de montrer,
travail sur ces compétences. I a, de pl us, é

plupart du temps. Les travaux sont toujours en ligne et permettraient une exploration plus
quantitative et/ou qualitative.

Nous avons produit une enquéte du méme type a partir des travaux individuels produits en
fin d’année de Mastekduwc adtainosn |aeu xc andérdei adse. el t’ UsE

Iciencor e, | " exi gence pédagogique n ’ ans dossiep a s e

nNumérique analysant des i mages col l ectées et

pédagogique (directe ou indirec bborféesencoussd».appuy
Par la force des choses, les travaux sont ici plus descriptifs. On y trouve cependant des mises

en perspective intéressantes qui portent | a m

de pratiques qui n @tdneiol geehgties edtraits qué nbuMdvans cHbisispeur e

leur caractere exemplaire. Ces deux premiers exemples montrent une tentative intéressante de
construction d’ une posture enseignante dans I
« Cette vidéo est un support possible pour une séance autour de la construction d'une bonne e-
réputation, a condition de ne pas tomber dans |'écueil de la diabolisation d'internet. Par ailleurs, il
peut étre intéressant de se baser sur les horizons d'attente des éleves pour les inciter a construire
leur propre réflexion autour de leurs pratiques actuelles afin que chacun puisse s'approprier, selon
leur expérience et leurs codes culturels, cette vidéo qui suscitera probablement leur
enthousiasme ».

« La mise en perspective de ces deux analyses [image fixe et image animée] montre donc que la
parodie et que le rire ne sont pas monolithiques, que les créateurs ne recourent pas toujours aux
mémes figures de style. Néanmoins, dans le champ médiatique, plus qu'en littérature, on retrouve
treés fréquemment le motif d'une parodie dénonciatrice d'un fléau. C'est pourquoi I'étude de ce
type d'image s'avére a mon sens un bon moyen d'éveiller la compréhension du monde et I'esprit
critique des éleves. Ce choix a d'ailleurs été effectué par nombre d'enseignants suite aux attentats
de janvier 2015 »

Certains stagiaires ne mangquent pas non pl u
regard distancié sur leur profession.
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Thésaurus Rex : Le professeur documentaliste : une espéce en voie de disparition ?

Cette image a été réalisée par une stagiaire du
master documentation dans le cadre du cours.
Une autre stagiaire s
Elle conclut ses propos de la maniére suivante :

« Les éleves et les professeurs tendent a utiliser
R 4 de plus en plus internet pour réaliser leurs
i - i ' recherches et oublient le  professeur
: documentaliste. Cependant le professeur
documentaliste reste un médiateur utile et il ne
faut pas non plus oublier son réle de formateur.
On peut donc se demander si le professeur
documentaliste est en voie de disparition dans le
sens ol la perception de son métier a changé

avec | "avenement du n
D’ autres étudiants ont choi si d’” anal yser de
gu’ il s ont emmematresassoci®aoun tel projeti:n

« Cette vidéo symbolise plus les possibilités qu'offre le numérique aux internautes que les
dangers auxquels ils pourraient se confronter s'il leur venait de s'aventurer dans ce milieu. Elle
montre les évolutions qu'ils devront connaitre, mention particuliere aux apprentissages que la
communauté éducative devra enseigner aux jeunes générations, afin de contribuer a leur
transformation en citoyens éclairés ».

De telles réflexions montrent aussi une compréhension fine des problématiques qui relevent des
« éducations a » et de la responsabilité du professeur documentaliste ». Une stagiaire a choisi
d" " analyser cette image publicitaire.

«Dans |l e cadre scolaire, cett

et a |l " information, afin d’” apprendre aux é |
ut il é e dans | e cadre de | " éducation a | a
stéréotypes de genr e desflutdrsociboyems ¢ dclairés », sapables detsaisid e  f
et de comprendre | "environnement g ui | es en
notions de droit et de respect de la femme ainsi que les enjeux inhérents aux médias et a la société

de consommation ».

tt e pub tionaux nédias p o ur i

S
(o)

~+ O A o

Le nombre de travaux de <ces 16 stagiaires
sociaux et les pratiques sur Internet constitue un signe assez flagrant de professionnalité. Cela peut
mé me i nterroger guandxpllear earv ad ‘eanutt rteosu tt hl éomastii
gu’ ils choisissaient ou créaient

A |7 issue de cette premiere exploration de
| 7 E MI , nNous pouvons maintenant proposer quelq

194



4. Perspectives

Nous all ons tout d *uanbeosr dd esso ulliinginteers qduee |cgeu etsr a
signifie en rien que |l es compétences corresapo
et d’ a ut man-fextudlles,aaaraent,été bien utiles pour mener cette enquéte. Nous
pensons a une observation pendant | es stages
De s entretiens auraient égal ement per mile une
anal yse de di scours gue Il " on peut con:scelud érer
«d” étudiants quwi f ont l eur métier

D’ autre part, ccetd gmatpipgwe heé seésmsiiot er ai t d’
contextes qui peuvent référer a chacune des compétences retenues. Pour conclure, nous sommes
enclins a considérer que le développement professionnel qui débute pendant le temps de la
formation initiale releve du « savoir devenir », défini comme « une capacité projective, ou les
appren a nt s s’approprieraient |l e potenti el i nforn
di sposition par | e biais des translittératies
Meigs, 2014). Cette compétence nécessaire au professeur documentaliste constitue également
une perspective essentielle pour tous les éléves.
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Regard sur l'international

Table ronde animée par Martine Ernoult

197



Magali BON

Professeure documentaliste, Académie de Lyon
Martine ERNOULT

Professeure documentaliste, Académie de Paris
Valérie GLASS

Professeur documentaliste, Académie de Lyon
Danielle MARTINOD

Professeur documentaliste, Académie de Lyon

ENSEIGNER-APPRENDRE L'INFORMATION-DOCUMENTATION :
REGARDS SUR CETTE THEMATIQUE A L'INTERNATIONAL

1) La FADBEN a l'international

For mer | es él eves aux compétences et savoi
aujourd’ hui U n emajgqure eesohnuecpar lespinstdndest iritegnatienales telles que
I * UNE co

Une association professionnel |l e responsabl e
national es a | a réfl exi on i nt er ke adévéloppenaent e s u
profe s si onnel de ses adhérents s’ en trouve natur

C’' est pour guoi | a FADBEN particiope depui s
documentati on, a des activités a | "internatio

’ ’

S’engager a | internati étrangdr : | enjeu de notr
Un des enjeux de | a participation a des act

au-d e | a de | " Hexagone : guel | enoux avet mas mdiléiguasn du

étrangers ? Comment travailler ensemble pour développer une expertise internationale et faire

avancer la profession dans le monde ?

Plusieurs raisonss o n t au cC ceur de notre réfl exi on asso

° Penser I 7 aveni r travaillere ansemble pour déuetoppar sune expertise
internationale sur les questions qui traversent la profession.

. Créer un réseau: s e faire connafitre en rencontr .
(représentants d’associations professionnelll e:

° Confronter réflexion et réalisation : le contexte international apporte un éclairage sur les

évolutions conceptuelles de «| * é duc at i on »&tsek miseneh pédagogi¢, dansre
contexte de | " enseignement avec | e ro6le préém
° Communiquer sur nos travaux, en optimiser la réflexion et les applications : depuis 1989, la
FADBEN a toujours participé aux congres de |
dans différentes sections”.

1 APDEN. La FADBEN et I'IFLA [en ligne]. Disponible sur http://www.fadben.asso.fr/La-FADBEN-et-I-IFLA.html| (Consulté
le 01.10.2015)
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° Favoriser des traits d’ uni on dans ddnseuse pr at
logique de coopération européenne et internationale : | * a ct ua IDirestiwed pour kes d e s
bibliotheques scolaires» de | I FLA/UNESCO s’ aveéere étre un d

S’engager a:|l queiféresabicamna@®@®inhs mettre en oceuvre
Plusieurs moyens et actions sont a notre disposition :

e Participer a des congres professionnels :
En étant élus dans des sections thématiques, par des actions a distance, communications et
traductions, ouvrages et actions de promotion.

L a FADBEN adheérelatkerhBtAobh&EdédaAs aci at i
participe activement depuis 1989. Elle y parraine ses représentants élus dans les sections,
actuellement il y a deux élues dans la section « School Libraries». D’ aut r es sec
« Enseignement et Formation » et « Bibliotheques et Services aux populations multiculturelles »,
ont eu des représentants FADBEN dans le passé.

L e travail en section per met une coordinat
l ong de | " année, avec poneatrengamti se&@ ede nmimi ¢ i e

Lors du congrés IFLA 2014 a Lyon, une communication intitulée « Le réle du professeur
documentaliste dans l'enseignement de linformation et des médias : les perspectives de la
FADBEN » présentée en anglais, a permis de promouvoir la réflexion pédagogique de notre
association. En 2015 au Cap (Afrique du Sud), une communication intitulée « Etre professeur
documentaliste en France : comment profiter du réseau des pairs pour développer ses compétences
professionnelles», d a n s | e cadr e -sdtélliten @ganiséeo paf dar sectiane
« Développement de la Formation continue et professionnelle », a mis en avant le role de la
FADBEN dans la formation continue des professeurs documentalistes.

Des traductions de communications étrangéres ont également été réalisées. Traduire, c ' e s t
participer a Il a diffusion de | ’"information es
étrangeres, et permettre la compréhension de notions ou autres connaissances qui apparaissent
ailleurs.

Les posters présentés en congres sont un autre moyen de nous rendre visibles : cette

7

communication visuelle per met d’"atténuer | es
un poster intitulé « Pour un curriculum en information-documentation : de la maternelle a
Funiversit¢ »ar et enu | "attention de plusieurs partena
La FADBEN a ¢égal ement rencontré I 1T ASL (I
| " Association i nternati on deltenait doa gongrBsieb ROil5p & h é c a |

Maastricht. La « déléguée des relations internationales » au Bureau national y a assisté en
présentant une communication et un poster. La communication était intitulée « To make every
pupil stronger, a curriculum in information and documentation in every French CDI» (« Un
curriculum en information-documentation dans chaque CDI frangais pour renforcer la formation

des éleves » ) et |l e poster présenté étaidt |l e mé me qu
Enfin, la participation a d e s ouvrages est égal ement vectr
Global Action on School Libraries Guidelines, l i vre en rel at i BLA/UNESCG c | a

School Library Guidelines, la FADBEN a rédigé un chapitre intitulé « Developing a curriculum in
information and documentation for secondary schools in France » (« Pour un curriculum en
information-d oc ument ati on dans | " enswelignement second
Cet ouvrage rassembl e des chapitres avec |
différentes parties du « School Library Guidelines ». La promotion de ce livre a pu se faire lors des
congres |l FLA au Cap en aolt 2015, et de | 71 AS
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Enfin, lors du congres IFLA Lyon 2014, des présentations du métier de professeur
documentaliste ont été faites par des collegues congressistes, boursiéres du CFIBD, sur le stand
« My French library» or gani s é par |l " ENSSI B.

e S’ inscrire dans u GFIBDy A6FBDeEMSIL et tABDa s s oc i at i on s
tarra nlg’eirnsgasispe i é galdams
ef f

Notre i sibilitdé &2nt’
notamment frangais et francophone. En s
stratégies pour les confronter aux enjeux et défis respectifs, les différentes associations
apprennent a mieux se connaitre et peuvent faire converger des problématiques voisines, sinon
identiques, pour étre mieux entendues des instances gouvernementales décisionnelles.

Tout d e LMBO (Cdmité Francais International Bibliotheques et Documentation),
association a laquelle la FADBEN est adhérente, accorde un programme de bourses pour faciliter la

participation a des congres i nternationaux

candidature de Lyon pour Il FLA 2014 et g ui
L’ Al F B Dation IAterrmtoomale Francophone des Bibliothécaires et Documentalistes)

(1

a

regroupe des professionnels g ui ont en commu

développent une coopération en bibliothéconomie, en documentation et en sciences de
| ' i ratforo et me rapprochent de tout organisme international poursuivant des objectifs

sembl abl es ou proches des siens, ainsi qu

sein des différents pays francophones. A ce titre, la FADBEN peut travailler avec des bibliothécaires
scolaires des pays francophones.

L ° E N Buftodean Network of School Information Literacy) regroupe des participants
européens, et a pour but la promotion de la bibliothéconomie scolaire, de la formation
professionngd |k’,i rftorlmatcihams .

L’ | A B D-Assdcibtiont Bibtiothéques et Documentation) peut aider a signer des

7

coll aborations possibles par I i nter médi-ai

association, regroupant différentes associations de bibliothéques, travaille sur des questions
partagées par | "ensemble de | a profession

S’ engager a :duélldspetspectivesa?t i on al

’

r e

t e

S’engager a | international r e unffueur innnmédiat, r a v a i

’

une ingénierie de | a communication s i mpose.
| es coll éeégues rencontrés a | " étranger, encour

dans un réseau associatif dynamique et ouvert.

A | I FLA, | e t ravai ISchod hbwaries »¥ exigdra ane contiruité s e c t i
participative développée a partir de | a wvol or

sections, dRbpport |dds dendanges », diffesé chaque année, peut permettre de
dégager une vision prospective du métier, ouvert sur les comparaisons internationales.

Les listes de diffusion® les réseaux sociaux animés par des acteurs motivés, les réponses a
des appels a communication, les posters, sont des outils adéquats.

Apreés notre « Manifeste 2012 », qui sollicitait, en francais comme en anglais, une

mobilisation convergente autour des probl

avancées du Congres IFLA Lyon 2014, qui a révisé completement les « Orientations stratégiques

pour les bibliotheques scolaires» de | 7 UNE S C O La2Déclratipn ds Lyoh swpbirgantd e

é ma

pour |l " ONU, | e rol e de Il " information comme f

structurelles pour sa compréhension dés le plus jeune ag e , nous s ommes en

%ifla-l@infoserv.inist.fr
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toute action tangible renforce la réflexion collective ; | a mi se en oeuvre opeéra
formati on a I a cul ture de Il i nformation pourt
maintenant.

2) Le cadre de réflexion actuel

’

Un nouveau cadre de réfl exion a | internation

Depuis quelques années nous percevons, dans le monde des professionnels des
bibliotheques, de la documentation et des archives, une modification de leurs prérogatives, allant
vers un élargissement de leurs compétences. Le paysage informationnel change dans un monde ou

|l es sources d’information se multiplient et o
La déclaration de Lyon IFLA 2015°p oi nt e | e role de Il " inform

développement. Elle intégre, apres la réflexion sur les accés, le partage et le flux, la problématique

de | a compréhension de |’ information, qgui dev

Cette déclaration précise le sens donné a l'«a c c & s a I ,i nf otrédngrtd otn | ' a c «

de lI'information et son appropriation, ainsi que désormais sa compréhension.

Dire de | a compréhension de |’ inf eaitabasif,i on ¢
il s’ inscrit dans un continuum, dans une his:
pl us attach¢ée a | a mét hodol ogi e documentaire
donnant a |l a dimensi@en Aidilnsirnellllefpliceacdtenv g
compétence rechercht¢ée, s’ enrichit de | a compr
informationnelle.

L’ ajout de | a compréhension de |’ i nfséparmat i o
les acteurs, les associations professionnelles, se traduit par un c ha nge me n't d”  appr
|l " histoire de | a formation a | ’”information da
la documentation.

Vers une reformulationdelapr obl é mati que de | a formation a |

Nous nous proposons de rappeler quelques périodes-clé a méme de suivre les évolutions en
cours :
Education a l'information (Information literacy), le terme apparait dans les années 70-80. Ce

*Déclaration de L y otion et au Dévelogpament. ¢ @ D étl bndor ma de Lyon
rédigée en anglais. Par conséquent, le texte anglais de la Déclaration prévaudra sur toute traduction.

L’’’ Organisation des Nati ons Uni es est a gramume Idd e me n t
développement pour la réalisation des Objectifs du Millénaire pour le Développement. Ce programme servira
d’”"orientation a tous | es pays en vue de | a définition
d’” une noudveolbljeecstérfise a attei R@B0.e pendant |l a période 201

«*Nous soussigntés, signataires de | a présente décl ar
et aux connaissances a tous les niveaux de la société, associée a la disponibilit¢t dest e c hnol ogi es de | ' i n

la communication (TIC), contribue a favoriser le développement durable et a améliorer la vie des gens.

Nous appelons, donc, les Eta t s Me mbr es des Nati ons Uni es a s’'engag
programme de développement post 2015, pour faire en sorte que chaque individu ait accés aux informations
nécessaires en vue de la promotion du développement durable et des sociétés démocratiques et soit en mesure de
comprendre, utiliser et partager ces informations. »
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courant est trés critiqué en France car trop connoté par son approche économique des
bibliotheques.

L’expression mar qguée par | e ter me de ma i
|l " ensei gnement supérieur en France. En reva
documentalistes de | 7 plapfdagogie neelameitrite dévetoppée mathsaun r e

contexte béhavioriste garde un c6té mécaniste, laissant peu de place a la réflexion personnelle et a
la créativité.

Cul ture de 1989).iladéfidtiondan n @& h ar Il " ALA (Ameri ca
se résumerait ainsi : « Il faut former a I'information pour former a la société de I'information ».

La cul ture ¢deksaraltrken i evimeht oh’ une des <c¢cing ha
pouvoir intégrer le marché du travail. Elle est assimilée a la formation tout au long de la vie et est
considérée comme |’ un des nouveaux droits hum

1989 mar gue | a premiere participadesiFArde a [
Paris. Vingt-cing ans d'une réflexion commune, partagée par la FADBEN a quelques nuances pres.

Car en France, dans les années 2000 | * hypot hes e d e «dpéspde isotiétée s t |
d’ information sans ¢ulture informationnelle.»

Si | "la’cicnéefsoramati on a | ongtemps été une pr éo
s’ est dépl acée vers une nécessité de penser I
réflexion élargie. La notion de «f or ma t i on a» es$t priseneh compteadifférecnment
selon les pays européens, avec des conceptions opposées ou, a l'inverse, parfois approchantes.

Carla BASILI, Information Literacy in Europe® (2004). Ce modeéle propose un élargissement et
un enrichissement conceptuel autour de trois axes principaux : comme discipline, comme objectif
politique et citoyen, comme compétence (incluant des capacités techniques mais aussi cognitives) ;

le tout impliquant son inscription dansuneactionp o | i t i qu e, dans un progra
Une perspective di sciplinaire Docenendatiod et e n
p é gogi e uni versitaire : j our né e’ «t’ péatiqued e a
do mentaire ne releve pas d’” une t e ditealemdnto g i e
de | "acquisition des savoirs et, a ce titre,
établissements s’ engagent dans une réfl exi on
qgu’ émer gent de nouveauxl inoudxe | ct’sa peptr ed & i snsoaug e
bi bl i thécaires entendent trouver l eur pl ace,
|l a documentation dans |l es nNouveaMX]X X Pprocessus
De I'éducation a l'information (l’information literacy) a | a cul ture de |’ info

informationnelle

Le temps des convergences
En 2014 en France, on assiste a un rapprochement, a une convergence des préoccupations
dans les bibliotheques, médiatheques, avec par exemple des services de formation des utilisateurs,
une probl ématique qui traverse | "ensemble des
La réactualisation du conceptde «c ul t ur e d e », Iss du ménderdes billliatheques et
des centres de documentation, est essentielle.

“Baltz, Claude « Une culture pour la société de I'information ? Position théorique, définition, enjeux ».in
Documentaliste, Volume 35, N° 2, paru le 1 mars 1998, page(s) 75-82 - See more at: http://www.adbs.fr/une-culture-
pour-la-societe-de-l-information-position-theorigue-definition-enjeux-13454.htm ?RH=REVUE54.htm?
>Carla Basili Roma : Consiglio Nazionale delle Ricerche, 2003 XIV-315 p. — (Note di bibliografia e di documentazione
scientifica; LXVI) ISSN 0085-2309
® http://adbu.fr/documentation-et-pedagogie-universitaire-a-vannes-le-16-septembre-2011/
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lesassociations professionnell es accompagnhnen
leurs préoccupations actuelles, changement de paradigme déja intégré par un trés grand nombre
de professeurs documentalistes.

Lors de | "enquéte r®h3,i slées praéds dlat aFtAsDBEMNt en
rol e d’ enseignant, pointant I 7 i nv,ensaib aussisles me n t
di fficultés dans |l a mise en ocuvre.

La partici pat i o nassdciation|ADB, éllé&rbébhdphesedte | d iln'tiemrt er n
est importante, elle permet de se tourner a plusieurs vers les politiques, les institutions du monde
delacultureetdel'¢ ducati on.. pour interroger | eurs acti

Le temps des convergences est aussi celui ou confluent des quatre coins du monde les
expériences des acteurs du domai ne.natibnalegliir a nc e
rende compte des compétences et des conn-ai s s a
documentation a conduit la FADBEN a réaliser une enquéte diagnostique entre 2011 et 2013 sur
plus de 9000 éleves du secondaire, consultable en Iigneg.

La conclusion est une il lustration des pro
secteur des « bibliothéques en milieu scolaire » : « Les constatsr e | e v é s par cette
réveélent in fine les limites des "formations" infood o c ument ai r es basées S
di scontinuité des apprentissages, I " inégalit

d’enseignement s pécédtfrieque o nsnied édcdisv ecnatmmpea sun e
expédient ou d’ un compromis bancal, faute de
et s es partenaires, chercheurs et institution
de ferme t é s on expertise di dactique et pédagogig
connaissances scientifiques et épistémologiques de ces nouveaux savoirs scolaires sont disponibles
et attendent la systématisation de leur transposition didactique, mais aussi et surtout parce que
demain, les éleves sortant du systeme éducatif en auront plus que jamais besoin pour leur devenir
personnel, professionnel et citoyen ».

En France, dans le cadre associatif, former, enseigner-apprendre en tant que processus

interac t i f , est aujourd’” hui | a pr é o c chibfiothdcdiresen d e s
milieu scolaire » appellation retenue a l'internationa.L a FADBEN porte a |’ int
curriculaire®d a n s | e do mai ndocurdeetatibn’ i nf or mat i on

En conclusiond e c e s rappels historiqgues, on point
encore plus de synergies, de travailler a |7 ¢é&

Une multitude de not i ons et concepts fl eurissent c h
identifier et a les référencer ; il nous faudra étre vigilants a ne pas courir apres tous les concepts a

l a fois, étudier | es concepts a s ihtentioma.dVidieen i mp u |
revanche continuer avec | es professionnels d
formation déj a inscriteubatosel dbi ¢ b etienf awoir ma h g ¢

une image a un temps T.

" FADBEN. Les professeurs documentalistes et les apprentissages info-documentaires [en ligne]. Disponible sur :
http://fadben.asso.fr/Les-professeurs-documentalistes-et.html (Consulté le 01.10.2015)

FADBEN, Connaissances en information-documentation des éléves du secondaire en France [en ligne] . Disponible
sur : http://fadben.asso.fr/Connaissances-en-information.html (Consulté le 01.10.2015)
Ernoul t,C Ma d ¢i m 2D iNm,iGéordl dtaes r«d|l e du professeur ddc Wdmental i:
Il i nfor mation et :RbemspectivesdedaiFAdDBEN»>» n Fr anc e
Disponible sur : http://library.ifla.org/933/1/213-ernoult-fr.pdf
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3) Représentations nationales a partir du sondage

Nous avons mené, entre la mi-juin et la fin septembre 2015, un sondage dont |'objectif était
de comparer le métier de professeur documentaliste en France avec celui de nos pairs a I'étranger
en termes de similitudes et de différences sur les conditions d'exercice du métier et surtout sur la
situation de I'enseignement de l'information-documentation et de I'EMI (éducation aux médias et
a l'information) : ses contenus, la pédagogie appliquée, et le personnel en charge de cet
enseignement.

Pour réaliser notre sondage, nous avons créé un questionnaire'® en francais et en anglais,

mi s en Il i gne et expédié a t ous nos cont
demandant de transférer ce questionnaire a d'autres personnes également concernées.
Nos guestions sur | es contenus d’ " appre

le GRCDI et des notions organisatrices du curriculum de la FADBEN'! prenant appui sur le
Wikinotions.

Les résultats du sondage sont analysés selon les totaux des deux questionnaires (francais et
anglais), puis aprés compilation selon certains critéres®® pour une analyse plus fine. Trois mois
d'enquéte donnent le reflet de la situation en octobre 2015. Ce méme sondage reste en ligne : une
enquéte plus approfondie paraitra prochainement.

A ce jour, nous avons eu 98 répondants (28 pays représentés) dont 61% viennent d'Europe,
18,5% d'Amérique du nord, 8% du réseau AEFE, 6% d'Asie, 3% d'Océanie et 3% d'Afrique (aucune
réponse d'Amérique latine). 80% des répondants travaillent dans un établissement secondaire
(35% en lycée, 25% en college et 20% dans une cité scolaire), un peu moins de 15% en école
primaire’’et5% dans |’ enseignement supér iLeetwquats
des répondants sont des professeurs documentalistes ou des bibliothécaires scolaires.

L’”analyse d e s -apréss conparea $ousvent | rédpondartse anglophones et
francophones, distinction qui reste tres pertinente, méme si tous les répondants au questionnaire
en francgais ne viennent pas d'un pays francophone.

Le lieu et ses usages

Pour 54% des cas, le lieu s'intitule « Bibliotheque » (31%) ou « Bibliothéque scolaire » (23%).
L'appellation « Centre de ressources » (Media ressource center) est utilisée dans les pays
anglophones (USA, Afrique du sud et Nigéria notamment). « CDI » est utilisé en Roumanie (outre le
réseau AEFE). En Inde et en Ecosse, le lieu s'intitule « Learning Center » et au Danemark,
« Learning Center Pédagogique ».

Dans la majorité des cas (64%), les éléeves n'ont pas d'obligation de venir travailler a la
bibliotheque ou au centre de documentation.

On constate que la bibliothéque scolaire reste un lieu essentiellement dédié a la lecture
(pour 94% des répondants) ainsi qu'au travail en groupe ou en autonomie et a I'emprunt de
documents (pour plus de 80% des répondants).

10 Enquéte internationale sur I'enseignement de l'information-documentation et I'éducation aux médias. Disponible
sur : http://frama.link/Questionnaire _en francais
Enquéte en anglais disponible sur: http://frama.link/Questionnaire_in_English
11_A.P.D.E.N. Vers un curriculum en information-documentation [en ligne]. Disponible sur :
http://www.apden.org/Vers-un-curriculum-en-information.html (Consulté le 01.10.2015)
27 P.D.E.N. Wikinotions InfoDoc [en ligne]. Disponible sur : http://apden.org/wikinotions/index.php?title=Accueil
(Consulté le 01.10.2015)
pays, profession du répondant, existence ou non d'un enseignement en information-documentation et/ou d'une EMI
Plus représentées dans les réponses anglophones (notamment USA et Danemark)
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Un peu plus des deux tiers des répondants citent des cours qui ont lieu dans la bibliotheque
(plutot des anglo-saxons : presque 80% contre moins de 54% seulement chez les répondants au
guestionnaire en francais) . L a bibliotheéque scol ai uwrelieue s t C
d'enseignement-apprentissage aux USA, en Australie et au Danemark®® (100% des sondés citent
un lieu de cours et de lecture).

Les personnels travaillant a la bibliotheque scolaire

Les répondants anglophones évoquent majoritairement des « professeurs documentalistes ».
Au contraire, les répondants francophones, sauf la Roumanie et le Portugal (deux pays inspirés par
le « modele » francais des CDI), mentionnent des bibliothécaires (sans titre de professeur), des
assistants de bibliotheque ou méme des enseignants de discipline qui travaillent a la bibliothéque
scolaire. Parfois ces derniers sont a la fois enseignants dans leur discipline et documentalistes (au
Portugal notamment). Enfin, les éléves volontaires qui travaillent pour la bibliotheque sont plus
cités par les anglophones.

Sur les missions :

Les personnels de la bibliotheque scolaire assurent principalement les missions
d'enseignement-apprentissage et de gestion du centre de documentation (57% des répondants).
Arrivent ensuite des missions de formation plus « informelle» (51%), sous forme
d'accompagnement ponctuel. Les missions de communication ne sont citées que par 14% des
répondants.

Ceux qui ont répondu au questionnaire en frangais ont plus souvent cité les missions de
gestion (pres de 88% d'entre elles), alors que plus de 75% des répondants anglophones ont cité les
missions d'enseignement-apprentissage.

L'analyse des résultats sur les missions plus précises des personnels ne place pas l'aspect
pédagogique en premier. Le travail de gestion apparait comme la mission prioritaire (86% des
sondés).

La formation des éléves a la recherche documentaire (82% des sondés) place la mission
pédagogique en 2e position, talonnée de pres par les missions d'accueil et d'accompagnement des
besoins des éléves (81% des sondés). L'enseignement de I'information-documentation en revanche,
n'est cité que par 51% des répondants et les missions de communication par seulement 41% des
sondés.

On note que les missions pédagogiques de la profession sont toujours plus citées par les
répondants anglophones (USA, Australie, Danemark, Suéde) que par les répondants francophones.
Et au contraire, la mission de gestion de la bibliothéque arrive en téte parmi les sondés
francophones (95% contre 88% chez les anglophones). Dans les pays ou les missions de gestion
sont prépondérantes, on note que les quelques missions pédagogiques existantes relévent de
pédagogie informelle (accompagner les besoins des éléves et les former a la recherche
documentaire).

°NB : Au Danemark, les répondants travaillent en école primaire.
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Quels enseignements-apprentissages?

Moins des deux tiers des répondants (63%) affirment qu'il y a un enseignement de
I'information-documentation ou une éducation aux médias et a l'information (EMI) dans leur
établissement. Et 37% affirment qu'il n'y en a pas. Sans surprise, cet enseignement est plus
répandu chez les anglophones (USA, Canada, Australie, Suéde, Danemark).

Cet enseignement, bien gue prévu, n’ est p G
éléves. Et pour 64% des répondants, il n'a pas d'intitulé précis. Serait-ce parce qu'il s'agit d'un
enseignement aux frontiéres floues ?

En général, l'information-documentation ou I'EMI sont le plus souvent intégrées a une
discipline ou a un projet pluridisciplinaire, et dans les pays anglo-saxons inscrites dans les
programmes scolaires nationaux.

7

Qui est chargé de cet enseighement ?

Treés souvent, et partout, est précisée une collaboration entre professeur de discipline et
professeur documentaliste ou bibliothécaire scolaire. Dans certains pays, c'est le professeur
documentaliste ou « bibliothécaire enseignant» seul, qui est chargé de cet enseignement (USA : 64%
des réponses, Danemark : 2/3, Suéde : 2/3). Au contraire, en Espagne, Allemagne et Belgique, tous
les enseignants sont chargés de cet enseignement, quelle que soit leur discipline.

En Espagne, les enseignants doivent développer chez leurs éléeves des compétences
numériques et en traitement de l'information (information management and digital skills). Mais
sel on deux répondant s, I "'un e s pa g npaslbienassurél aut
par les professeurs de discipline, g u i manguent de formation dans I

Enfin, en Australie et en Ecosse, en lycée, c'est parfois le professeur de TIC ou d'informatique
qui est chargé de cet enseignement. Ainsi, il semblerait que dans les pays anglo-saxons (autres que
les Etats-Unis), ce soit un enseignement tres axé sur les compétences informatiques et
numériques ; les compétences informationnelles et médiatiques seraient donc dissoutes dans
|l " informatique au sens géneéral. Cette affirm
approfondie.

Globalement, I'enseignement est surtout axé sur les processus d'information et de
documentation (savoir faire une recherche d'information) et sur le recul critique sur les médias,
les TIC et l'information. La connaissance des environnements informationnels et numériques est
citée par moins de 40% des répondants, mais beaucoup plus par les anglophones que par les
francophones. Ce qui confirme que I'enseignement est bien plus axé sur l'informatique et le
numérique dans les pays anglo-saxons. Les répondants francophones ont cité en premier, loin
devant les autres contenus, le fait de savoir faire une recherche documentaire (donc un contenu a
priori plus axé vers l'information-documentation).

Sur les contenus plus précis de cet enseignement, les répondants citent souvent la recherche
d'information (51% des répondants) et la notion de source (49%).

Finalement, ce sondage a permis de mettre en évidence les pays avec un fort taux d'enseignement
de l'information-documentation et de I'EMI. Il s'agit plutot de pays anglo-saxons : Australie, Etats-
Unis, Danemark et Suede. Aux Etats-Unis, on note des usages proches des nétres, a I'exception de
I'enseignement, plus difficile & évaluer au regard des Etats et des établissements. En Australie, le
contenu de cet enseignement correspond tout a fait a ce que propose la FADBEN avec un
curriculum.

Pour conclure, nous rappelons que ce sondage est toujours en cours et pourra étre affiné au fur et
a mesure.

De nombreux pays ne sont pas représentés dans les réponses données aujourd'hui (notamment en

1
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Amérique latine, Asie, Afrique et le Canada, qui aurait certainement des données intéressantes a
analyser...). Grace a une veille documentaire active, nous tenterons de communiquer les résultats
d'une enquéte plus approfondie.

Mais dés a présent, ce sondage nous permet d'affirmer qu'au niveau international, en 2015,
l'information-documentation et I'EMI sont considérées plutét comme un enseignement
transdisciplinaire porté par toutes les disciplines (comme il nous est présenté dans les nouveaux
programmes de collége en France).

Sur les recommandations de I'UNESCO, et dans de nombreux pays, a l'instar de la France, cet
enseignement est pris en compte dans les nouveaux curricula nationaux.

Ce sondage a permis aussi de mettre trés clairement en évidence le besoin de formation des
enseignants de discipline dans ce domaine. Dans certains pays ou l'enseignement est plus
développé, on note quand méme le role pédagogique essentiel du bibliothécaire scolaire souvent
considéré comme un spécialiste des médias (USA) et de nombreuses collaborations entre
professeur documentaliste et professeur de discipline (Australie).
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Sophie BOCQUET-TOURNEUR
Professeur documentaliste, Académie de Rouen
Atelier animé par Gaélle Sogliuzzo

ENSEIGNER L'INFORMATION DOCUMENTATION : UNE PROGRESSION AU
COLLEGE

Professeur documentaliste depuis 2000, en poste en college depuis 2007, j'ai exercé
plusieurs missions académiques : membre du péle de compétences TICE pendant 6 ans, j'ai été
IATICE et webmestre du site Documentation Rouen. Actuellement je participe au site Doc pour
Docs et je suis webmestre du Site des BEF ( Ba s s i ns d’” Educati on et d
académie. J'interviens dans la formation continue et initiale, que ce soit en documentation ou
d'autres disciplines, pour les personnels de direction ou les CPE.

Le coll ege Matisse est situé dans I a banl i
C'est une zone urbaine ou les CSP sont tres défavorisées. Nous avons environ 240 éleves, dont 40
SEGPA et 10 ULIS, pour 25 professeurs. Le collége est aussi doté d'un atelier relais. C'est donc un
établissement a taille humaine centré sur I'enseignement adapté, le handicap et la persévérance.

A mon arrivée en septembre 2007, I'équipe éducative avait des attentes fortes sur le role
pédagogique du professeur documentaliste. La direction m'a rapidement proposé les classes de
sixieme a l'année dans les emplois du temps éléves. Et, au fur et 3 mesure des années, j'ai assis
mon role d'enseignante : j'ai un emploi du temps fixe sur le logiciel de vie scolaire, ol apparaissent
mes cours et mes projets a I'année. Je remplis le cahier de textes, fais I'appel, note les éléves,
remplis les bulletins et participe aux conseils de classe.

Depuis 2007, j'ai construit une progression, elle s'est édifiée au fur et 3 mesure des années
sur plusieurs bases :

. Tout d'abord les besoins des éleves : ils doivent réaliser des recherches, aiguiser leur esprit
critique, développer une culture de l'information, mais aussi des savoirs, savoirs-faire et savoirs-
étre qui les aident et les aideront a comprendre la société dans laquelle ils évoluent.

. Les programmes et les différents curricula ou référentiels que l'institution ou les associations
professionnelles nous proposent : la Matrice EMI de |'académie de Toulouse congue dans le cadre
des TRAAMY, le curriculum de la FADBEN?, le projet de programme du cycle 43, le Socle commun®,
le classeur Education aux Médias et a I'Information (Ed Génération 5)°.

Cette progression évolue aussi en fonction des années et des projets. Pour moi, elle

"Matrice EMI. Doc'Toulouse [en ligne] http://docs.ac-toulouse.fr/wp/?page id=912 (Consulté le 01.10.2015)

APDEN. Vers un curriculum en information-documentation - Chapitre 8 : Les programmes de I’information-
documentation au collége [en ligne]. http://www.fadben.asso.fr/Vers-un-curriculum-en-information.html (Consulté le
01.10.2015)

*Eléments explicatifs au projet de programme du cycle 4. Conseil supérieur des programmes. Mise a jour 19 juin 2015
[en ligne]

http://cache.media.education.gouv.fr/file/CSP/90/1/ELEMENTS EXPLICATIFS projet de programme cycle 4 19 juin
2015 439901.pdfttpage=92&zoom=auto,-12,828 (Consulté le 01.10.2015)

*Socle commun de connaissances, de compétences et de culture. Décret n° 2015-372 du 31-3-2015 - J.0. du 2-4-2015.
BO n°17 du 23/04/15 [En ligne]

http://www.education.gouv.fr/pid25535/bulletin officiel.htm|&cid bo=87834#socle commun (Consulté le
01.10.2015)

>Education aux médias et a I'information (college). Bousquet, Aline / Carbillet, Marion / Mulot, Héléne / Nallathamby,
Marie. Génération 5 http://www.generation5.fr/produits/Education-aux-medias-et-a-l-information--1478--23106--

ens.php
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’

s’apparente a un batiment/une maison que
On commence par les fondations, puis on monte les murs et on termine par le toit.

1. En sixieme

1.1 L'EMI : Les fondations

Depuis 2007, j'ai les classes de sixieme a I'année. En général, le college est doté de deux a
trois classes par niveau. Mes séances se déroulent en demi-classe par quinzaine sur I'année. J'ai un
créneau propre intitulé « EMI ».
Dans le contexte de la loi de Refondation, j'ai fait le choix, en accord avec la Direction, de

renommer | '1I RD en EMI . L’ Education aux Médi

Méme si cet intitulé ne reflete pas I'étendue des apprentissages qui sont travaillés, il permet
d'ouvrir le dialogue sur cet enseignement et de mettre en valeur les textes officiels qui sont parus
sur le réle des professeurs documentalistes dans I'EMI.

L’avantage d' av aéeetsanhseolabostionest gumje peuxaérollér man
propre progression, évaluer les éléves et ainsi réaliser une premiére strate, les premieres
fondations en information-documentation. Ces séances sont trés appréciées par les éléves,
j'essaye de ne pas multiplier les objectifs, ainsi on apprend a se connaitre, on garde un peu de
t emps en fin de séance pour emprunter d
beaucoup de notions durant cette année. Les éléves sont sensibilisés au réle pédagogique du
professeur documentaliste, au fonctionnement du centre de ressources, a son aménagement, a la
classification... Nous abordons aussi le catalogue, centre de ressources virtuel, qu'ils peuvent

consul ter c hez e ux mai s a ustsaig ss..)a.ppQmo ptré emi

Internet et le web, avec une premiére initiation qui me permet de travailler le vocabulaire avec eux.
Les évaluations sont notées, les éleves ont une moyenne en EMI, je remplis les bulletins
trimestriels et participe a quelques conseils de classe.

1. 2 Réinvestir en SVT

Beaucoup de collegues de disciplines donnent des exposés a réaliser en sixieme, les éléves
effectuent leurs recherches au CDI ou chez eux. En SVT, nous travaillons en collaboration au
deuxieme trimestre pour réinvestir les acquis de I'EMI. En général, j'ai déja vu avec les éléves le
fonctionnement, I'aménagement du CDI et la recherche sur le catalogue. Je peux ainsi réinvestir les
acquis sur le catalogue et la prise de références avec un cas concret : réaliser une carte mentale sur
un animal qui hiberne, par exemple. Nous sommes a deux pour accompagner les éléves, qui
doivent travailler en autonomie pour réaliser des recherches sur PMB, retrouver les documents
dans le centre de ressources et noter les références. J'interviens pour travailler avec eux sur la
synthése des informations et la hiérarchisation par le biais d'une carte mentale. L'évaluation est
commune avec le professeur de SVT.

1.3 Lecture numérique et veille informationnelle

Mon collége participe depuis longtemps au dispositif ROLL®. Grace aux tablettes numériques
dont je dispose au CDI, j'ai obtenu la possibilité de me mettre a la marge du dispositif pour faire
lire les éleves sur tablettes de la presse en ligne. Grace a cela, je peux initier les éleves a la veille

informationnelle : j'utilise le fil Twitterd u C D1 , gue | alimente en
| i sent des faits d’ " actualité, travaill ent

Réseaux des Observatoires Locaux de la Lecture. http://www.roll-descartes.net/
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Méme si je n'insiste pas trop sur la notion de veille, les éleves sont déja sensibilisés a
beaucoup de notions sans vraiment y faire attention.

2. Cinquiéme

2.1 EMI : les fondations

Au bout de quelgues années, je me suis rendue compte qu'enseigner sur un seul niveau a
I'année ne suffisait plus. [l manquait des notions aux éléves qu'il était difficile de travailler en
collaboration. Les éleves ont besoin de connaissances de base en information-documentation qu'il
faut aussi pouvoir approfondir : connaitre I'histoire et le fonctionnement d'Internet et du web,
comprendre les enjeux économiques et politiques des traces numériques, découvrir différents
courants autour du web <comme par exempl e | a
deviennent des internautes différents : plus critiques bien sGr mais aussi plus ouverts. Concevoir et
animer ces séances seule me permet de travailler et d'approfondir beaucoup de notions, je ne
pourrais pas réaliser tout ce travail en partenariat sur une année.

A la rentrée 2012, j'ai accueilli un professeur en reconversion au CDI, nous étions deux
professeurs documentalistes pour le college. Nous nous sommes répartis les classes et c'est la
premiere année ou les cinquiemes ont eu des séances d'EMI a |'année. Nous avons pu ainsi
travailler les progressions en concertation. Depuis cette année-la, j'essaye de donner aux éleves de
cinquiéme les connaissances nécessaires, le minimum requis a la compréhension de ce que I'on
fera en quatrieéme et t roi s i eEMlGénérdtien 5.ies notmorsp i r e
gue I'on travaille sont parfois un peu lourdes et les séances étant espacées de quinze jours, je leur
demande régulierement de réaliser une production : frise chronologique, infographie, carte
mentale...

J'insiste beaucoup sur le vocabulaire, nous devons utiliser le méme, ils doivent bien identifier
ce qu'est un navigateur, un moteur de recherc

Nous commengons par une séquence centrée sur Internet et le web, les éléves doivent savoir
comment est né Internet, avoir en téte quelques dates-clé et quelques noms. Pour la premiére fois
cette année, je vais les faire travailler sur le code HTML. Il y a quelques années je montrais aux
éleves le code source d'une page web. Je souhaite cette année leur montrer I'envers du décor,
mais aussi leur faire créer une page web, en passant par la Khan Académy qui propose de s'initier
aux langages HTML. Mon but n'est pas de faire d'eux des programmeurs mais qu'ils comprennent
que l'architecture d'une page web est basée sur des langages informatiques précis. J'aborde
ensuite avec eux la recherche d'information ; c'est quelque chose que I'on a déja vu en sixieme
avec le catalogue, la on passe par le moteur de recherche, on reprend des notions vues en sixieme,
comme le mot-clé ou l'indexation. On explique le fonctionnement d'un moteur de recherche et on
analyse les résultats, on s'interroge sur la page de résultats, cela me permet de travailler avec eux
|l es notions de pertinence, fiabilitdé..

A la fin de cette séquence, je leur donne une recherche a réaliser sur la « graine de menbhir »,
c'est pour eux une séance « choc », non seulement ils se font berner par le professeur en qui ils
ont confiance mais aussi par le web. Je garde la moitié de I'heure pour discuter avec eux non
seulement de ma démarche mais aussi des résultats de leur recherche. C'est une séance qu'ils
n'oublient pas !

En fin d'année, la derniere séquence est dédiée aux médias et médias sociaux : définitions,
typologie simple.

Durant les séances d'EMI, les éléves sont beaucoup plus acteurs qu'en sixieme. lls produisent
des document s (frises chronol ogiques, i nfogr
séances.
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Nous avons la chance d'avoir un ENT cette année, cela nous permet d'échanger entre chaque
séance sur |l e travail a faire, de rendre

2.2 Les collaborations

Outre les séances d'EMI, j'ai plusieurs projets en collaboration. Tout d'abord le projet sur le
tabagisme avec la professeure de SVT, qui me permet de réinvestir avec les éléves les acquis de
I'EMI. Ce projet suit la séquence sur la recherche d'information.

Le projet « Pirates », initié par les professeurs de lettres, a pour but de réaliser une
exposition multidisciplinaire sur le theme des pirates. Bien sir, les éleéves viennent réaliser des
recherches au CDI avec leurs professeurs. Grace au cours d'EMI, je ne fais que des rappels et je
peux évaluer les acquis grace a leur production. Sur ce projet, je vais travailler la réalité enrichie et
augmentée. Les éléves vont utiliser ces deux réalités dans leurs expositions grace aux tablettes
numeériques. Je peux ainsi étudier avec eux ce que sont ces réalités, quelle est la différence entre

les deux, qu'est ce qu'un QR code et le probléme de l'acces a l'informationviac e pi ct ogr a mme

En fin d'année, durant les heures de vie de classe, et en collaboration avec les professeurs
principaux, on travaille sur l'orientation dans le cadre du Parcours Avenir. Les éléves doivent
réaliser une carte mentale sur un métier qui leur plait. C'est une premiere sensibilisation sur
I'orientation, les éleves réalisent des recherches sur Internet dans un domaine qui ne leur est pas
habituel et sur des sites spécifiques qu'ils ne connaissent pas encore. On utilise la recherche par
section sur le catalogue (PMB) et les sites d'orientation classiques (Onisep, CIDJ, LesMétiers.net...).

3. Quatrieme : les étages

La quatrieme est une rupture pour les éleves comme pour moi, les cours d'EMI ne sont plus
réalisés par un seul professeur. A partir de ce niveau, je travaille toujours en collaboration. Mes
fondations sont faites, maintenant on peut travailler a partir de ces fondations pour monter les
étages. Pierre par pierre, on enrichit les connaissances, leurs savoir-faire mais aussi leurs savoir-
étre grace a des projets interdisciplinaires.

3.1 La présence numérique

En cinquieme, les éléves ont appris ce qu'était un média social. En quatrieme, je travaille en
collaboration avec la CPE sur la question de la présence numérique. On aborde tout d'abord ce
gu'est la présence numérique, les droits et devoirs du citoyen du web, puis la visualisation et la
gestion des traces. C'est une séquence ou |'on discute beaucoup avec les éléves de leurs pratiques,
de leurs points de vue. On essaye toujours de partir de leurs pratiques, de ce qu'ils savent. lls sont
actifs : ils se « googlisent » pour avoir une idée de leur présence numérique, ils visualisent leurs
traces numériques en direct grace au plugin LightBeam de Firefox, utilisent la navigation privée...
Nous échangeons beaucoup avec eux sur la problématique des traces en abordant par exemple
I'histoire du lanceur d'alerte Edward Snowden, le groupe Anonymous ou le réseau Tor.
La collaboration de la CPE est, de mon point de vue, essentielle. Elle est experte dans le domaine
de la psychologie adolescente et I'éducation a la citoyenneté.

3.2 Les recherches
En quatrieme, les éléves réinvestissent ce qu'ils ont vu en EMI lors des années précédentes
pour réaliser leurs recherches. Méme si ca parait lointain, quelques rappels suffisent a leur
rafraichir la mémoire. En SVT, ils doivent, en plus de leurs recherches et de leur production
documentaire, réaliser une présentation orale. J'insiste alors sur les principes de communication.
Quelques éleves sont alors porteurs puisque j'étudie le schéma de la communication lors de Ila
212



formation des délégués sur tous les niveaux. lls peuvent ainsi intervenir et aider les autres a
comprendre comment la communication de l'information peut étre faussée et comment améliorer
sa stratégie de communication.

3.3 La twittclasse

Un projet a I'année qui me tient particulierement a coeur : la twittclasse en frangais. C'est le
cas typique d'un projet qui réinvestit et approfondit ce que I'on a vu ensemble en sixieme et
cinquiéme. La twittclasse est un projet qui se déroule sur le créneau ATP quatrieme (une heure
guinzaine) en collaboration avec une professeure de lettres.

En début d'année, les éléves travaillent par groupe pour trouver un avatar, une biographie,
un pseudo, élaborer leur charte de rédaction et réaliser un article sur Twitter (histoire, société,
vocabulaire). Par la suite, ils vont pouvoir tweeter en utilisant le compte collectif qu'ils ont créé. lls
rédigent sur le principe du #saviezvousque pour donner une information importante, insolite sur
I'enseignement du francais. lls peuvent aussi défier leurs abonnés grace au hashtag #defiexpress.
Tout au | ong de Il "année, i | s vont ainsi
synthétiser l'information, communique r avec des enseignants,
Durant ces séances, nous sommes accompagnateurs des éleves, derriére leurs épaules pour les
aider a corriger une faute, les aider a reformuler mais ce sont eux qui trouvent l'information a
communiquer, eux qui sont a l'origine de l'information. lls arrivent rapidement a prendre de
I'assurance et ainsi a prendre des initiatives. Les tablettes tactiles sont ici d'une aide précieuse : on
peut tweeter n'importe ol du moment qu'il y a une connexion internet, le compte est mémorisé
dans la tablette, les éléves peuvent prendre des photos ou filmer si nécessaire.

Suite aux événements du 7 janvier, nous avons décidé de travailler avec la twittclasse sur la
liberté de la presse. Les éléves ont réalisé des recherches et tweeté sur ce sujet et en fin d'année
ont pu échanger avec un journaliste de La dépéche du Midi. La twittclasse est un projet motivant,
gue ce soit pour |l es ¢él eves ou pour nous ense
a profit et d'approfondir ce que I'on a appris. Les éléves apprennent une utilisation professionnelle
des réseaux sociaux, s'initient a la veille en regardant leur timeline, comprennent ['utilité de ce
média social, mais aussi ses limites’.

o =
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3.4 La bande-annonce
Je parle régulierement aux éléves du droit durant leurs restitutions. Le projet bande-annonce
permet aux éleves de se mettre dans la position d'auteur et de décider de la licence Creative
commons qu'ils vont apposer a leur production. Nos éléeves sont souvent a cet age des
producteurs d'info, ils ont des chaines Youtube, sont auteurs de bl og.. Gr
du droit d'auteur mais aussi du partage de l'information et des connaissances : « Je produis
quelque chose... est-ce que je le partage avec les autres ? ». Cela interroge les éléves qui sont
habitués a piocher sur Google images sans se poser de questions.

3.5 Parcours Avenir

Apres le travail sur les métiers en cinquieme, on passe a la formation et au chemin que les
éléves vont parcourir du brevet des colleges a leur métier. Les éléves sont plus a l'aise avec le
vocabulaire qu'ils ont découvert I'année précédente, les professeurs principaux sont aussi la pour
accompagner les éléves dans leurs recherches. La production finale sera cette année une
infographie synthétisant le parcours de formation de chacun.

"Pour en savoir plus : fiche Expérithéque du projet :
http://eduscol.education.fr/experitheque/consultFichelndex.php?idFiche=10987
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4. Troisieme Bientot au sommet : le toit

C'est le niveau ol je vois le plus les éleves. Tout d'abord avec le projet centenaire, qui est un
gros projet sur I'année. Je travaille avec les deux classes de troisieme, une heure quinzaine en
collaboration avec les professeurs de lettres. La production finale est une grande exposition sur la
Premiére Guerre mondiale, qui se tient au collége mais aussi au rectorat de Rouen® (novembre-
décembre 2015). Les éléeves doivent produire des panneaux sur des auteurs liés a la guerre, des
cartes interactives, des frises chronol
disciplines sont investies dans ce projet, l'info-doc est constamment sollicitée. Les éleves sont
amenés a réaliser des recherches en collaboration en utilisant un document de collecte, a créer du
contenu en réalité enrichie grace a des QR codes. Le visiteur obtient du contenu supplémentaire
sur l'expo, il peut faire une visite virtuelle® en scannant les QR codes et accéder a des vidéos, des
enregistrements sonores, des documents interactifs, des quiz...

Le Dossier SVT permet de réinvestir un certain nombre de compétences vues précédemment.
Les éléves sont amenés a rechercher de I'information sur le catalogue puis sur Internet, a prendre
des notes via un document de collecte, a synthétiser I'information dans une production finale qui
servira de support pour |'oral, a réaliser une bibliographie (selon modeéle), a s'exprimer a l'oral...

Autre projet a I'année, la twittclasse allemande « Décrypter |'actualité en allemand ». Ces
éléves ont déja travaillé sur Twitter I'année précédente, en francais et en allemand®®. Cette année,
le projet est de les faire réfléchir sur des themes d'actualité comme les réfugiés. Ils doivent réaliser
un vrai travail journalistique : analyse des faits, esprit critique, analyse des images, étude de

ogi

chiffres, étude et croi sement des sources

actualité brllante, aiguiser leur esprit critique par rapport aux médias. Nous les accompagnons et
les aidons pour qu'ils soient véritablement acteurs de leurs apprentissages. Dans ce projet, le seul
obstacle est le manque d'échanges sur Twitter. La langue allemande n'est pas encore développée
dans les twittclasses.

La progression sur le Parcours Avenir se termine en troisieme. Les éleves peaufinent leur
projet personnel en travaillant sur la connaissance de soi, en présentant a I'oral, a la classe, un
document numeérique résumant | e ur s V ceU X d' orientation,
I'occasion pour moi de collaborer avec la CPE, les professeurs principaux et le COP. Ces séances bi-
mensuelles sont riches, les éleves utilisent ce qu'ils ont vu tout au long de leur parcours au college
et approfondissent certains aspects : mieux communiquer, rechercher de l'information sur des
sites spécifiques (Oni sep, |l ycées, recto
présentation orale...

Cette progression est le fruit d'un travail au long cours. Bien s(r, le fait d'étre dans un collége
de petite taille aide beaucoup a sa mise en place et a son extension tout au long du cursus des
éleves, mais elle ne serait pas possible sans I'appui de la direction et le travail d'équipe. Si je dois
faire un bilan aujourd'hui, je dirais que mes plus grandes réussites sont multiples. Tout d'abord,
mon réle pédagogique de professeur est reconnu, que ce soit par les éleves ou la communauté
éducative. Ce role pédagogique se diffuse grace aux formations que j'anime, notamment devant
les personnels de direction stagiaires. Ensuite, il y a d'autres satisfactions comme les demandes
des éléves pour avoir plus de cours d'EMI, les retours de mes collegues professeurs
documentalistes de lycée qui disent reconnaitre mes éléves, les habitudes info-doc bien ancrées

r

des él eves .. Tout cel a me pousse a continuer

pour asseoir et diversifier encore plus les savoirs en information-documentation.

8¢t article sur le site du rectorat « Je t'écris de Verdun » Académie de Rouen

http://www.ac-rouen.fr/academie/actualites-de-l-academie/lien-125959.kjsp

°Réaliser une visite en réalité enrichie. DocpourDocs http://www.docpourdocs.fr/spip.php?article561

0¢f article sur le projet. Site du collége Henri Matisse http://matisse-col.spip.ac-rouen.fr/spip.php?article2550
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Anne CORDIER
MalT tresse de Conf érences

en ences -BSBEdd ' I nf
Rouen, Associ ée a | > UMR ESO

Sci
( Es padeGRGDlI et Soci é

LE PROFESSEUR DOCUMENTALISTE FACE AU DEFI DES CONVERGENCES
OU PARCE QUE NOS ELEVES LE VALENT BIEN

Introduction

Et voila, nous y sommes : c’'  est | a fin. Et il faut bien
extrémement intenses et riches pour ¢ h a c un et chacune de nous . ||
conclure ce 10°™ C o n gres de | a Fr AnDi Bviddinmenteuh trés graadshbnnepr.o u
L’ occasion m’ est ainsi donnée de remercier |
congres.Etpar ce que | e travail associatif est souve

cette conférence de ¢l 6ture pour r e madre:leer c e
membres du Bureau National de la FADBEN mobilisés sur le congrés ; pour le comité scientifique et

relations avec les intervenants Gildas Dimier, Marie Nallathamby, Cyrille Lendormy, ainsi que

Gaélle Sogliuzzo, Héloise Lécaudé, Sandrine Vigato et Christine Bretton pour les inscriptions, la

gestion du site ou encore les relations entretenues avec les différents partenaires de la
manifestation, Camille Brouzes, Valérie Glass et Claire Droz-Vincent, et évidemment Florian
Reynaud pour |l a coordination générale. Un i mm
membres ont permis que les conditions logistiques soient optimales et la convivialité au rendez-

vous de ce séjour limousin ! A la téte de cette équipe dynamique, elle a préparé durant deux ans

au sein du BN ce congres : Valérie Jouhaud. Membres de cette ADBEN Limousin, elles ont tout fait

pour vous rendre la vie plus facile durant ce congres : Fabienne Faucqueur, Marie Bousquet, Magali

Martin, Claire Rouveron, Céline Cherbonneau, Cécile Chabassier, Aurélie Lauriere, Anais Denis et

Mariette Viche.

Un remerciement personnel spécial enfin a Gildas Dimier, réactif aux mails envoyés en catastrophe,
"humour, m é

’

qui n"a jamais perdu son sens de |
pressantes, ou completement insolubles !

Comment conclure ? Comment conclure alors que nous avons tous envie de rester ensemble
pour poursuivre nos échanges ? Comment concl u
Twitter ou Facebook sont devenus des personnes incarnées? C o mme n t conclure al
dynamique a été lancée grace a ces moments partagés ?

Je vous propose pour cette cléture —p ui s qu’ i | faut bien |-Heappel
"relire" en quelque sorte les différentes interventions de cette 10°™ édition du congres de la
FADBEN, et de tenter de vous donner a entendre aussi une réflexion a partir de ces interventions,
mais pas exclusivement, et plus largement sur la question de la convergence, qui me semble-t-il, a
traversé |l " ens embl e des exXpos és . J e deraaiun ten
"dosage" entre certitudes et incertitudes, et entre petites — mais sérieuses — grognes et grands
espoirs.
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1. Une dynamique de convergence a |’ ccuvi

Tout d’”abord, donc, il me sembl e Vvrai ment
dynamique de convergence a | " ceuvr e. J e di st
voulez bien.

1.1. Entre Recherche et Terrain

J e ne wvais pas revenir sur | es intéréts d
Bernard Mi e gmnexdoséan intraducton de & noagres, notamment en insistant sur
la capacité de la recherche a mettre a distance les « notions écran» e t a per mettre
dans la durée de phénomeénes qui émergent, inscrits aussi dans des modéles économiques a
analyser.

Ma i s ce congres a aussi mi s en avant, et j e
entre | a recherche et ce gue Il “ on appel l e CoO
scientifique et prat i g uacertes, garrlaopfésernce die cheraheurk due s s’
sein du congres, mai s cel a a toujours été |
communications de chercheurs qui vont sur le terrain pour mener leurs recherches, ce qui est un

pas supplémentaire, mai s |l a encore ce n’est pas une franc

été soucieuse de liens avec le monde scientifique. Ce que ce congrés signe comme nouveauté, me
semble-t-il, est un lien plus profond, car réciproque et collaboratif : en a témoignélat e nue d’ u
atelier co-présenté, préparé et animé, par une chercheuse et des professionnelles. Nous ne
sommes donc plus dans une logique de "cohabitation" chercheur-professionnel, ou le

professionnel se | ivre au c¢ he texahes fins scientifiqués, s ' e m
mais dans une logique de dons et contre-d o n s , destinée a penser ens
envisager ensembl e des pistes d’”action. Ensem

les professionnels, nous nous situons dans une relation réciproque totale, dans le respect des

apports de chacun, et dans la curiosité envers les points de vue et les références (théoriques,

situationnelles, expérientielles) de chacun. Je suis toujours frappée par la distinction courante

ent re | e monde de | a recherche et cel ui des pr
,

gu’ en sciences humai nes et s o censaghamrtscherchleurs,etp | u p a
sont donc confrontés tout autant a des questionnements didactiques et pédagogiques.

Dans cette perspective, j e crois qgu’ il e s t
nous ouvrent, a nous chercheurs, les portes de leurs pratiques professionnelles quotidiennes, de
leurs univers, de leurs ressentis émotionnels. Comme cela doit étre inconfortable au premier
abord ! Et pourtant, sans l e terrain | a recherchi
au mieux intellectuelle — ce qui peut évidemment étre fort pertinent, et doit de toute fagon
constituer une part indispensable de la construction scientifique — mais sans le terrain, la
recherche ne peut avoir de point d’”ancrage et

Oui, il est fondamental de rappeler la délégation sociale dont est responsable le chercheur.

Car oui, | a recherche est une ouvre sociale. L
stade des di scours d’"accompagnement, des "bo
ccuvre sociale en ce gu’' el | e paasmdte d' fedas daectl
porter un regard réflexif sur |l eurs gestes et
des phénomenes, tente de les comprendre, les explicite, et en ce sens a une mission fondamentale

de vulgarisation et de diffusi o n . C’  est pour qguoi | a recherche

le terrain, et permettre a ce dernier par le regard objectivant du chercheur, de se questionner,
d’”échanger, et d’”avancer
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Pour autant, je ne pense pas que le chercheur ait pourrélede f ai re ocuvr ecede pr

serait, a mes yeux, manquer de confiance envers les professionnels, lesquels sont tout a fait
capables de trouver en eux, entre eux, et par les échanges, notamment avec le monde de la

I

recherche,desp i st e s pPwmurl ‘cec tfiadm.e, bien s ar, il co
de réciprocité — j ' i n-ssoitsirstallé entre chercheurs et professionnels : porter un regard
empathique sur | es acteurs rencontrés, quguel s
supposerai:t une forme de sympathie, nuisible
di stanciation et |l e mépris, naturell ement, m a
Il "activité et des | o gvie qodiate slu clkrcheur se sitwe ici, nok semblea ¢ t e u
t-il.

Si | e chercheur ne "représent e "— vqusa pouven faire c or p ¢
confiance a vos associations professionnelles pour cela ! —, il est néanmoins engagé. En tout cas, je

défends personnel |l ement Il 7 i dée gu’ étre cherche

fondamentalement engagement. Engagement dans le monde social. Engagement auprés et au sein

d’” une communaut é. Engagement dans un c h,amp d

politiques, sociétaux, culturels... Engagement, donc, mais aussi responsabilité. Oui, une quadruple
responsabilité, méme : en étant enseignant, le chercheur a la méme responsabilité que vous,
professeurs documentalistes face a vos éleves, celledecontrib uer a | " émanci patio
critigqgue de c e u;xle clercheur b aussicdacrespompsabifitén @e produire des
connaissances pour éclairer et révéler des réalités sociales complexes ; 3eme responsabilité, et non
des moindres, le chercheur explore un terrain, mais doit toujours faire un retour a ce terrain,
consacrer du temps aux acteurs investigués pour que la recherche prenne sens avant tout pour eux,

et qgue | e fait d’”avoir accepté d’ a pact,weamerl i r u

sentiment de « pillage » ; enfin, le chercheur occupe une position sociale en tant que citoyen actif
’ H | ’

au sein d’une soci été qu’.i s’ efforce de comp
une action collectives.

1.2. Entre des contextes de pratiques info-communicationnelles

Au sortir de ce congres, la dynamique de convergence est également visible a travers une
réflexion sur un rapprochement entre les divers contextes de déploiement des pratiques info-
communicationnelles. On neces s e d e parl er d’ aill eurs de "po
semble que cette expression est employée a mauvais escient. En effet, de plus en plus, on évoque
une porosité des contextes pour décrire les pratiques info-communicationnelles des acteurs, et
plus particulierement, pour ce qui nous intéresse, des adolescents-éleves auxquels les professeurs
documentalistes sont confrontés.

J e pense gue | a situation sociale n’ est
informationnels qui suggérent une porosité des contextes. Pour autant, il me semble — et plusieurs
investigations menées par des chercheurs en SIC le pointent — que les pratiques et usages,

ordinaires/prescrits/possibles, | ai ssent voir
spontanée des usages et pratiques formels et non formels. Ne serait-ce que parce que la continuité
de | " écosysteme informationnel n’' est pas assu

|l eurs enseignants pei nent eadeemmuiidgtonmpouatantdorts out
a fait inscrits dans leurs habitudes info-documentaires. Mais ne serait-ce aussi que parce que

|l " intégration des usages et pratiques non for
et d’”autrainscapr cfi escseerutr s sont hésitants ou
us ages non formels dépl oyés par |l eurs é1l éves,
bon oceil cette intrusion par | es ndomellesi gnants d
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Les adolescents ont conscience que leurs pratiques sont majoritairement empiriques et ne

correspondent pas toujours a | "attente académ
Plus encore peut-o n all er j usqu’ a s e demander s i une
déploiement des pratiques infooc o mmuni cati onnel |l es est souhait:

permettre la construction de savoirs structurés, ce qui passe par une connaissance et un appui sur

les pratiques non formelles des éleves. Mais elle est aussi, par la réflexivité et la stabilisation de
connaissances, le lieu du questionnement sur la durabilité des pratiques info-communicationnelles
engageées par tout un chacun. A-Pema @ montré,oopn ales , | 7 €
présupposés clamant porosité et compétences immanentes, combien les outils documentaires dits
traditionnels ont encore de beaux jours devant eux car permettent de travailler des compétences
fortes et essentiell es pour-cisoieos nornhneériqueh eur s d’

Certes, et il serait tout a fait incongru de le contester : certains adolescents développent de
véritables compétences et connaissances informationnelles sur le web, en dehors des

apprentissages formalisés a et par | " écol e.
Toutefois, ne nous méprenons pas:ceux g U i s’ ex pr i-delede b paele, sord cedxe s | a
g ui détiennent | e pouvoir d’ agir, et donc g u
systeéeme, des cl és d’” action sur ce systeme. ]’
qui se déclarent eux-mémes non-experts, et qui ont conscience des limites de leur pouvoir

d’” ac:tiiolns ne maltrisent pas suffisamment Il 7 ot
numérique. Ceux-l a sont réduits au sil encede unedglaseu t a nt
prépondérante a ceux gui s'expriment, se font
1.3. Entre des domaines d’intervention

Troisieme convergence observée, ou plutot discutée a travers les différentes interventions
lors de ce congres,s a n s surpr:i seel Idéd aehd eearéducati on a I

dans une mesure moindre a | ’”informatiaque.

Le champ de | 7" éducation a |’ i nf o-dooumdntatiomest e t p
fortement touché, etcetoutaf a i t | ogi quement, par | 7 évolutior
et des pratiques infooc o mmuni cati onnel |l es | i ées. D’"aille
professionnels se nourrissent des travaux menés par des chercheurs — dont ceux du groupe ANR

Translit a uquel j "appartiens, e t d-esortatrapslitiératie.e ur s me
Cette approche a vite sembl é pertinente pour
dans toute sa complexité, reflétant les trois traditions épistémiques autour de [

(information knowledge : information scientifique et technique, documentaire et vulgarisation /
information news : journalistique, médiatique / information data : données informatiques). Parler

de translittératie dans le contextef r a n¢ a i s , comme | " a bien mis en
reconnaitre la convergence des littératies, et les pratiques résolument multimédiatiques des

individus, et donc la nécessité de penser les relations entre les trois principales cultures de

| information : Information-Documentation, médias, et informatique. Ainsi la translittératie devient

une nouvelle perspective pour la formation des éléves, étudiants, et usagers, une perspective
beaucoup plus globale que la seule information literacy (Serres, 2012).

Cette approche enrichit -Dochnentation,iugenrichissement dodte | 7 |
témoignent les pratiques quotidiennes des professeurs documentalistes qui depuis déja plusieurs

années prennent en compte, en sus des objets et notions li é s infaxknoWwlédge, les objets et

notions liés a l'info-news. Les expériences pédagogi glauwes qgu’
Cruypenninck, a propos de |l " intégration de s
dans | 7~ ensei gneerensoritungxempkflagrant. di s pens
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Plus encore, la notion de translittératie, en appelant a une convergence des champs épistémiques

dans le contexte francais, est aussi interprétable de maniére complémentaire comme le levier pour

penser transversalité, transfert, transgression. Je reprends ici la déclinaison de ce que le préfixe
"trans suggere selon Vincent Liguete. Le che
TransLit rappelle en effet que ce préfixe « suggéere a la fois la quéte de transversalité dans les
démarches de recherche, d’”  appropriation et d
capacité de chacun a transférer dans divers environnements et contextes informationnels et
techniques des acquisitions antérieures. Ceci autant dans la sphére scolaire que dans la sphére
domestique. Enfin, ce méme préfixe vise a un dépassement des approches et des postures
d”"enseignement jusqgu’  alors ¢épr o(liguéee2012)dans | e

n

2. Construire la convergence

Pour autant la convergence ne se décrete pas. Il convient de la construire, et de prendre
’

garde a ce que la volonté — o u | i njd@n cctoinovner gence n"appauvri
pratiques scientifiques, didactiques et pédagogiques.

2.1. L a s o |pasdansdardissalutiens t

Si |l " on ne peut gue se réjouir gue | es pr ot
et appropriées par les professeurs documentalistes, il convient de mettre en garde contre un
effacement des problématiques info-docume nt ai r e s . L a transl ittérat
di scipline, et n’ a d’”aill eurs j amai s et é pr é
professeurs documentalistes de quitter le champ — scientifique et didactique — d e Il " i nf or ma
documentation, dont ils sont les spécialistes, pour une nouvelle littéracie, mais de considérer la

littératie informationnelle en inter-relation avec les autres littératies considérées. La translittératie,

c’'  est une facgcon de voir | aurse grilerda leciurg méme deices f o r m:
pratiques.
Pl us concretement, une appréhensi on trans| i

communication permet de donner épaisseur et sens aux pratiques pédagogiques mises en place : il

’

s’ agi't d e duatiors dedransfeets de donepétences et de connaissances, de favoriser
les liens entre multiples ressources et outils a la fois cognitifs, humains et techniques au sein de

contextes identi fi és, mai s aussi d ‘tien,ymises anr a g e r
cuvTre par | es i ndi vidus sur tous | es moyens
translittératie, qui est un concept défini b i
nouvel objet d’ ens ei gappeemissagd; ellamést —y h ¢ n-suiesfobons c h e

d’appréhender les pratiques déployées, un regard qui permet de penser la convergence
médiatique, les croisements entre les littératies convoquées et convocables. La translittératie nous

invite donc a penser a v e ¢ davantage de compl exi té et de
I I n f oDoguraentationn

Toutefois, attention, la encore. Le vocable "éducation a" est en France franchement
probl ématique, en ce qu’ il d onalles et dds traduationa surd e s i
le terrain fort peu nobles, le triptyque une heure/une discipline/une classe étant le parangon de
notre systeme éducatif. Certes, "éducation a" rime avec "goubi-b o ul g a " mai s s i v
bien, nous allons arréter la la convergence sur ce point! Je me permets de faire appel a la
définition que Jean-Marc Lange, professeur des universités en didactiques des sciences a
Il " Université de Rouen, et spécialiste de | 7 é
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« éducation a»: Jean-Ma r ¢ Lange nous di t gue cette

é duc

« didactique de contenus-orientés-action » , permettant |l @a concdapst i on

|l esquel l es Il i ndi vi du»(langep2018)nahn-Marc largd nous rappellel e c t i
d”aill eurs combien | e travail par Il " enaglaité t e e
dans | e sens d’  une mi s e en activité des él e
expériences réalisées » . L’ on ne pea cette acgeption qei faiuésho a nios pratiques
professionnelles, et aux regards portés sur les situations info-communicationnelles. On le sait,
aborder des probl ématiqgues i nformationnell es
possible, sans pour autant gue | e domaine d’'’ensaui gnenmn
service de ». Il faut pour cela que les professeurs documentalistes ne perdent pas de vue, au sein

de | a conver g eDocaneentatidn” | nf or mati on

2.2. Le « numérique », un étendard empoisonné

Ce souci me semble d’”autant pl us i mportant

envahit nos programmes, discours et préoccupations, avec la tendance forte a venir chapeauter

| " ensembl e des a ppr eantCette entrée eystémdtique mumérquelest a n f o r |

mon Ssens une erreur, non seul ement parce
les discours techno-critiques sur les ruptures dans notre société. Mais cette entrée est aussi une
erreurcarelle al i mente final ement un regard | im

’

qu

t é

entoure : | es acteurs évol uent au sein d’ un veéridt

partie prenante, mais pas isolément et pas exclusivement. Un technologisme ambiant nuit a la

réfl exi on sur | es obj et sapeptr elnegs smadal i teds

devoir des professeurs documentalistes de savoir résister a ces sirénes.

e

j e’

[

.

S’ il est compréhensi bl e que imitéeetruneaeipeartse em h e r c |

onnaissance d'seumcebanmg de acompaitences
ma g e-Dodumenthtionla nnfe méthodologie, a une performance procédurale.

T O — S S —h
- o

@ oc c up a fciultoram nuniértiqueh & une adhésion a une technicité manipulatoire, une
technique pour la technique". Je pense par exemple a ces nombreuses séances pédagogiques

1

proposées autour de | appr éhens iSwmop-it enedt™wn i qu e
« Pearltrees en TPE » . Cette entrée par |l es outils teémoi

ai sant montre d’ une entrée et d’ une dext éri
oute. Cette technicisation des pratiqgues
ec

et
CI

| a est d’”autant pl us observable | orsque S

cogni tif, au profit d’”objectifs procéduraux
Bioaud

’

émer gent sur |l e marché dens$’  totiermati des
dans lesquelles sont amenés a travailler quotidiennement les professeurs documentalistes

expliquent partiell ement ces choi x pédagogiq

prévenir contre cet étendard empoisonné que constitue le numérique, et contre cette course a la
prétendue innovation technologique; par exemple, on voit de plus en plus de journées
professionnelles ou stages proposés autour des MOOC, la ou je pense que les situations
d’ ens e i-goprantimsage,t en présentiel, mériteraient encore et toujours des
expérimentations. Grand est le risque dans cette perspective de se faire le relais de logiques
marchandes — institutionnelles ou non — mais aussi de se lancer dans une course effrénée a
Il "affirumad i pmofdessi on a travers des outil

On ne ©peut occul ter gue ces sirenes du

S

p a

[

r

num

part a t ous, et | es professeurs documental.
ons

fascinat i on pour l e numérique et | es product.
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de toujours se poser la question de la pertinence du recours a un outil numérique —q u e | qgu’ il

-pour | "apprentissage. E t apdrentissage concaptuet doit painvep i r C
pour mettre a distance | a t ec hagddqlamajoritéextqueé t r e

signifiait Gilbert Simondon dans les années 50, donc bien avant Internet : par cette expression,

héritée de Kant, le phil os op he nous invitaidt a penser |7 é
maltrise a |l a fois technigue et conceptuell e

a mener, d’"abord dans uandiee ppue les prpfessionnelsvqgae noug f | e x
sommes, puis avec les éléves, sur les techno-imaginaires qui envahissent nos modes de pensée et
de vivre dans la société (Plantard, 2015).

C’est dans cette méme veine que s’ est i n
dimension a | a fois historique et citoyenne de
|l " i nqui étude est grandissante dans notre S ocC
acteurs a proprement parler, agissant sur les données et ne les subissant pas systématiquement
(Mattelart, Vitalis, 2014), résistant au « capitalisme informationnel » (formule de Serge Proulx et al.,
2014)etaux«i ndus tri es »(de€roshiér,i2010).Les exemples pédagogiques déclinés
en college et en lycée par Marion Carbillet et Marie-Astrid Médevielle ont mis en avant cette
di mension éminemment citoyenne de |:travailsuela g nem
mé moi r e coll ectiwve et sensibilisation aux C
développerle pouvoir d’agir des ¢él eves
Face au modéle économique dominant et en lien avec une vision politique de la société numérique,
une contre-c ul t ur e s’ or g aaoritre-cilfure ddei sg n @i odren ileam {Turnére [
2012), et les professeursdocume nt al i st es dans |l eur mission d’é
y rester étrangers.

7

scr
I

2.3. Le « contexte », un élément a dépasser

De tels impératifs inscrits dans une logique de convergence imposent une construction
d’”autant pl us degomoead eététs sdoéxedecice profes
formations mi s es en place, a fDocamendatioa ne koit tomt s e i g n
simpl ement pas dissous dans un magma de conve
Certes, comme n o u s | " ont rappel é fort ut il ement Emma
| " enseignement priveée, et Il sabell e Couturier
déterminent avec force | "exercice du DBENEen er.
2013 et 2014 sur les apprentissages en information-documentation et le service des professeurs
documentalistes a d’ aill eurs mi s en exergue (
« diversité des possibles » (FADBEN, 2014).

Il nous revient de prendre garde a ce que ces « possibles » et ces multiples contextes ne
deviennent pas sur-déterminants pour les formations mises en place.

En ce sens, Muriel Frisch nous a invités a dépasser les modeles convoqués historiquement

en Information-Document a t i on, et surtout a n o -dligersita popru y e r
penser une matrice C u r-doduroentatiani Pascal Quplessis, plus’ i n f ¢
précisément encor e, n o udela da sougirdéjaplousble bied 'ste atv i s a g

importa n t d’”  une pr ogr e yévélatiomprogressiver desldifféremtefgcettas deda «

notion ».

La question des contenus précisément intégrés dans les formations a déja quant a elle été

mi nuti eusement travail l ée, lle-mdme, HontePasdal Duplassisar e , s
d’”aill eurs soul i gné ladabrigue Mdas sawie scolairen pae lesvsavairst i o n
expérientiels ». Je vous renvoie aux travaux des groupes de mutualisation au sein des académies,
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le développement de TraAM Documentation sur le sujet, et particulierement saluons la précision

de la matrice p o u r |l i dentification d” objectifs et d e
Education aux Mé di as et a l > I nformati on prop
Permettez-moi aussi de vous renvoyer a toutes fins utiles aux travaux fondamentaux menés par la
FADBEN (2007, 2014) et |l e GRCDI (2010) pour o
contenus didactigues a mettre en ouvre.

Dans cette dynamique de réflexi o n sur | a construction d’  une
information-d oc ument ati on, i i mporte auss.i d’” all er
| " ont per mis Magal.i Bon, Val éri e Gl ass et \

multiculturel nos réflexions sur le curriculum info-documentaire ainsi que les pratiques
professionnelles.

3. Vers une divergence convergente !

Pour autant, |l " identité des pr ofsegussane r s d
permettez cette expression un peu triviale — e t | a concept i-Botumehtationl " | n f
comme champ d -appransiseage gstnueturée médessitent aussi que nous prenions
garde a maintenir un certain cap. Une certaine divergence, dans la convergence.

31.Pour une approche sociale de |’ information

Tout d’”abord, face aux di scours d’accompagcg
pri mordi al pour | es chercheurs de s’ intéress e
acteurs, pour adopter une déma r c h e compréhensive de Il " info

connaissance fine des usages et pratiqgues info-communicationnels. Mais cette exigence
scientifique doit aussi, a mon sens, intégrer la construction didactique et la démarche pédagogique.

Oui, les pratigu e s ordinaires de Il information not
développement de savoirs et desavoir-f ai re v éritables qu’ il faut r
de "ranger" dans une catégorie pseudo egpi,nér at
au contact de vos ¢él eves et de | eurs pratique

des enjeux sociétaux liés, faire émerger de nouveaux contenus de formation, qui tiennent compte
des pratiques sociales — non formelles — constatées, et a encourager. Je pense par exemple au

souci de dével opper une culture de |l a partici
de situations informationnelles numériques.
De | " intérét de partir des pr gnenew, bienslr, sompasi a |l e s

démagogie, mais pour donner du sens social aux apprentissages (Elisabeth Schneider nous a
proposé a ce sujet une réflexion sur la didactisation des réseaux sociaux). Plus encore — car nous

faisons bien, au dgnemdnt-appiergissage —octulv r £’ adg’ietn s aede t
réflexivité des éleves. Le travail présenté par Noél Uguen sur le document de collecte comme écrit
réfl exif pour guestionner | 7 é v al uanémoivery dedae | 7 i

recherched ’ i nf or mat i o n ,appui fumhee pragiques ordineires des éléves allié a un
nécessaire dépassement pour atteindre un nouveau stade de développement de pratiques et de
compétences cognitives.

A travers cette approcdcaenss olc’i eantsge p g e re thié snsnaf goer
|l " engagement des acteurs gue | "on cherche a f
pl an d’”actions a parti viadde'su nree pienrteessntetongdesetr
adaptés a une satisfactio n d a n s | "activité (Thévenot, 2006) .
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3.2. Pour une vigilance épistémologique

Ensuite, face a une injonction a la convergence, je crois que nous avons le droit — et plus
encore—-de résister, et en tout cas de faire preuy
En effe t , | es di scours SOoOCi aux et institutionnel
absol ue, et gu’ il s’ agi tapd'reemtnoeswvaegle ochjmemte o’
pour les enseignants. Voila qui est tout a fait symptomatique denotres y s t e me éducat i f
d’” étre a | a fois | e t ombeau de di sposi tifs a
évalués pour une remédiation éventuelle, et le berceau de dispositifs aux allures magiques qui
viennent prétendument panser une plaie ou combler un manque.

Sauf gu’' en ce qui concerne I éducation aux m e
Affirmons«l * ar ¢ h é ol o g (Faucault,2008) infa-docomentaires et médiatiques que les
professeurs documentalistes prennent en charge depuis des années déja, et circonscrivent avec

une dimension épistémologique affirmée en interaction avec des travaux de chercheurs et
d’”associations professionnel |l es.

Bref, s e s a itoutien resthrg bieh drdit Mbins,ses lmoties info-doc, si vous permettez

| " exptession

En outre, s il y a une réfl exiowal §untégr ptr
dans | es cursus de formation initiale de pr ol
dont nous a fait part Jacques Kernei s, pour a
des experts de | ' Etddtefaconpas! nBappelpoms rbidndreage
Sciences de l > I nformati on et de | a Communi ca
CAPES de Documentation, et dont les référents théoriques constituent la « culture
informationnelle» des pr of es s eur s documentalistes (Couzine
professeurs documental i-dbes memt amtaitoine,r eetd’ d 'nf
|l ogique d’ une E MI di stribuée. D e s;démanstrationerm u x d
a été faite par Angele Stalder, Alexandre Serres, et Elisabeth Schneider, & travers un important
travail de traitement de données et de visualisation cartographique de ces dernieres : une diversité
d’ acteurs s e souci e deers institufioihkels, en tiea tivacrmme evatlohté d e s
politique affirméerel ains prétsedcened’ bbbgosphere

’

Bien s{r, on ne peut pas occulter les inquiétudes — légitimes — exprimées par la profession

sur ce déc al aigreparéeRéférertiel de’'camipétences mraféssionnelles de 2013

d’ " un statet ghamts et maitres d’ cuvre de | "acq
| i nfor mati on(BGdu 25dudlst 2003¢ et ies textes, discours institutionnels et
nNnouveaux Pprogrammes qui accordent une place |
est | "affaire de | " ensemble des équi pes pédag
sentiment d’étre fl oués.

Pourtant, sur le terrain, les professeurs de di sciplines gue

préoccupations des professeurs documentalistes, conscients aussi que ces derniers détiennent un
savoir didactique et un savoir-faire pédagogique qui est bien spécifique. Une professeure de
Sciences Economi ques et S a ¢ Maadikciplime, me peanet d’evoire mp | e
des connaissances sur la presse, I'économie de I'information, par exemple, mais quand je travaille
avec [Pr-Doc] je vois bien qu’il apporte autre chose que mes petites données [rires]. Enfin, disons
qu’on est clairement complémentaires, et je serais incapable de faire ce qu’il fait, j‘apprends
toujours plein de trucs quand on fait cours ensemble, j'écoute autant ses explications que les

éléves ! ». S i | ’'FabienmeoLanéella dorjointement préparé avec Thérese Martin a mis en
l umi er e | " évolution de | a perception des pos t
d’”établissement, | "atelier de Sophie @8eaettsyuet
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place occupée par le professeur documentaliste dans son établissement, une place didactique et
pédagogique indiscutable et indiscutée au fil du temps par la communauté éducative.

Pour autant, g u e 1révendiques | recanwoaisspar necnen ed "buineen e x p
professeur documentaliste dans | E MI ne sign
gardée", mauvais proces faidt a pl usieurs d’ e
d’"engagement. L a pr i sqgees iefarmatorimales gt eommumicatiomelles b | é ma
est nécessairement collective ; néanmoins s’ installe plus que |j
capable de faire du lien, et détenant une connaissance profonde des logiques historigues,
techniques, sociales, économiques, culturelles, qui sous-t e n d e n t | a fabrication
s a di ffusi on a pl usi eurs échell es. 1 s’ agi't
médi as, qui comprend donc | e n uappéentissages iafo- ¢ 0 mm
communicationnel, ambitieuse pour tous les éléves car articulée notamment a une expertise
identifi ée. Donner du sens a cette éducation,
irrigue les disciplines dites scolaires, au sein de situationspe n's a n t Il "articul ation
disciplinaires et info-communicationnelles du document.

En ce sens, sans contexte, | 7 E MI est un <cad
aux acteurs de composer avec la réalité du terrain, en adhérant a cette appellation, et en
cherchant a affirmer | eur role pédagogique et
dot és de | "expertise dont il s sont détenteurs

aupres des aneenfts cd’méntea bdleiss seens ei gnant s de di sc
documentalistes, exercant en college comme en lycée, interrogés a ce sujet évoquent une
appellation « qui fait tilt ». Une professeure documentaliste de collége confirme : « Quand je parle
IRD, quand je parle info-doc, ¢a ne fait tilt pour personne ». Il me semble important de tenir
compte de ce constat de terrain : les professeurs documentalistes ne peuvent faire fi de cette
considération, a partir du moment ou cette plus grande ouverture a cette terminologie est une
porte ouverte vers des possibles didactiques et pédagogiques en Information-Documentation, et

pl us |l argement vers | e dével oppement d” une (
Attention toutefois, évidemment : prenons garde a ne pas perdre en chemin, dans ce souci

per manent de reconnaissance par | " i nstitution
épistémol ogiques. Un professeur documeldadisal i st

« EMI », oui, pour autant, moi je sais que je fais de I'info-doc, simplement quand je dis « info-doc »,
on me regarde avec des yeux ronds, et c’est pas faute d’avoir tout essayé pour expliquer, hein. Alors
si je dis « EMI » et que ce que je fais ¢ca passe mieux dans la téte des colléegues et de mon chef
d’établissement, je dirai EMI. Mais je ferai de I'info-doc et des médias, comme j’ai toujours fait | »
(Cordier, 2015a).

Finalement, quand on regarde les thématiques du congres FADBEN depuis 1989, on voit une

évolution en trois temps: focal e sur Il " identité profess
| " environnement informationnel en mutati on,
d’ " enseignement. Ce congres est a mon sens a I
prolongement des précédentes : | "ensappneménstssage. Attention,
gue |l es travaux sur | " épi st dMcdlpd gsited msod rotg i &c lees
toujours, puisque sans cesse réactualisée, ré-agencée en fonc t i o n d’ un systeéeme
dynami que. L a cul ture de Il " information ou | e
concepts désuets ; S i | es concepts circul ent, pour aut
toujours une forme de prudence indispensable a la mise a distance, a laquelle Gaston Bachelard

d’”aill eurs a toujours invité (Bachelard, 1989
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et en didactique. Toutefois ce travail nnodséj a n
est per mis encore pl us d’” oser, d’  oser peser
apprentissage en information-documentation.

3.3. Pour une réflexion appr ofappnedtissage s ur | es <cad

Car oui, posons et assumons des cadres !
Du travail sur les contenus au travail sur les situations, il y a une profonde interaction a concevoir,

et un approfondissement a mener. La didactiqu
faire véritablement sans cette articulation.
Pascal Dupl essis, g ui meéne depuis pl usieurs :

gualifié¢ comme « nouveau mandat pédagogique » des professeurs documentalistes (Duplessis,

2009) a montré la grande diversité des démarches pédagogiques convocables — et convoquées —

lors des séances de formation en information-d o c ument at i on. Le vigWDav ai l
Base, outre | a val orisation du travail de terr
constitue un socle important de réflexion pour agir et centrer son action pédagogique autour des

notions a enseigner, constituant une ressource extrémement riche a la disposition de tous.

A la disposition de tous pour poser avec force la question de la durabilité des apprentissages
encouragés, et penser pr éc i sappmnéissage qui faveriserstiet u a t i
transfert de compétoauntcidss, qludi nc odh’'fume ranttr € ac

procédure technique, aussi "spectaculaire” soit-elle, et plu s encore qui favoris
de connaissances en acte. Car, comme le dit PierrePastré :«Apprendre a faire, c’
et dans Il "activité. C'est probabl ement l a for
chez les humains. E | | e nous rappel |l e qgu’ il est i mpossib

| " a p pr e»fPastrés2006).g e

I s’ agit bien d’affirmer une approche r éf
prendre conscience de leurs propres processus cognitifs, et leur donner les clés de compréhension,
a travers une approche cul turell e e#tendenblei al e
traitement, |l a production et l a diffusion d’u
Les pratiques pédagogiques déployées dans ce cadre doivent permettre la prise en considération
des pratiques sociales, non formelles, des éleves, afin de les accompagner et de les faire évoluer :
ces pratiques sont porteuses de nombreuses pistes pour les enseignants, dont elles viennent
certes questionner les gestes, postures et maniéres de faire, mais surtout les enrichir (Cordier,
2015¢c) . En cel a, | e t ravai |l -apprentissage,at centeélswart i o
|l "accuei l de Il " incertitude d a nsemanteavet Marione | a
Carbillet, Hélene Mulot, et Marie Nallathamby, et présenté lors de ce congrés, me semble vraiment
i mportant. Ens eDgnonemenlt’altn foonr, mati ent aus s t
pédagogique, les gestes professionnels, et les méthodes actives favorisant la co-construction des
savoirs, et garantissant une pl us grande cr
comme une émancipation de ses cadres de pensé

Bien sdr, cela suppose de revoir les positionnements de chacun dans la logique

n
ti

d ensei-gpememti ssage. L’ incertitude est non
d "  ensei gnemmert!| ' a démontré Philippe Perrenoud
mai s el l e est e nfarmatiomnellp $unirgernet (Cdrdiel 2012)i Nous avéns pu n
observer avec Anne Lehmans, a travers des investigations menées en lycée sur des terrains

di fférenci és, | e gl issement d”  une expertise

distribuée (Cordier, Lehmans, 2015). En aucun cas, ce repositionnement et cette modification de la

226



posture de "I " expert ne remettent —eehencogase st i
moi ns d’  elnsGkdsgnmengaes i ti onnements s gotaboratif ud ¢ c a s
implique engagement mutuel et effort cognitif, ce qui est particulierement exigeant et ambitieux

car faisant appel a une maturité et une autonomie fortes dans les apprentissages (Dillenbourg,

1999).

I s’ agit d o nc deequireddfcd réposibicnmement descleacarbdans la lagique
e ns e i-gpprentiesage tpossible et pertinent, non pas articulé autour de projets a
i mension purement productive", s i j e puis d
bien autour de notions co-construites, co-interrogées,etco-a ppr opr i ées . Dans t ol

’

de faire de cette incertitude uneligne-f or ce de | ' ens e i g-doeumentationed e | [
général, tout en considérant les situations incertaines non comme fragilisantes—c e qu’ el | e s

bien s(ir en partie — mais comportant une « dimension productive et créative » (Chello, 2013 : 87).

L e chercheur italien en Sciences de | > Educat
oblige lesacteursare connai tre au final |l eur capacité d’a

nouvelles significations a attribuer a la réalité externe (Chello, 2013).

n

I
d
d

Enfin, dans cette préoccupation que nous avons en Information-Documentation a penser les

situations -dpepneat gremegrt al | i a nconstraiction desaioirsg¢ d e
et prise en compte de | a dimension sociale de
travail reste a mener sur les temporalités. Les recherches sur les pratiques des acteurs en matiere
d’”information et de communicati on mettent et

adolescents, et permettent de repérer des moments cruciaux, des temps forts dans leur maniere

d’ h a b auteasrde fréquenter mais aussi de pratiquer — le milieu informationnel, de se saisir

des objets et outils a disposition. Des temporalités a penser donc, a la fois en rapport avec la

|l ogi que social e, mai s aus s avec | a | wwigli q u e
réinvestissement et de la transférabilité, notamment).

Conclusion

|| est t emps de concl ure. J ' e sngrreandésme n € pas
néologisme personnel ! — avec ce propos découpé au départ sur le mode « oui mais non ». |l
né mpéche, pour conclure, je souhaiterais fair
de la convergence entre les besoins de formation exprimés par et observés chez les adolescents,
|l “affirmation d’”une pr of e £dagogiqumes canstammentéeririthiesx i o n s
et adaptées de surcroit a la demande sociale, et la réponse institutionnelle.

A |l " i nstitution de (se)/ (nous) donner Vroa
« éducation aux médiasetal ’ i n f o»rquhdépasseolas "projets outillés vitrine", et aborde en
profondeur, S ous | "expertise du professeur do
a | 1 n fDocunrargation-6 a mmuni cati on. Au x professeurs (
vigilance a la fois épistétmo | ogi que et identitaire, fidele a

pieges du technol ogisme ambiant pour ne pas a
charge, et ne pas devenir une profession sans mémoire (Cordier, 2015a : 18).

Etpui sque déj a, nous avons hate de nous retr
une nouvelle thématique pour le prochain congres, je vous donne rendez-vous dans trois ans, donc,
pour un nouveau congres, d o ite:«Een ssed gmaeirt € "denf
documentation : bilan et prospectives » . Sans point
un point, comme la certitude de voir toute la richesse et les potentiels pédagogiques et

227



di dactiques -bogumd A tl antfioomMma t e obn t out e | " énergie
mobilisée, reconnues a leur juste valeur, et parce que, tout simplement, nos éléves le valent bien.
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ADAV et ADAVISION Citadelles & Mazenod

41 rue des Envierges 8 rue Gaston de Saint-Paul
75020 PARIS 75116 PARIS
Tél: 0143 49 78 30 Tél: 0153 04 30 68
Contact : Pascal Brunier, Direction Fax:01 5304 3061
Mél : pbrunier@adav-assoc.com Contact : Amélie CAHARD,
OU Corisande Bonnin, Attachée de direction assistance commerciale
Meél : cbonnin@adav-assoc.com Mél : a.cahard@citadelles-mazenod.com
Cairn.info L'Ecole des Lettres - L'Ecole des loisirs
26 rue Lockroy 11 rue de Sevres
75011 PARIS 75006 PARIS
Tél: 01 55 28 83 02 Tel: 0142229410
Site : http://www.cairn.info Fax :0142 224727
Contact : Thomas Parisot, Site : http://www.ecoledeslettres.fr/
Responsable des Relations Institutionnelles Contact : Claude Riva,
Mél : thomas.parisot@cairn.info Directeur de la rédaction
Mél : criva@ecoledesloisirs.com OU
Canopé Limousin courrier@ecoledeslettres.fr
Site Leroux
13 Rue Francgois Chenieux Edition Scrineo-L’ El é phant
87031 LIMOGES 8 rue Saint-Marc
Tel : 05 87 50 46 50 75002 PARIS
Site : http://www.cndp.fr/crdp-limoges/ Tél: 01 42 36 01 83
Contact : Elisabeth Artaud Contact : Béatrice De Leyssac,
Responsable communication
CEDIS - INTERCDI Meél : bdeleyssac@scrineo.fr
73 rue Saint-Jacques
91154 ETAMPES cedex MAIF
Tél: 01 64 94 39 51 200 avenue Salvador Allende
Fax 01 64 94 49 35 CS 90000
Site : http://www.intercdi.com 79038 NIORT cedex 9
Contact : Elena Codignola Tél : 05 49 26 52 40
Meél : intercdi.articles@gmail.com Fax:0549 737010
Contact : Cyndie Longeau,
CIDJ Chargée de relations extérieures
101 Quai Branly Mél : cyndie.longeau@ maif.fr
75015 PARIS
Tél: 0144 49 12 00 Europresse.com - CEDROM-Sni
Fax:0140650261 20 rue de la banque
Site : http://www.cidj.com/ 75002 PARIS
Contact : Marie-Laure Sireysol, Tél: 01 44 82 66 40
Directrice adjointe marketing Site : http://www.europresse.com
Mél : mlsireysol@cidj.com Contact : David Julien,

Responsable commercial
Meél : david.julien@cedrom-sni.com
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Génération5

82 rue du Bon Pasteur,

73000 CHAMBERY

Tél : 04 79 96 99 59

Fax : 04 79 96 96 53

Site : http://www.generation5.fr/
Contact : Alain Laurent, Directeur
Meél : alain.laurent@generation5.fr

GIDEC / GECRI

54 rue Jacob

75006 PARIS

Tél : 01 45 66 63 66

Fax : 01 45 66 63 25

Site : http://www.gidec.fr/
Contact : Isabelle Elie, Directrice
Meél : scolaire.gecri@gidec.net OU
ielie@gidec.net

GMF

La Garantie Mutuelle des Fonctionnaires
76 rue de Prony

75017 PARIS

Tél: 0157541024

Site : http://www.gmf.fr

Contact : Sylvie Benayoun,

Responsable Pole Enseignement

Mél : sbenayoun@gmf.fr

LDE

4 rue Alfred Kastler

67120 MOLSHEIM

Tél: 03 88 39 17 07

Site : http://www.LDE.fr

Contact : Véronique Poisbeau,
Responsable marketing

Meél : veronique.poisbeau@Ide.fr

Librairie ANECDOTES

19 rue du Consulat

87000 LIMOGES

Tél : 05 55 33 07 65

Contact : Jean-Michel GILLET

Mél :
jean-michel.gillet@librairie-anecdotes.fr
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Magnard-Vuibert-Delagrave-Casteilla
5 Allée de la deuxiéme DB

75015 PARIS

Tél: 01 42 79 44 49

Contact : Florence Bénichou,
Directrice des relations scolaires

Meél : relation.scolaire@magnard.fr

Office de tourisme de Limoges

12 boulevard Fleurus

87000 LIMOGES

Tél : 05 55 34 46 87

Site : http://www.limoges-tourisme.com/
Contact : Annabelle Denis

Mél : info@limoges-tourisme.com

SOFIA

199 bis bd Saint-Germain

75345 PARIS cedex 07

Tél: 01 44 07 06 48

Site : http://www.la-sofia.org/
Contact : Nathalie Naquin,
Responsable de la Communication
Mél : nnaquin@la-sofia.org

SAS PROTOSFILM

7 bis avenue de Monfort en Chalosse
59720 LOUVROIL

Tel: 03 27 6457 78

Fax :03 276402 16

Contact : Patrick Henaut

Mél : protosfilm@wanadoo.fr
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